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LAS COMUNICACIONES EN LA 
AGENCIA NACIONAL DE MINERÍA:

Desde el Grupo de Participación Ciudadana y Comunicaciones GPCC 
de la Agencia Nacional de Minería trabajamos por una comunicación 

-
tros públicos de interés, emitir mensajes e información útil de manera 
permanente y/o cuando sea requerido.

La comunicación es estratégica y transversal a toda la Entidad por lo 
cual hace parte de nuestro día a día el facilitar la toma de decisiones, 
la realización de proyectos estratégicos; mejorar el clima laboral, el 
sentido de pertenencia y orgullo profesional de nuestros funcionarios 
y contratistas.

Por todo lo anterior, la gestión de comunicaciones busca garantizar 
una buena imagen  institucional y apalancar el posicionamiento de la 
Entidad como autoridad minera del país, entre sus públicos de interés, 
tanto internos como externos, esto a través de procesos de comunica-
ción efectivos que proyecten y evidencien la gestión de la ANM. 

Para consolidar lo anterior es necesario diseñar estrategias, mensajes 
clave, y realizar otras actividades que apoyen la consecución de los 
objetivos y la misión institucional, además de establecer una estrate-
gia que facilite una comunicación asertiva, que pueda anticiparse a las 
situaciones y reaccionar de manera adecuada, cuando sea necesario.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL 
GRUPO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Y COMUNICACIONES:
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POLÍTICAS DE 
COMUNICACIÓN:

De los públicos de interés: 

Públicos internos: 

Públicos externos: 

-

Ciudadanía, titulares mineros, mineros, solicitantes mineros,  inversionis-
tas nacionales y extranjeros, gobierno e instituciones, periodistas, medios 

Los objetivos de comunicación con los diferentes públicos son:
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De los voceros de la Entidad: 

De la identidad Institucional: 
La identidad de la Agencia Nacional de Minería la proyecta como una en-
tidad moderna, competente, internacional, comprometida con el medio 

-
-

-

La Presidencia -

este sentido es estrategia de la ANM fortalecer las relaciones con los medios 
de comunicación locales, regionales, nacionales e internacionales, para lo cual 
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De los canales de comunicación internos y externos: 
Los canales de comunicación son los diferentes espacios o herramientas uti-
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La comunicación es el proceso natural en el cual se expresa una identi-

los siguientes principios:

PRINCIPIOS DE 
COMUNICACIÓN:

1. TRANSPARENCIA: 

2. OPORTUNIDAD:

3. VERACIDAD:

4. IMPACTO:

5. RELEVANCIA:

cuando se emiten mensajes estos se fundamentan en la Autori-

La comunicación debe llegar en el momento preciso, cuando la 

Sin este principio el proceso de comunicación ve debilitada la 

Se basa en una de nuestros principios institucionales, honesti-

Los mensajes deben captar la atención, mostrar soluciones, be-

-
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-

la siguiente estructura: 

ESTRUCTURACIÓN DE 
LAS COMUNICACIONES: 

-

• QUÉ: 

• QUIÉN o (S): 

• CÓMO: 

• CUÁNDO: 

• EFECTO O ACCIÓN: 

MENSAJES CLAVE:

-
-
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LOS EVENTOS, EL PROTOCOLO 
Y LA ETIQUETA INSTITUCIONAL:

El término Protocolo Institucional hace referencia a una serie de 
-
-
-

-
tra Entidad y expresan la planeación y el desarrollo institucional 

-
-

los eventos deben estar supervisados por el Grupo de Participa-
ción Ciudadana y Comunicaciones como responsable del posi-

debe establecer un conjunto de normas o reglas de cortesía, bue-

dentro y fuera de la entidad, logrando con todo ello un estilo pro-
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