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-! Una comunicacion oportuna, transparentey
eficaz, que nos permita interactuar con

nuestros publicos de interés, emitir mensajes e
informacion Util de manera permanente y/o
cuando sea requerido.
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Estructura organizacional
Grupo de Atencion, Participacion Ciudadanay

comuhicaciones

Coordinacion:

Comunicacién Comunicacion Personal de
interna: exteTna. Atencion:

R [ )
g g Presencial Telefénico Virtual
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Il Servicios que ofrece el

GAPCC

Grupo de Atencion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones




B Servicios que ofrece el GAPCC

i i Servicios s ey
Pagina Web, redes sociales x isefio de |
(Facebook, Twitter, YouTube, \ E XT E R Nos Cartas, informes
Instagram, LinkedIn Q

Diseno de

Comunicados de prensa, ruedas de Presentaciones

prensa, entrevistas, etc.

Diseno de impresos

| Eventos, congresos, talleres, foros,
| capacitaciones y reuniones.

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA



B Servicios que ofrece el GAPCC

——————————— K Servicios O— — — — — — —

: Intranet, correo institucional \\ lNTERNos | Correos Masivos |

\

Manuales!

Boletin de Noticias ANM

{

| - Carteleras digitales

. Reuniones, comités, eventos,

I
! |
. celebraciones. I | Publicaciones internas a través de
l
l

| diferentes canales

e s s e e e s s s s s s s

| Correos electrénicos personales, genéricos |
| y extensiones. |

e ———— |
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&5 EVENTOS
2] PROTOCOLO

[N ETIQUETA INSTITUCIONAL
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5. Principios ple o
Comuhnicacion

ANM
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B Principios de la comunicacén ANM

1. Transparencia
U, Impacto

7. Oportunidad
5. Relevancia

30Veracidad
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