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Introduccion

La Creacion de la Agencia Nacional de Mineria es uno de los pasos mdas importantes dentro
de la estrategia de fortalecimiento institucional del sector minero en Colombia.

La nueva autoridad minera es una entidad de caracter técnico que busca impulsar el sector
con transparencia, eficiencia, responsabilidad ambiental, social y productiva.

Nuestro compromiso con el pais es trabajar por una mineria moderna, eficiente vy
responsable. Compromiso que solo se llevard a cabo con éxito, si se cuenta con el concurso
activo de nuestra razén de ser: los ciudadanos.

Con este Plan de Participacion Ciudadana, la ANM busca poner en manos de la ciudadania,
herramientas efectivas de participacién, transparencia y eficiencia, que permitan a los
ciudadanos intervenir y aportar en los procesos de toma de decisiones institucionales como
una forma de fortalecer la confianza e interaccién entre los diferentes grupos de interés y la
Entidad.

Ademas de presentar los conceptos y aspectos legales, los mecanismos y escenarios de

disponibles para el desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana.

iANM trabaja por una Mineria que Construye Pais!
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1. Informacion General
a. Mision

La Mision de la Agencia Nacional de Mineria se encuentra enmarcada en la “administracion
de los recursos minerales del Estado de forma eficiente, eficaz y transparente a través del
fomento, la promocién, otorgamiento de titulos, seguimiento y control de la exploracién y
explotacion minera, a fin de maximizar la contribucion del sector al desarrollo integral y
sostenible del pais”.

b. Visiéon
Para la Agencia Nacional de Mineria su Vision es “ser al 2019 referente nacional e
internacional de autoridad minera especializada, con alto nivel tecnolégico, agil, efectiva y

transparente que contribuye al crecimiento de la actividad minera y la industria del pais, con
responsabilidad social y ambiental”

c. Estructura Organizacional

AGENCIA NACIONAL DE

W MINERIA

Gonzslez Castafio

&)
O:

£
CONSULTE AQU| 3‘“ LAS FUNCIONES DE LOS GRUPOS INTERNOS DE TRABAID LAS FUNCIONES DE LOS CARGOS
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2. Objetivo General

Dar a conocer a los ciudadanos y grupos de interés de la Agencia Nacional de Mineria los
espacios de participacion ciudadana con los que cuenta la Entidad con el objeto de facilitar y
permitir su participacién concertada y organizada a los mismos y que les permite hacer parte
del disefio, implementacién y seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos
institucionales.

3. Objetivos Especificos

e Dar a conocer los espacios de participacidon ciudadana con los que cuenta la Agencia.

e Construir didlogos efectivos con la ciudadania que generen impacto en la toma de
decisiones de competencia de la Agencia.

e Integrar los aportes y propuestas de la ciudadania, una vez conocidas, validadas y
concertadas con las areas involucradas.

4. Alcance

El Plan Estratégico de Participacién Ciudadana de la Agencia Nacional de Mineria sera
liderado por el equipo Directivo encabezado por la Presidencia de la ANM, las
Vicepresidencias, los lideres de los procesos y en general por todos los servidores publicos
de la entidad.

Todos los funcionarios y contratistas deben tener en cuentay aplicar este Plan, para satisfacer
las necesidades de la ciudadania en cuanto a informacion, consulta, iniciativa, deliberacion,
decision y control a la gestién publica.

Lo consignado en este documento permitird a usuarios, partes interesadas y ciudadania en
general, conocer los escenarios y espacios en los cuales se podra establecer didlogos con la
Agencia, en procura del ejercicio efectivo de sus derechos. Ademas al interior de la entidad,
facilitara tener claras las lineas de accién en materia de participaciéon y el portafolio de
herramientas para lograrla.
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5. Marco Legal —Normativa

1. Constitucion Politica de 1991. Articulo 20, Articulo 23, Articulo 74, Articulo 79 y
Articulo 270.

2.Codigo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011. Articulo 3, numeral. 6°; Articulo
3, numeral 9°; Articulo 5 y Articulo 8.

3.Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

4.Ley 190 de 1995. Articulo 58.

5.Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucidon Politica de
Colombia enrelacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

6.Ley 489 de 1998, Establece la supresion y simplificacién de tramites como politica
permanente de la Administracion Publica Ley 734 de 2002: por la cual se expide el
Cédigo Disciplinario Unico.

7.Ley 527 de 1999. Articulo 2 y Capitulo II.

8.Ley 872 de 2003. por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

9.Ley 962 de 2005 o Ley Antitramites de 2005. Articulo 6, Articulo 10 y Articulo25.

10. Ley 1450 de 2011. Articulo 230y Articulo 231.

11. Ley 1474 de 2011. Articulo 76 y articulo 78.

12. Ley estatutaria 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

13. Capitulo 8 del Titulo Xlll, Seccién Tercera, Libro Segundo, articulos 251 a 293, del
Cdédigo de Procedimiento Civil

14. Decreto 1151 de 2008. Articulo 2 y Articulo 6.

15. Decreto 2623 de 2009, por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

16. Decreto 2693 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009y 1450 de 2011, Y se dictan otras disposiciones.

17. MECI 1000:2009 Modelo Estandar de control interno para el estado Colombiano.
Sistema de Control Interno para las entidades regidas por la Ley 87 de 1993

18. Documento CONPES 3292 de 2004. Establece un marco de politica para que las
regulaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios, sean mas trasparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacién, racionalizacién,
normalizacion y automatizacién de los tramites de las administracion publica.
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6. Conceptos

6.1.Participacion Ciudadana.

Es un conjunto de mecanismos dispuestos para que la poblacion acceda a las
decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte
de la administracion publica. Es la posibilidad que tienen todos los ciudadanos de
participar e intervenir activamente en el control de la gestién publica, la
planeacion, seguimiento y vigilancia de los resultados.

Quien la ejerce debe ser ejercida por los ciudadanos en general pensando en el
bien comun.

6.2.Control social.
El control social es toda intervencion o fiscalizacién que se efectla para
supervisar el funcionamiento correcto de algo. Todo ciudadano tiene el derecho
y el deber de hacer control social ya que permite prevenir, racionalizar,
proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica, sus
resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado.

6.3. Derechos de los ciudadanos

a. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad del ser
humano.

b. Recibir atencion adecuada durante (40) horas a la semana.

c. Tener igualdad de trato, acceso a las instalaciones, servicios y no ser
discriminado por ninguna causa.

d. Ser atendido siempre que hubiere ingresado a las oficinas dentro del horario
normal de atencion.

e. Exigir la reserva de su informacion de acuerdo con las normas existentes.
Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos
mayores y en general de personas en estado de indefension o de debilidad
manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

f. Exigir el cumplimiento de las funciones de los servidores publicos.

@ Avenida Calle 26 No. 59-51 Torre 4 Piso 10, Bogota D.C.
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g. Conocer, salvo estricta reserva legal, el estado de sus solicitudes o tramites
y obtener copias de documentos a su costa.

h. Presentar peticiones, consultas, solicitudes, quejas o reclamos ante nuestros
puntos de atencion o por cualquiera de los medios tecnoldgicos o
electrénicos disponibles en la Entidad.

i. Obtener informacién correcta y actualizada sobre los requisitos que las
normas vigentes exigen para adelantar cualquier actuacion o tramite ante la
ANM.

j. Recibir respuesta oportuna vy efectiva a las peticiones, consultas, solicitudes,
quejas o reclamos presentados dentro de los plazos establecidos por la ley.

7. Mecanismos de Participacion

7.1. Accién de Tutela.

La accion de tutela ha sido concebida Unicamente para dar solucion eficiente a
situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que implican la transgresién
o la amenaza de un derecho fundamental, respecto de las cuales el sistema
juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de ser invocado ante los
jueces a objeto de lograr la proteccion del derecho.

7.2. Derecho de Peticién en sus diferentes modalidades.

Un derecho fundamental de toda persona para acudir ante las Entidades Publicas
o privadas para pedir entre otros el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una determinada
situacion juridica, la prestacion de un servicio, informacion, consultar, examinar
o requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias,
reclamos o interponer recursos. Lo anterior, de acuerdo a la Ley 1437 del 2011y
la Ley 1755 de 2015.

7.2.1 Denuncia.
Puede ser presentada por cualquier persona como parte de su deber como
ciudadano por acciones o hechos delictivos ante la autoridad competente. Para
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realizar la denuncia, debe brindar informacion cierta, claray especifica del posible
hecho o acto de corrupcién y del servidor publico o contratista que cometio la
falta. La denuncia de corrupcion o de conflictos de intereses debe relatar las
circunstancias de modo, tiempoy lugar del hecho denunciado, asi: équé ocurrio?,
écomo ocurrid?, icuando ocurrié?, édonde ocurrid?, équién lo hizo? y équiénes
participaron? En caso de tenerlas, el denunciante debe aportar las pruebas de la
denuncia.

7.2.2. Solicitud de Informacion.
Es una peticion formulada ante los sujetos obligados, a través de la cual se abre
la posibilidad de consultar, sin necesidad de acreditar ningun tipo de interés, los
documentos generados, administrados y resguardados por ellos, tal cual se
encuentran en sus archivos.

7.2.3. Queja.
Es la manifestacion de inconformidad por parte de los usuarios, generada por el
comportamiento en la atencion a los mismos, ya sea de caracter administrativa o
por presuntas conductas no deseables de los funcionarios de la entidad.

7.2.4 Reclamo.
Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona
natural o juridica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las
caracteristicas de los servicios ofrecidos por la entidad.

7.2.5. Sugerencia.
Es la propuesta de cambio formulada por funcionarios o particulares sobre las
actividades internas o externas que desarrolla la entidad y que tengan un
beneficio general.

7.3. Habeas Data.

Al recurso legal a disposicidon de todo individuo que permite acceder a un banco
de informacién o registro de datos que incluye referencias informativas sobre si
mismo. El sujeto tiene derecho a exigir que se corrijan parte o la totalidad de los
datos en caso que éstos le generen algun tipo de perjuicio o que sean erréneos.
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7.4. Tramite.

Conjunto de acciones reguladas por el estado que tienen como finalidad proteger
y garantizar el adecuado ejercicio de los derechos de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con éstas
como usuarias o destinatarias de sus servicios, de conformidad con los principios
y reglas previstos en la Constitucién Politica y en |a ley. El tramite se inicia cuando
el usuario activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresay
termina cuando la entidad se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la
solicitud.

7.5. Accién de Cumplimiento.

Es un mecanismo consagrado en la Constitucion, cuyo objetivo es asegurar que
las leyes no se queden en el papel sino que se cumplan en la realidad. Es una
especie de hermana gemela de la tutela. Sirve para que los ciudadanos hagan
efectiva la aplicacién de una ley o norma que consideren que no se respeta en su
comunidad, y cuyo incumplimiento genera graves perjuicios a sus derechos.

7.6. Acciones Populares y de Grupo

Son el mecanismo de proteccién de los derechos e intereses colectivos y difusos
(los relacionados con ambiente sano, moralidad administrativa, espacio publico,
patrimonio cultural, seguridad y salubridad publica, servicios publicos,
consumidores y usuarios, libre competencia econdmica, etc.).

Estan previstas en el primer inciso del articulo 88 de la Constitucion Politica de
1991, "La ley regulara las acciones populares para la proteccién de los derechos
e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y
la salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia
econdmica y otros

7.7. Veeduria Ciudadana.

Es un mecanismo activo para el ejercicio de la vigilancia y el control de la
funcién publica, que complementa otros mecanismos e instrumentos
consagrados en la Constitucion y las leyes como las acciones populares y la
accion de tutela, entre otros. Las veedurias surgen de manera simple vy
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espontanea, también pueden constituirse mediante la conformacién de una
asociacion no gubernamental, representativa de determinados intereses
sociales, o pueden ser pactadas legal o contractualmente.

7.8. Audiencias Publicas de Participaciéon de Terceros.

De acuerdo al Cdodigo de Minas Art.259, en los casos en que dentro del
procedimiento que antecede al contrato de concesion deba oirse
previamente a terceros, a representantes de la comunidad y a grupos o
estamentos sociales, se buscara que estos reciban real y efectivamente, por
los medios apropiados, el llamamiento o comunicacién de comparecencia
dentro de los términos sefialados en la ley.

Es un espacio de informacion organizado por la Agencia Nacional de Mineria,
que se desarrolla luego de la concertacion con los alcaldes de los municipios
productores de recursos mineros. El eje central de las audiencias esta en
presentar todas las propuestas de proyectos mineros que han sido
evaluados como viables para el municipio.

Las audiencias tienen por objeto que la comunidad se entere quiénes van a
llegar a desarrollar proyectos mineros, qué actividades van a desarrollar, asi
como los posibles impactos de los proyectos exploratorios, entendido esto,
como la fase inicial del ciclo minero (exploracién, construccién y montaje y
explotacion).

7.9. Audiencias Pdblicas de Rendicion de Cuentas.

La Rendicién de Cuentas es un ejercicio de interaccion entre los servidores
publicos y la ciudadania, su finalidad es dar a conocer los resultados de la gestién
realizada de una manera participativa, oportuna, clara y veraz, enmarcado en la
Constitucion Politica de Colombia, establecida en el documento CONPES 3654 de
2010, y en concordancia con la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la
ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones. Articulo 259 Cdodigo de Minas.

7.10. Foros Virtuales
Son espacios de discusion on line donde los usuarios y grupos de interés pueden
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opinar sobre un tema en particular, haciendo aportes sobre el mismo con el
propdsito de incentivar la participaciéon de la comunidad para generar planes de
accion institucional y estrategias encaminadas a la creacion e implementacion de
una mineria efectiva y transparente, responsable social y ambientalmente que le
contribuya al desarrollo del pais.

Estos espacios son promovidos a través de la pagina web www.anm.gov.co

7.11. Boletines de Prensa

Seccion de la pagina web que contiene el historial de noticias institucionales,
Boletines de Prensa e Informes Especiales redactados por la ANM y que muestran
su gestion como autoridad minera.

7.12. Canales de Atencién al Ciudadano

Son los canales de participacion con que cuenta la Entidad para interaccién
directa con el ciudadano. El proceso de atencidn se desarrolla de manera
presencial, virtual y telefonica.

7.13. PAR Movil

Espacio de atencidn a nuestros titulares mineros e interesados en el sector en los
tramites e inquietudes especificas, que se moviliza hasta las regiones con el fin
fortalecer la presencia de la ANM en el territorio.

8. Escenarios de Participacion Ciudadana de la ANM

La Agencia Nacional de Mineria en busqueda de la participacién ciudadana
cuenta con canales y espacios 6ptimos que facilitan el acceso del ciudadano a
nuestra gestion, pues reconoce que el usuario, destinatario final de nuestros
bienesy servicios, posee la competenciay el derecho para intervenir en latoma
de decisiones, cuestionar, indagar o sugerir en los procesos que se adelantan,
acorde con el principio de democracia participativa acogido por la Constitucion
Nacional y que supone un proceso politico abierto y libre por parte del
ciudadano.
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8.1. Canales de Participacion Presencial

8.1.1. Sitio Web.
Es el espacio que la entidad ha puesto a disposicion de la ciudadania
interesada en conocer la informacion relacionada con el sector minero del
pais y con la entidad. La informacion que se publica en este sitio atiende a
los requerimientos definidos por el programa Gobierno en Linea y demas
lineamientos del estado colombiano.

En este espacio virtual la ciudadania puede acceder a informacion
relacionada con los procesos misionales, funciones de la entidad,
normativa del sector, tramites y servicios, procesos de contratacion,
noticias, informaciéon publica y contacto con la ciudadania (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias- PQRS).
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M I N E R i A N° de Visitantes 000114658 Sabado 02 de Marzo de 2019 &= Espafiol T

INICIO ‘ AGENCIA ¥ ‘ SERVICIO AL CIUDADANO ¥ | NORMATIVA v | TRAMITES Y SERVICIOS ¥ | CONTRATACION v | PRENSA v | CONTACTENOS v

A

Audiencias

= Denuncie
Publicas aqui

Servicios en Linea Redes Sociales

[ Seleccione su Tramite #] TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM

Agencia Nacional de Mineria @
16.735 Me gusta.

Inversionistas

S6 el primero de tus amigos en indicar que te gusta esto.

’ Agencia Nacional de Mineria & n

Fiscalizacion Colombia presente en PDAC, la feria minera més grande del
mundo - Més info & hitps:/www.anm.gov.col...

Seguridad y
Salvamento

8.1.2. Correo electrénico institucional
La Agencia Nacional de Mineria ha dispuesto el correo electrénico
contactenos@anm.gov.co como correo institucional y formal para la recepcién
electronica de PQRS por parte de la ciudadania.

8.1.3. Chat — Foro Virtual

Este canal que ha dispuesto al servicio de la ciudadania la ANM, esta pensado
aclarar dudas e inquietudes de los usuarios, sobre un tema especifico,
concertado previo a la sesidn a través de las redes sociales de la entidad o segin
se identifique la necesidad.
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8.1.4. Redes Sociales

Desde el comienzo de su gestion, la Agencia Nacional de Mineria ha
impulsado la participacion de la ciudadania a través de canales digitales
como las redes sociales. A continuacion se encuentra la descripcion de las
redes que hacen parte del portafolio de medios digitales gestionados por
la entidad.

e Facebook

¢

MINERIA

https://www.facebook.com/agencianacionalmineria/

A través de esta red social se difunde informacién
sobre los procesos misionales de la entidad, avances
y resultados de su gestidn. Se reciben solicitudes de
informacién y se da respuesta a las mismas. Todos
estos esfuerzos contribuyen a construir un didlogo
enriquecedor para la entidad y de utilidad para la
ciudadania.

e Twitter

http://twitter.com/anmcolombia/

En esta red social se difunde informacién sobre los
procesos misionales de la entidad, avances y
resultados de su gestion. Se reciben solicitudes de
informacion y se da respuesta a las mismas. Todos
estos esfuerzos contribuyen a construir un didlogo
enriquecedor para la entidad y de utilidad para la
ciudadania.

MINERIA

AgenciaNaldeMineria

Avenida Calle 26 No. 59-51 Torre 4 Piso 10, Bogota D.C.
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e LinkedIn
http://www.linkedin.com/company/agencia-nacional-de-miner-a

A través de esta red social se
difunde informacion sobre los
procesos misionales de Ia
“'“”““’""““‘”’"’ - entidad, avances y resultados de
- —— su gestion. Se reciben solicitudes
= de informacidén y se da respuesta
a las mismas. Todos estos
esfuerzos contribuyen a
construir un didlogo
enriquecedor para la entidad y
de utilidad para la ciudadania.

e Google Plus
https://plus.google.com/114517284344333253085/posts

A través de esta red social se difunde
informaciéon  sobre los procesos
misionales de la entidad, avances vy
resultados de su gestion. Se reciben
solicitudes de informacién y se da
respuesta a las mismas. Todos estos
esfuerzos contribuyen a construir un
didlogo enriquecedor para la entidad y
de utilidad para la ciudadania.

4+
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e Youtube

http://www.youtube.com/anmcolombia

= ©Voulube™ a

Agencia Nacional de Mineria PERSONALIZAR CANAL YOUTUBE STUDIO (BETA)
Goeis  532suscriptores
SiiNERIA
PAGINA PRINCIPAL viDEos LISTAS DE REPRODUCCION CANALES OEBATE

Videos subidos B REPRODUCIR TODO

‘mineria - Centro de M‘ioerh pais " Socorredores Mineros -
e [nstagram
@ANMColombia
© | Instagram ® O A

anmcolombia  Siviendo
632 publicaciones 3.926 seguidores. 359 seguidos.

MINERIA Agencia Nacional de Minerfa
Autoridad minera colombiana. Administramos, fomentamos y vigilamos la

 PUBLICACIONES

A=

» L -

JAdministrar'y
vigilar 13
Minéria en
Colombial

3QueConstruyePaic

Y HINERIA

ELPIL'N

OUCIA

AGENCIA NACIONAL DE

g El futuro : :
@ es de todos T

A través de esta red social se
difunde informacién sobre los
procesos misionales de la entidad,
avances vy resultados de su
gestion. Se reciben solicitudes de
: informacion y se da respuesta a
las mismas. Todos estos esfuerzos
contribuyen a construir un didlogo
enriquecedor para la entidad y de
utilidad para la ciudadania.

A través de fotografias se difunden las
actividades e informacién de los procesos
misionales de la entidad, avances vy
resultados de su gestion. Todos estos
esfuerzos contribuyen a construir un
didlogo enriquecedor para la entidad y de
utilidad para la ciudadania.
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8.2. Canales de Participacion Presencial

8.2.1. Puntos de Atencidon Regional y Grupo de Informacién y Atencién al Minero

Bogota - Sede Central Punto de Atencién Regional Medellin
% * Calle 26 No. 59 - 51 Torre 3 Local 107. % “ Calle 32 E No. 76 - T6. Barrio Laureles EL
E"_‘ Tel¢fono: 2201999, extensionss 5561, 5562, 5563, 5564 %‘_- Mogal.

5572, Tel. 5205740,

Punto de Atencién Regional Cali

Calle 13 A No. 100 - 35 Oficinas 201-202. Edificio Torre
Empresarial. Barrio Ciudad Jardin.

Teléfono: (2) 5190686,

Punto de Atencién Regional Ibagué
Carrera 8 No. 19 - 31. Barrio Interlaken.
Teléfonao: [8) 2630683,

v
v

Punto de Atencién Regional Valled
Punto de Atencién Regional Bucaramanga S e

Carrera 20 No. 24 - 71,
Teléfono: (7) 6303364,

Carrera 19 Mo. 13 - 45, Centro Comercial

Wa
-
W
-

San Luis. Barrio Alfonso Lopez.
Teléfonos: (5) 5805023 - 5809582 .

s_
i.

Punto de Atencién Regional Ciicuta Punto de Atencién Regional Nobsa
Calle 13 A No. 1E - 103. Barrio Caobos.

Teléfono: (7) 5720082,

\
-
\ -
-

Kilometro 5, via Sogamoso.
Teléfono: (8) 7717620 - TTOTSTL.

s_
i.

Punto de Atencién Regional Pasto
Calle 2 Mo. 23 A - 32. Barrio Capusigra.
Teléfono: (2) 7290016 - 7290018,

Punto de Atencién Regional Cartagena
Carrera. 20 No. 24 A - 08 Manga, sector Villa Susana.
Teléfono: (5) 6600791,

=
v

Punto de Atencidn Regional Quibdd
Carrera 6 No. 28 - 01 Edificio Doblamos
Piso 2, oficina 201.

Teléfono: (4) 6TOT556.

Punto de Atencidn Regional Manizales
Calle 63 No 23C - 30. Barrio Palogrande.
Teléfono: (8) 8850047,

v
v
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8.2.2. Estaciones y Puntos de Apoyo de Seguridad y Salvamento Minero:

El horario de atencidn al publico en las instalaciones de la entidad, de acuerdo a la Resolucién nimero 0375
de 2015, es de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin embargo, no se cierra la
atencion al publico hasta que no se haya atendido a todos los ciudadanos — usuarios que hubieren ingresado

Estacién de Seguridad y Salvamento Minero Ubaté

Km. 1.5 via Ubaté, Cundinamarca.

Estacién de Seguridad y Salvamento Minero Ciicuta
Av Gran Colombia Mo. 12E - 96 Barrio COLSAG, Ed Terreos, Piso 2 -

Universidad Francisco de Paula Santander.

Estacidén de Seguridad y Salvamento Minero Nobsa

Km 5 via Sogamoso, Boyaca.

Punto de Apoyo de Seguridad y Salvamento Minere Marmato

WYereda El Llano - Escuela de Minas - Marmato, Caldas.

Estacidn de Seguridad y Salvamento Minero
Amaga

Calle 30 No. 30 - 179 Corregimiento Camilo C,
sector La Polca.

Estacidn de Seguridad y Salvamento Minero
Jamundi

Km 3 via Jamundi - Potreritos.

Punto de Apoyo de Seguridad y Salvamento
Minero Remedios
Carrera 8 Mo. 11 - 85 Barrio Nuevo - Remedios,

Antioguia.

Punto de Apoyo de Seguridad y Salvamento
Minero Bucaramanga
Carrera 20 No. 24 - 71 Barrio Alarcon.

Punto de Apoyo de Seguridad y Salvamento Minero Pasto
Calle 27 Mo. 9 este 25 Barrie la Carclina.

dentro del horario antes mencionado.
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8.3. Canales de Participacion Telefénico

8.3.1. Linea gratuita nacional 01 8000 933 833
Es el canal de atencién establecido por la Entidad a través del cual se puede hacer consulta de informaciény
tramites. Con un horario establecido de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

8.3.2. PBXANM

Es el canal de atencion de la entidad para la atencién telefénica de consultas de informacion, solicitudes,

quejas y/o reclamos, el nimero es (57) (1) 2201999 y el Fax es el (57) (1) 2200396.

9.  Cronograma del Plan de Participacion Ciudadana 2019 — Agencia Nacional de Mineria

Estas son las actividades que propician la participacién de la ciudadania en nuestra gestion:

Actividad

Informacion permanente sobre
la gestién —Ejercicio de
Rendiciéon de Cuentas

Descripcion
Publicacion permanente de
informacién sobre el avance de
la gestién de los asuntos de
competencia de la entidad

Area Responsable

Todas las areas de la entidad

Actividad permanente — Todo
el afio

Audiencia Publica sectorial de
Rendicién de Cuentas

Audiencia publica de Rendicién
de Cuentas con las entidades
del sector

Grupo de Planeacién, Grupo
de Participacién Ciudadana
y Comunicaciones

Segundo semestre

7 El futuro i i
@ es de todos IS
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Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano

Ferias de contacto con los
ciudadanos donde se lleva
informacion sobre la gestion de
la entidad y del sector minero
colombiano

Grupo de Participacion
Ciudadana y
Comunicaciones; Puntos de
Atencion Regional (Apoyo
con profesional experto)

Segun cronograma del DNP

T . ., | Grupo de Planeacion
- Audiencia publica de Rendicion P . .,y
Rendicion de Cuentas .| Grupo de Participacion
o de Cuentas de la Agencia| . Segundo semestre
Institucional . o, Ciudadana y
Nacional de Mineria .
Comunicaciones
Informes periddicos sobre la Publicacién de Informes sobre | Grupo de  Participacidn

gestion PQRS en la

la gestion de las PQRS en |a

Ciudadana y

Publicacion Trimestral

Entidad entidad Comunicaciones
Es un espacio de informacion
organizado por la Agencia | Vicepresidencia de ,
. S, ., . ., _| Segun cronograma de la
S S Nacional de Mineria, en el que | Contratacién vy Titulacién | . . )
Audiencias Publicas de . Vicepresidencia de
o, se presentan todas las | Minera (Grupo de L, . L,
Participacion de Terceros L, . ., _ | Contratacion vy  Titulacién
propuestas  de  proyectos | Contratacién y Titulacion

mineros que han sido evaluados
como viables para el municipio.

Minera)

Minera

Sesiones Chat — Foro Virtual
ANM

Espacio de didlogo creado para
aclarar las dudas de los usuarios
sobre un tema especifico.

Coordinado por el Grupo de
Participaciéon Ciudadana y
Comunicacion, apoyado por
todas las dreas (Segun
tema).

9 eventos digitales, 1 cada
mes, empezando en marzo y
finalizando en noviembre de
20109.
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PAR-Movil

Este espacio permite atender a
nuestros titulares mineros e
interesados en el sector, en los
tramites e inquietudes
especificas y fortalecer la
presencia de la Agencia en las
regiones.

Vicepresidencia de
Seguimiento y Control

Segln cronograma
Vicepresidencia
Seguimiento y Control

de

la
de

&
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10. Esquema de Seguimiento

La entidad tiene establecido como mecanismos de seguimiento y evaluacion las
siguientes actividades:

a. Seguimiento a planes: Realizado a través del Grupo de Planeacion.
Evaluado conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y en
concordancia con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

b. Evaluacion de cumplimiento: realizada a través de la Oficina de Control
Interno, donde se evalua el cumplimiento de las metas periddicas y la
evidencia que soporta las mismas. Se realiza en el marco de las funciones
de evaluacién que tiene la OCI.

c. Generacion de Indicadores: Cada actividad relacionada con el presente
documento, contiene una meta y un indicador el cual es evaluado
continuamente por el Grupo de Planeacion y de Control Interno.
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