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Guía de apoyo de trazabilidad de minerales 
 

1. Registro de usuario autorizado e ingreso a 
la OTTM 
Para registrar un usuario en el Módulo del Operador Tecnológico de Trazabilidad 

de Minerales (OTTM), ingrese al sistema con su usuario y contraseña. Luego, 

haga clic en la opción 'Registrar'. 

	 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Seleccione el tipo de usuario a registrar, en este caso Explotador Minero 

Autorizado, y diligencie los datos requeridos según corresponda. 

 

Para completar el registro, marque las casillas 

• He leído la política de tratamiento de datos personales – Obligatorio. 

• He leído y entendido los términos y condiciones de uso – Obligatorio. 

Posteriormente de clic en Aceptar. Una vez se cierre la pestaña de clic en 

registrar. 

Dado que se trata de un usuario Explotador Minero Autorizado, las credenciales 

seguras son otorgadas automáticamente por la Plataforma de Trazabilidad de 

Minerales (PTM). 

NOTA: es importante tener en cuenta que, aunque el registro no es obligatorio 

en esta etapa, sí será necesario al momento de generar una compra. 

  



 

   

 

 

 

5. Para completar el proceso, consulte el código de autenticación enviado a su 

correo electrónico o mediante mensaje de texto (SMS) al número de celular 

registrado en ANNA MINERÍA. Ingrese este código y haga clic en 'Aceptar' para 

volver a la pantalla de inicio e iniciar sesión. 

 



 

 

 

 

 



 

6. Ingrese al sistema con su correo electrónico y contraseña. Una vez dentro, 

podrá visualizar su perfil de Explotador Minero Autorizado con todas sus 

funcionalidades, como Registro de Saldos Iniciales, Transformaciones, Reversión 

de Transformaciones y Cierres. 

 

PARA CAMBIAR SU CONTRASEÑA 

1. 
Para cambiar su contraseña, haga clic en la zona superior derecha donde se 

muestra el nombre del usuario. En el menú desplegable, seleccione la opción 

'Cambiar contraseña'. 

 
 

 

 

2. 



 

La página se redireccionará automáticamente para permitir el cambio. Ingrese su 

contraseña actual, la nueva contraseña y confírmela. Luego, haga clic en 

'Cambiar contraseña'. 

  

 
 

3. 
Para completar el proceso, inicie sesión nuevamente con su nueva contraseña. El 

sistema enviará un código de autenticación al correo electrónico o número de 

celular registrado (según corresponda para Explotador Minero Autorizado o 

Comercializador). Ingrese el código para acceder nuevamente a su cuenta. 

 
 

 
 
 
 
 
PARA ADMINISTRAR USUARIOS DE APOYO. 



 

1. 
En la zona superior derecha de la plataforma, haga clic en su nombre de usuario 

y seleccione la opción 'Administrar usuarios'. 

  

 

 

2. 
Aparecerá un formulario para la creación de un usuario de apoyo. Diligencie la 

información requerida y continúe con la configuración. 

  

 

 

3. 



 

Dentro de la pestaña 'Gestionar permisos', podrá visualizar el listado de usuarios 

de apoyo registrados. Desde esta sección podrá habilitar usuarios, editar sus 

datos y gestionar sus permisos. 

 

NOTA: los usuarios de apoyo, por defecto, no tienen permisos asignados. Para 

que puedan operar dentro del sistema, debe habilitarlos seleccionando la opción 

'Gestionar permisos' y asignando las funciones específicas que desempeñará el 

usuario. Una vez configurados, guarde los cambios. 

 

 

PARA INGRESAR SESION COMO USUARIO DE APOYO. 

1. 
Para ingresar como usuario de apoyo, acceda al Módulo Inicial de la Plataforma de 

Trazabilidad de Minerales (PTM) e ingrese sus credenciales. Luego, haga clic en 

'Iniciar sesión'. 

  

 

El sistema solicitará la autenticación en dos pasos, enviando un código de 

seguridad al correo electrónico o mediante SMS al número de celular registrado 

por el usuario comercializador o explotador minero autorizado. 



 

 

 

2. 
Tras validar el código de seguridad, el sistema redireccionará automáticamente a 

la página de cambio de contraseña. Registre los datos solicitados y haga clic en 

'Cambiar contraseña'. 

  

 

 
 

3. 



 

Una vez dentro del perfil, el usuario de apoyo podrá visualizar los permisos 

otorgados y realizar las operaciones asignadas por el usuario comercializador o 

explotador minero autorizado. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARA RECUPERAR CONTRASEÑA 



 

1. 
En la pantalla de inicio del Módulo del Operador Tecnológico de Trazabilidad de 

Minerales (OTTM), en la parte inferior, encontrará la opción '¿Olvidó su usuario o 

contraseña?'. Haga clic en 'Recupere Aquí'. 

Nota: si no es un usuario administrador, deberá comunicarse con el 

administrador para recuperar su contraseña. Si es usuario administrador, podrá 

continuar con el proceso normalmente. 

 
 

  
 
 

 



 

 

2. 
Al hacer clic en 'Recuperar contraseña', la página se redireccionará para solicitar 

la información necesaria. Diligencie los datos según corresponda, ya sea como 

Explotador Minero Autorizado o Comercializador. Una vez completado el proceso, 

recibirá un correo electrónico con sus credenciales para poder ingresar 

nuevamente al sistema con la nueva contraseña. 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


