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Guía de apoyo 

Acceso de usuario para registrar usuario, recuperar y cambiar contraseña, 
administrar usuario.   

 

Esta guía proporciona las instrucciones paso a paso para ejecutar el registro 

de usuario en la OTTM, recuperar y cambiar la contraseña, además de 

administrar usuarios dentro de la Plataforma de Trazabilidad de Minerales. 

 

Paso 1. Para realizar el registro, es necesario que el usuario no exista 

previamente en el sistema OTTM. Inicie ingresando al Módulo del Operador 

Tecnológico de Trazabilidad de Minerales (OTTM). 

 

 
 



 

 

 

 

 

Paso 2. En la página principal, haga clic en la opción “Registrar”. 

 

 
 

Paso 3. Seleccione el tipo de usuario a registrar: Explotador Minero 

Autorizado o Comercializador, y diligencie los datos solicitados. Marque las 

casillas obligatorias: “He leído la política de tratamiento de datos 

personales” y “He leído y entendido los términos y condiciones de uso”, 

y luego haga clic nuevamente en “Registrar”. 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

NOTA: si usted es un usuario comercializador y ya posee sus credenciales 
seguras otorgadas por la PTM, debe registrarlas. En caso de no tenerlas, deberá 
solicitarlas a la Agencia Nacional de Minería. Aunque el registro no es obligatorio 
en la plataforma, sí es indispensable al momento de generar una compra. 

 

Paso 4. Una vez registrado, consulte el código de autenticación enviado a su 

correo electrónico o mediante mensaje de texto (SMS) al número registrado en 

RUCOM / ANNA MINERÍA. Ingrese dicho código y haga clic en “Aceptar” 



 

 

Paso 5. Luego, acceda al módulo de inicio con su correo y contraseña para 

ingresar a su perfil con las funcionalidades habilitadas según su rol. 

 



 

 

Paso 6. Se encontrará en su perfil con todas las funcionalidades como comercializador/ 
Explotador Minero Autorizado. 

Nota: en la imagen de referencia se muestran las funcionalidades como comercializador 

Para cambiar su contraseña. 

Para cambiar su contraseña, haga clic en el nombre de usuario ubicado en la 

parte superior derecha.  

 

Paso 1. Haga clic en él y seleccione la opción “Cambiar contraseña” del 

menú desplegable. 

 



 

Paso 2. Será redirigido a una nueva página donde deberá ingresar su 

contraseña actual, la nueva contraseña y su confirmación. 

 

 
 

Paso 3. Haga clic en “Cambiar contraseña” para finalizar. 

 

 

Paso 4. Si el proceso se realiza correctamente, el sistema mostrará un mensaje 

de confirmación indicando que la operación fue completada exitosamente. 



 

 

 

 

Para administrar usuarios de apoyo 

Paso 1. Para administrar usuarios de apoyo, haga clic en el nombre de usuario 

en la parte superior derecha y seleccione “Administrar usuarios”. 

 

 

Paso 2. En la pestaña “Crear usuario de apoyo”, diligencie los datos 

solicitados y haga clic en “Crear usuario”. 



 

 
 

Paso 3. El sistema mostrará un mensaje de confirmación indicando que la 

operación fue exitosa, de clic en “cerrar”. 

 

 

 

Paso 4. Luego, acceda a la pestaña “Gestionar permisos”. Allí encontrará el 

listado de usuarios de apoyo existentes. Aquí podrá habilitar el usuario de 

apoyo, editar los datos del usuario de apoyo y gestionar los permisos del usuario 

de apoyo. 



 

 

 

NOTA: es importante recordar que estos usuarios de apoyo no cuentan con permisos, por 

tanto, deberá seleccionar la opción gestionar permisos para habilitar las funciones que va 

a desarrollar al usuario comercializador/Explotador minero autorizado. 

  

 

 

Paso 5. En la lista de usuarios de apoyo, de clic en gestionar permisos.  

Paso 6. En la lista desplegable, seleccione las funciones que tendrá el usuario.	

 

 

 



 

 
 

Paso 7. Haga clic en “Guardar permisos” y el sistema confirmará que la 

operación se realizó con éxito.	

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingreso como usuario de apoyo 

Paso 1. El usuario de apoyo debe ingresar sus credenciales en el Módulo Inicial 

de la plataforma y hacer clic en “Iniciar sesión”. 



 

 

Paso 2. Deberá validar su identidad con el código de autenticación enviado al 

correo electrónico o celular. 

  

 



 

Paso 3. Después, el sistema lo redireccionará automáticamente a una pantalla 

donde se le pedirá cambiar su contraseña. 

 
 

 

 

Paso 4. Se presentará un cuadro de texto con el resultado de la operación 
exitosa, de clic en cerrar. 

 

 



 

Paso 5. Al finalizar el proceso, podrá acceder a su perfil con los permisos 

otorgados y realizar las operaciones habilitadas por el usuario principal. 

  

 
 

 

 
Para recuperar su contraseña. 
Paso 1. Para recuperar la contraseña, diríjase a la parte inferior del módulo 

OTTM y haga clic en el enlace “¿Olvidó su usuario o contraseña?” y luego 

en “Recupere aquí”. 

 



 

 
 

Paso 2. Si no es usuario administrador, deberá contactar al administrador. Si lo 

es, confirme haciendo clic en “Sí” y luego en “Ir a recuperar contraseña”. 

 
 



 

Paso 3. Será redirigido a un formulario donde deberá ingresar los datos 

requeridos como Explotador Minero o Comercializador. Una vez completado, 

haga clic en “Recuperar contraseña”. 

 

 
 

Paso 4. Revise el correo electrónico registrado en RUCOM, donde recibirá las 

credenciales. 

 
 



 

 
 

 

 

Paso 5. Vuelva al módulo inicial, inicie sesión con esas credenciales. De Clic en 

Iniciar Sesión. 

 

Valide el código de autenticación enviado al correo electrónico registrado o 

mensaje de texto (SMS) de su número, según corresponda Explotador minero 

autorizado/Comercializador para ingresar a la cuenta. 

De clic en “aceptar” y se redireccionará a su perfil de usuario Comercializador 

/Explotador minero autorizado, según corresponda. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


