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Servicios preventivos

Control de la exposición 

(por ejemplo, polvo, gas, ruido)

Capacitación en seguridad

Exámenes médicos 

previos a la contratación 

y vigilancia periódica de 

la salud

Evaluaciones de la 

capacidad funcional

Pólizas y primas del 

seguro de accidentes 

laborales

Datos y perspectivas 

para ayudar a mitigar 

los riesgos para la 

salud y la seguridad



Servicios de respuesta

Rehabilitación

Reclamación de 

indemnización por 

accidente laboral

Gestión de 

lesiones y 

reincorporación 

al trabajo

Respuesta a emergencias



Rescate minero en NSW



• Respuesta de emergencia 24 horas

• Equipos y apoyo técnico durante un 
incidente

• Capacitación de brigadas 
subterráneas

• Capacitación de equipos de 
respuesta a emergencias en 
superficie

• Simulacros de emergencia

• Auditoría y revisión del Sistema de 
Gestión de Emergencias

Respuesta a Emergencias



Industria del carbón de NSW
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Mudgee

Gunnedah

Lithgow

Wollongong

Singleton
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Número de minas 

Empleo en la producción

Expuestos al riesgo*

Producción de carbón en 

bruto

Exportaciones

36

25,756

38,451

229.2 millones de 

toneladas

139.6 millones de 

toneladas

Datos del año fiscal a 30 de junio de 2024

*personas aseguradas por el régimen de indemnización de los trabajadores de Coal Mines Insurance a 30 

de junio de 2024



Nuestra historia

1923 1925 1926 2002 2004

Catástrofe minera 
de Bellbird 

(21 víctimas 
mortales)

Se crea el primer 
puesto de rescate 

de minas

Ley de Rescate en Minas de 1925

El Rescate en Minas 
se establece como 
Organización de 

Capacitación 
Registrada

(RTO).

El primer simulador de 
realidad virtual se 

inaugura oficialmente 
en Newcastle Mines 

Rescue

Coal Services se crea 
en virtud de la 

Ley de la Industria 
Carbonífera de 2001 

(NSW)

2019

Tecnología de auriculares 
de realidad virtual 

2020

Se establece la 
Consultoría de 

rescate en minas 

1996 2023

Realización del 
Cert III: Respuesta 

y Rescate en 
Emergencias



Servicios Estatutarios de Rescate en Minas

Imagen por cortesía de Glencore

Respuesta de 

emergencia -

búsqueda y rescate de 

larga duración

Sistemas de 

comando y control 

de incidentes; 

aplicación y 

capacitación

Consulta y prueba de 

planes de emergencia 

(simulacros)

Equipo y asesoría de 

respuesta en corte 

abierto



Brigada de Rescate en Minas

• El 5% de la mano de obra subterránea de 

cada mina debe haber recibido capacitación 

en Rescate en Minas: más de 450 en nuestro 

servicio. 

• Todos los miembros de la brigada son 

voluntarios 

• requieren evaluaciones médicas y funcionales 

continuas

• Los nuevos miembros siguen un programa de 

capacitación inicial intensivo de 10 días.

• Capacitación seis (6) veces al año para 

mantener la certificación



Capacidad de inertización en rescate de minas 

• MineShield entró en servicio 

en 1986

• Convierte el nitrógeno líquido en gas 

para tratar sucesos de calefacción o 

incendios

• Capacidad de descarga de 12t/h o 

10.128m3/h (capacidad nominal)

• Consta de un vaporizador, una bomba 

y un recipiente de suministro de GLP



Servicios de capacitación en rescate en minas

Específico de la industria 

del carbón

Capacitación general 

sobre seguridad

Otros 

• Cursos genéricos de 

inducción y actualización en 

entornos subterráneos

• Respuesta de emergencia y 

rescate

• Delegados y subdelegados 

estatutarios

• Mantenimiento legal de la 

competencia

• Primeros auxilios

• Trabajo en alturas

• Espacio confinado

• Explosivos

• Gestión del riesgo

• Representante de salud y 

seguridad

• Capacitación y evaluación

• Seguridad contra incendios

• Encargado de emergencia



Premios de capacitacón de NSW 2024
Gran proveedor de capacitación del año



Método de Explotación Minera



Método de Explotación Minera: 
Tajo largo y bulón y pilar

Tajo Largo

Bulón y Pilar



Equipos de explotación minera



Equipos de explotación minera



Industria minera del carbón de NSW 

Resultados en materia de seguridad



Resultados del sector en materia de seguridad
Fuente: Seguro de Coal Mines



Víctimas mortales - 2014 a 2023
Fuente: Regulador de recursos de NSW



Índice de frecuencia de víctimas mortales - 2013 a 2023 
Fuente: Regulador de recursos de NSW



Resultados en materia de seguridad en NSW

• ¿Cómo ha mejorado la 
industria minera de NSW sus 
resultados en materia de 
seguridad hasta situarse a la 
cabeza del mundo en índice de 
frecuencia de víctimas 
mortales?

• No hay una respuesta sencilla, 
sino una combinación de 
factores de la que hoy hablaré 
brevemente.

Imagen del Regulador de Recursos de NSW



Marco Legislativo



Marco legislativo de NSW

• Basado en el riesgo frente a prescriptivo

• La legislación impone requisitos de 
gestión de riesgos

• El riesgo se basa fundamentalmente en el 
principio de que los trabajadores de la 
mina (desde el director hasta el 
trabajador de primera línea) están mejor 
situados para comprender su riesgo que 
el regulador.

• Básicamente, utiliza los principios del 
diseño centrado en el ser humano para 
evaluar los riesgos y determinar las 
medidas de control. 

• Existen algunas prescripciones de 
medidas de control comunes a todas las 
minas

*Incluye los principales planes de gestión de riesgos, planes de 
control, disposiciones, procedimientos, reglas, normas y 
condiciones

Salud y seguridad laboral, 

explosivos, minas, industria del 

carbón

Salud y seguridad laboral, 

explosivos, minas 

Directrices, normas 

australianas e ISO, 

referencia técnica

Leyes 

Reglamentos

Sistema de gestión de seguridad



Aplicación de la legislación

• La legislación es papel mojado si no se 
aplica

• El Regulador de Recursos de NSW es 
responsable de hacer cumplir la legislación

• El Sindicato de Minería y Energía mediante 
la designación de representantes elegidos 
de la industria en materia de seguridad y 
salud

• Cada mina debe contar con un 
representante de seguridad y salud que 
represente a los trabajadores en materia de 
seguridad.

Imagen del Regulador de Recursos de NSW



Estructura de Gestión



Funciones reglamentarias en las minas de carbón 
subterráneas

Gerente de Ingeniería de Explotación Minera

Gerente de Ingeniería Eléctrica

Gerente de Ingeniería Mecánica

Supervisor de Turno de Explotación Minera (Subgerente)

Supervisor de Explotación Minera (Suplente)

Comerciantes Electricistas y Mecánicos

• )

Auditor de Ventilación

Auditor de medidas de control de 
explosiones de polvo

Topógrafo de explotación minera

Oficial de Bomberos

Muestreador de polvo de carretera

Funciones primarias Funciones de apoyo

Oficial de ventilación



Gestión "por turnos”

Supervisor de Turno de Explotación Minera 
(Subgerente)

En general, son responsables de la seguridad de las operaciones en el turno que 
supervisan.

Responsables de las operaciones diarias de los procesos mineros en su turno.
Supervisor de Explotación Minera (Suplente)

Responsable de un área de operaciones designada

Instruye a las cuadrillas y supervisa la seguridad en una zona designada de la 

mina.

Empleados, producción, mantenimiento y Oficios

Deben cumplir los sistemas de gestión de la seguridad

Siguen los procedimientos establecidos en el sistema de gestión de emergencias

Informan al operador de la pérdida de control de un peligro importante

Informan inmediatamente de cualquier riesgo para la salud y la seguridad que no 

puedan controlar.



Titulares de un certificado de ejercicio 
profesional - Mantenimiento de las 
competencias

• Las funciones 
estatutarias 
requieren un 
certificado de 
ejercicio profesional

• El titular del 
certificado en 
ejercicio debe 
seguir una 
capacitación 
profesional continua 
para mantener su 
certificado.



96 víctimas mortales en Mount 

Kembla 1902
21 víctimas mortales en 

Bellbird 1923

14 víctimas mortales en Appin 

1979

4 víctimas mortales en Gretley

1996

Catástrofes mineras en NSW: capacitación obligatoria para 
titulares de certificados en ejercicio

33

http://farm6.staticflickr.com/5066/5577759243_5dbc57ef88_o.jpg
https://www.google.com.au/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXjPbzuMXcAhXIu7wKHb01AoYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.tracesmagazine.com.au/2014/07/remembering-the-mt-kembla-mining-disaster-96-candles-ceremony-31-july/&psig=AOvVaw0LipJgimpZIKO-KpOlNROD&ust=1532992682828933


Liderazgo en Seguridad



Liderazgo en Seguridad

• Los supervisores de primera línea desempeñan un papel 
importante en la creación de un entorno de trabajo seguro.

• ¿Qué capacitación, tutoría y apoyo proporciona a sus supervisores 
y a todos los demás líderes?

• La capacitación de líderes debe ser un programa continuo, 
algunas sugerencias para incluir en la capacitación :

– Dirigido desde los más altos niveles (Director General)

– Valores de su empresa

– Código de Conducta

– Communication 

– Liderazgo visible

– Seguridad psicológica

– Poner fin a las prácticas inseguras

– Proporcionar un refuerzo positivo

– Coaching y mentoría

– Y más... 



Gestión del Riesgo



Gestión del Riesgo

Los niveles de evaluación de riesgos incluyen:

• Amplio alcance 

– identifica los riesgos catastróficos y 
mortales evaluando todas las actividades 
que realiza la organización

• Peligro catastrófico y mortal 

• Basado en problemas 

– por ejemplo, evaluar el riesgo de 
recuperación en caso de caída del tejado

• Basado en tareas 

– herramientas de primera línea, como el 
análisis de seguridad en el trabajo (JSA), 
SLAM (Stop Look Assess Manage), Take 
5, etc.



Consejo Internacional de Minería y Metales - guía 
de buenas prácticas

www.icmm.com/en-gb/guidance/health-safety/2015/ccm-good-practice-guide

http://www.icmm.com/en-gb/guidance/health-safety/2015/ccm-good-practice-guide


Consejo Internacional de Minería y Metales - guía 
de buenas prácticas

• La aplicación de un número menor de controles importantes puede ser una forma más eficaz de 
prevenir sucesos materiales no deseados. 

• Algunos controles son más importantes que otros.

¿Quién ha oído hablar de la Gestión de Control Crítico?

• Un enfoque de Gestión de Controles Críticos proporciona:

• Claridad sobre qué controles son realmente importantes (es decir, controles críticos).

• Comprensión de lo que deben hacer estos controles para evitar que se produzca un suceso 
no deseado.

• Decisiones sobre las comprobaciones necesarias para garantizar que los controles funcionan 
según lo previsto.

• Responsabilidad de la aplicación de los controles (es decir, ¿quién es el responsable de que 
funcionen?).

• Informar sobre el funcionamiento de todos los controles críticos.

Fuente: ICMM



Proceso de Evaluación del Riesgo  
Fuente: ICMM



Evaluación de los controles críticos
Fuente: ICMM

Evaluación del control Evaluación de controles críticos



Fuente: ICMM



Compromiso de liderazgo

"Un liderazgo comprometido mediante el seguimiento 
activo del rendimiento de la Gestión de Controles 
Críticos es esencial para el éxito a largo plazo del 
proceso".

Fuente: ICMM



Herramientas de gestión de riesgos de primera línea - Análisis de 
Seguridad en el Trabajo

• El Análisis de Seguridad en 

el Trabajo se utiliza cuando 

no existe un procedimiento 

para una tarea y/o cuando el 

entorno cambia con 

respecto al procedimiento.

• Si se considera que el riesgo 

es demasiado elevado para 

utilizar un análisis de 

seguridad en el trabajo, 

deberá realizarse una 

evaluación formal del riesgo.

• Una vez realizado el análisis 

de seguridad en el trabajo, 

debe utilizarse para crear un 

procedimiento formalizado. 



Herramientas de gestión de riesgos de primera 
línea - SLAM

• Diseñada como una 
lista de 
comprobación 
rápida que el 
trabajador debe 
cumplimentar antes 
de iniciar una 
actividad laboral. 

• El SLAM debe 
completarse en el 
lugar de trabajo 
para que el 
trabajador pueda 
ver cualquier 
peligro presente



Principales Planes de Gestión de Peligros



Principales Planes de Gestión de Peligros

• Un Plan de Gestión de Peligros Principales es un documento que establece cómo los 
operadores gestionarán los riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores 
asociados a un peligro principal que haya sido identificado en la mina.

• Forma parte del sistema global de gestión de la seguridad

• Entre los principales peligros figuran:

– Fallo del suelo o de los estratos

– Avalancha

– Pozos mineros y sistemas de bobinado

– Explosiones de gas

– Combustión espontánea

– Hundimiento

– Carreteras y otras zonas de circulación de vehículos

– Calidad del aire o polvo u otros contaminantes atmosféricos

– incendio o explosión



Guías técnicas de referencia y Códigos de buenas prácticas

• Las guías y los 
códigos de buenas 
prácticas ayudan a los 
mineros a determinar 
las medidas de 
control.

• Esto debe tenerse en 
cuenta a la hora de 
desarrollar o revisar el 
sistema de gestión de 
la seguridad

https://www.resourcesregulator.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/nsw-code-of-practice-safety-managment-systems-in-mines.pdf

Fuente: Regulador de recursos de NSW

https://www.resourcesregulator.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/nsw-code-of-practice-safety-managment-systems-in-mines.pdf


Notificación de Incidentes e Investigación



Métodos de investigación

• El método de investigación debe ajustarse a la 
consecuencia (o consecuencia potencial)

• ¿Quién utiliza el método ICAM?

• ¿Quién utiliza el "método de los 5 por qué" o ha oído 
hablar de él?

• El método de investigación debe incluir la recogida 
exhaustiva de pruebas 

• Métodos como los 5 porqués pueden utilizarse para 
los acontecimientos de menor clasificación

• Sea cual sea el método utilizado, hay que identificar 
la causa o causas profundas.

• Si no se identifica y trata la causa, es probable que 
el suceso se repita.

ICAM



Cultura de reporte

• Una buena cultura de reporte permite a la 
organización aprender de los incidentes al 
integrar lo aprendido en la organización.

• Los incidentes de alto potencial y energía cero 
deben celebrarse cuando se comunican, ya que 
son oportunidades de aprendizaje.

• Incorporar a la organización lo aprendido en 
caso de incidentes requiere mucho esfuerzo y 
compromiso, pero se verá recompensado con 
un lugar de trabajo más seguro.

• El seguimiento de los Indicadores Clave de 
Desempelo (KPI) debe evitar registrar los días 
sin incidentes como un éxito, ya que esto 
animará a los trabajadores a no informar.



Capacitación



Esquemas de gestión de capacitación y 
competencias
• Todas las minas de carbón operativas de NSW 

deben presentar su plan de capacitación a Coal 
Services para su aprobación (Orden 34).

• Coal Services establece una serie de directrices 
para los planes de capacitación, entre las que se 
incluyen algunos requisitos:

– Análisis de necesidades de capacitación

– Capacitación inicial y evaluación

– Capacitación y evaluación de la respuesta a 
emergencias

– Capacitación y evaluación de supervisor a directivo

• El sistema de capacitación debe incluir requisitos 
para formar a los contratistas (identificar las 
competencias en el Análisis de las Necesidades 
de Capacitación)

https://www.coalservices.com.au/wp-content/uploads/2023/05/220930-Order-34-Guideline-2021-FINAL-Update-220929.pdf

https://www.coalservices.com.au/wp-content/uploads/2023/05/220930-Order-34-Guideline-2021-FINAL-Update-220929.pdf


Capacitación: ¿cómo forma a sus trabajadores?

• ¿Alguien ha oído hablar del modelo 70:20:10?

• Se ha demostrado que los resultados del aprendizaje se refuerzan cuando se utiliza este 
modelo

10%
Aprendizaj

e informal20% 70%
Aprendizaj

e formal
Experiencia práctica



Organizaciones de Aprendizaje



Resumen semanal de incidentes del sector
Fuente: Regulador de recursos de NSW



Alertas de seguridad

www.resourcesregulator.nsw.gov.au/sites/default/files/2024-09/safety-alert-sa24-03-fire-occurs-on-longwall-face-in-undergound-coal-mine.pdf

Fuente: Regulador de recursos de NSW

http://www.resourcesregulator.nsw.gov.au/sites/default/files/2024-09/safety-alert-sa24-03-fire-occurs-on-longwall-face-in-undergound-coal-mine.pdf


Boletines de seguridad
Fuente: Regulador de recursos de NSW



Tecnologías de Realidad Virtual de Rescate en Minas
Fuente: Regulador de Recursos de NSW

https://www.youtube.com/watch?v=rSc_Eba5cHI

Tecnologías de realidad virtual 

Recreación animada: Evento de emisión de gases elevados en los retornos de 

ventilación de la mina



Algunos puntos clave

• La industria del carbón de NSW ha mejorado la seguridad gracias a su firme compromiso de 
eliminar los accidentes mortales desde el nivel ejecutivo hasta los trabajadores de primera línea 
de las organizaciones mineras, pero aún queda mucho por mejorar.

• El organismo regulador de los recursos ha sido eficaz a la hora de hacer cumplir la ley, 
compartir las lecciones aprendidas en todo el sector y proporcionar documentos de orientación 
para ayudar a los operadores mineros a establecer sus sistemas de gestión de la seguridad.

• Coal Services ha desempeñado un papel importante no sólo prestando el servicio de respuesta 
de emergencia, sino también proporcionando capacitación en materia de seguridad, un plan de 
vigilancia de la salud y el plan de seguro de indemnización de los trabajadores.

• El sector ha aprendido de las catástrofes y los incidentes graves aplicando normas para reducir 
la probabilidad de que se repitan.

• Una buena cultura de notificación le ayudará a tener una cultura de seguridad sólida, siempre 
que utilice lo aprendido para mejorar.

• Muchos de los temas que he tratado hoy no cuestan mucho dinero en su implementación, pero 
requieren tiempo y esfuerzo.



¿Preguntas?


