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1. EMPRESA NACIONAL DE MINERIA

ENAMI es una empresa del Estado de Chile con 63
años contribuyendo al fomento y sustentabilidad de la
pequeña y mediana minería en más de 50 localidades
del país, siendo una empresa con un rol único en Chile
y el mundo.

▪ PLANTAS

▪ PODERES DE COMPRA

▪ FUNDICIÓN

▪ OFICINAS MINERAS DE 

FOMENTO



La cadena de producción se inicia con el beneficio de minerales, cuyo objetivo es agregar
valor a la producción del sector de la pequeña minería, transformando minerales oxidados
en cátodos mediante el proceso de lixiviación y electro obtención (SX-EW); y minerales
sulfurados en concentrados de cobre a través del proceso de flotación y fundición,
obteniéndose como producto final ánodos y ácido sulfúrico.

La colocación de los productos en los mercados globalizados, en condiciones muy
favorables para los pequeños y medianos productores, lo que considera la compra de
minerales y productos mineros en condiciones de mercado y la venta de los productos en
los mercados globalizados.

OPERACIÓNFOMENTO

Búsqueda de fomento con impacto a través del
abastecimiento, además de potenciar la gestión de las
pertenencias mineras de ENAMI, mayor eficiencia y
transparencia, en la entrega y administración de los
instrumentos de fomentos y los créditos para la
pequeña minería, entre otros.

Nuestro principal objetivo es crear un entorno propicio para el desarrollo sostenible de
este sector, mejorando su competitividad y asegurando la extracción rentable de recursos
minerales en una escala más reducida.
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1. EMPRESA NACIONAL DE MINERIA

Somos una empresa del Estado que busca fomentar
y desarrollar la pequeña y mediana minería,
brindando los siguientes servicios:

Con la finalidad que los productores mineros de
menor escala, accedan al mercado de metales
refinados en condiciones de competitividad.

Asistencia Técnica y Crediticia

Compra

Procesamiento

Comercialización



ENAMI+SEGURA
Estrategia y Evolución Preventiva

“El Valor de la Seguridad 
para la Continuidad Operacional”



EVENTO



Ningún trabajo o emergencia operacional… 
Está por sobre la seguridad de nuestros 

trabajadores.

MANDATO



12. EVALUCIÓN INICIAL GESTIÓN PREVENTIVA 
Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad
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2. EVALUACIÓN INICIAL
Intervención Inicial

Fatal
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Leves

Incidentes

ENAMI 2014
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Aprendizaje
Investigación – Alertas

Intervención conductual
Premisas de Seguridad

Plan de gestión
Acciones y KPI Corporativos

Estandarización y ordenamiento
PFAG  – Plan de Shock – NDS - RESSO

ACCIONES INICIALES



Fortalecer
la Gobernanza de ENAMI

2014 – Copiapó

EQUIPOS DE TRABAJO PLAN DE SHOCK

EMPRESAS CONTRATISTAS

DIAGNÓSTICO CULTURAL
ESTRUCTURA

CONTROL DE GESTIÓN

Deptos. PDR Faenas 
Calificados / Experiencia.

MÉTODOS DE TRABAJO

Plan de Gestión
Plataformas de gestión

Ordenamiento de bases 
PDR y RESSO

Mejoramiento
Condiciones de terreno

Percepción/Plan de acción
Fortalecimiento de habilidades 

Disciplina Instructivos
Capacitación  y entrenamiento

2. EVALUACIÓN INICIAL
Intervención Inicial



3. MODELO DE GESTIÓN OPERATIVO DE RIESGOS
Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad



3. Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo

MANUAL DEL SGSST
ENAMI + SEGURA 
ISO 45001:2018

MODELO DE GESTION 
OPERATIVO DE RIESGOS

PLAN PREVENCIÓN Y 
GESTIÓN DE RIESGOS

2014 Reestructuración de gestión I  2018 Política SS y Modelo Sistemático  I 2024 entra en régimen bajo estructura ISO 45.001



“La seguridad y el respeto por la 
vida”

Propósito del SISTEMA DE GESTIÓN 
SEGURIDAD ENAMI + SEGURA

“LA SEGURIDAD Y EL RESPETO POR LA VIDA”
Son valores centrales que guían la estrategia de gestión 

preventiva de Seguridad y Salud en el trabajo.



ANÁLISIS

Mapeo de Proceso

Faenas

Historial
Estadístico

MIPER
Investigación Riesgos 

Críticos

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Identificación 

CONTROL 

CRITICO

Mantener Sistematización

A través de ISO 45001

Aseguramiento de controles

al enfrentar el riesgo

TRATAMIENTO

Herramienta 

Verificación PTG / ARO 

Potenciales Fat-AG
Eventos TOP 

PROGRAMA ABC
Baja Consecuencia

CONTROL
PLAN DE GESTION

PREMISAS DE SEGURIDAD

Reportabilidad

Programa 

Riesgos Críticos

Identificación 
Suceso No deseado

BOW TIE
Evaluación Riesgos 

Críticos

Proyectos de 

Seguridad

Mejoramiento Estándar

1 2

3 4

5

6

Controles

Preventivos
Controles

Mitigadores

Gestión Incidentes

APRENDIZAJE

PREMISAS DE SEGURIDAD

Modelo de gestión operativo de riesgos

Planes de acción 

focalizado

PLATAFORMA GESTION RIESGOS



IMPLEMENTACIÓN Y ASEGURAMIENTO DE CONTROLES 

12

Eventos top → Potenciales de fatalidades / accidentes graves



Estándares para Riesgos Críticos
Manual de tareas asociados a los Riesgos Críticos.

Normas de Seguridad
Fichas de Seguridad

Procedimientos e Instructivos

3. Modelo de gestión operativo de riesgos

ESTANDARIZACIÓN



Estandarización→ Simple y amigable

FOCO

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO



Puntos de Seguridad

Códigos QR para consultas

SharePoint ENAMI+SEGURA

Estándares

Procedimientos

Instructivos

Normas de Seguridad

Otros

Acceso a información → Todos los trabajadores



1. Reunión de coordinación
Reporte y Planificación de recursos.

2. Preparados para el trabajo
Personal y elementos aptos para el trabajo.

3.  Análisis de Trabajos PTG - ARO
Aseguramiento de controles en terreno

4.   Control y retroalimentación
OPS - Observación de Proceso Seguro.

Acercamiento.

5. NDS 12 Trabajos críticos
Disciplina de instructivo e implementación.

Protocolos de trabajo seguro → Instalar gestión
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4. PLAN DE GESTIÓN
PREVENCIÓN DE RIESGOS 

Empresa Nacional de Minería



Programa 
Intervención Especial

Programa 
Riesgos Críticos

Programa ABC 
A. Baja Consecuencia

Programa 
Cambio Conductual

PROGRAMAS PILARES COMPLEMENTARIOS

EMERGENCIAS

CPHS

CAMPAÑAS Y JORNADAS

EMPRESAS CONTRATISTAS

AUDITORIAS CRUZADAS

CONDUCCION Y OPERACIÓN 
SEGURA

ALCOHOL Y DROGAS

CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

ORGANISMO ADMINISTRADOR

SISTEMA DE GESTION ISO 45001

SERNAGEOMIN

PREPARADOS PARA EL TRABAJO

Seguridad estratégica



PLATAFORMA DE GESTION DE RIESGOS

Programas, Incidentes, Hallazgos, Repositorio de datos, otros.

SISTEMA DE ACREDITACION EECC

Control de cumplimiento legal EMPRESAS, TRABAJADORES, VEHICULOS Y EQUIPOS.

Plataformas de gestión



PREMISAS DE SEGURIDAD

Conducta 
Valiente

Prevención
Fatalidades

Mejora 
Continua

Ocupación
No delegación

CUMPLIMIENTO DE 
RESPONSABILIDADES

INSTALAR PREMISA DE SEGURIDAD Nº 4



Certificación ISO 45.001

Planta Delta
Certificada Agosto 
2024

Planta Taltal
Planta El Salado
Planta Matta
Planta Vallenar

Auditoria Noviembre 
2024



PROYECTOS 
SEGURIDAD

REDUCCIÓN 
DE RIESGOS

IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS DE SEGURIDAD



PERCEPCIÓN E 
IDENTIFICACIÓN 

DE BRECHAS

EVOLUCIÓN 

2014 vs 2024

7 
Competencias 

vitales 
Supervisor

DIAGNÓSTICO CULTURAL



EMPODERAMIENTO
Rol en seguridad

Liderazgo visible

Reportabilidad

Planes de acción

Acercamiento



5. AVANCES EN LA GESTIÓN

Gerencia de Seguridad y Sustentabilidad



PRINCIPALES INDICADORES
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REPORTABILIDAD PREVENTIVA



AUTODETENCIONES Periodo  Enero – Julio  2023 vs 2024.

89%
CONDICIONES

11%
ACCIONES

44
TOTAL, 

AUTODETENCIONES

2023
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TOTAL, 

AUTODETENCIONES

2024
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SEGUNDA EVALUACION 
COTIZACION ADICIONAL 0%

REDUCCION ACCIDENTABILIDAD → 63% 

APRENDIZAJE Y MEJORAMIENTO DE ESTANDARES PREVENTIVOS

CONTROL POTENCIALIDAD – GESTION DE RIESGOS CRITICOS

MAYOR INVOLUCRAMIENTO LIDERES, CPHS, CLAVES Y MONITORES

ESTRUCTURA Y CONTROL DOCUMENTAL SP ENAMI + SEGURA →QR

MANUAL DE IMPLEMENTACION SGSST → ISO 45001

MATRIZ EPP Y CONTRATO CORPORATIVO

1
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5

3.000.000 HT SIN ACTP 
GERENCIA DE PLANTAS

6

7

Logros y acciones relevantes



MODELO DE EVOLUCIÓN CULTURA EN SEGURIDAD → Curva de 
Bradley

• Seguridad por instinto. 

• Delegada a Prevención.

• Bajo involucramiento Gerencial.

• Justificación en terceros.

• Reacción por Fiscalización.

• Reacción por Accidentes.

• Compromiso Gerencial

• Creación de Disciplina & Reglas

• Control del Supervisor.

• Capacitación.

• Apoyo y presencia en terreno. 

• Orientación gestión de Seguridad

• Conocimiento del Personal.

• Internalización.

• Aprendizaje.

• Auto-cuidado.

• Auto-control.

• Prácticas y hábitos.

• Preocupación Activa.

• Facilitador – Colaborador.

• Orgullo Organizacional

“Ecá es 
Critico… en la 

minería ocurren 
accidentes” “Hago seguridad 

cuando me apoyan”

“Soy seguro 
porque no quiero 

lesionarme!”

“Soy seguro y me 
preocupo por los 
demás. No quiero 

que nadie se 
lesione”

REACTIVO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERDEPENDIENTE

Reactiva Proactiva

10 años






