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OBJETO DEL INFORME: La Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de Mineria ANM, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, presenta a continuacion el
informe pormenorizado del estado del control interno en la Entidad, conformado por el Mddulo de
Control de Planeacidon y Gestidn, el Mddulo de Control de Evaluacién y Seguimiento, y su Eje
Transversal Informacion y Comunicacion.

Para la elaboracidn del presente informe se retoma el resultado de la evaluacién al cuatrimestre
comprendido entre marzo y julio de 2017, y el resultado de las auditorias internas a cargo de la
Oficina de Control Interno - OCI, seialando las principales acciones de mejoramiento que se han
comprometido y su estado de implementacién a la fecha de corte del presente informe.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos:

En materia ética actualmente la Entidad se encuentra en el proceso de adopcion del Cddigo de
Integridad expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica el cual retdne los
valores de la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia, frente a los cuales se
busca que hagan parte del engranaje de la ANM con su inclusién en componente de Politica de
Gestion del Talento Humano. Estos valores tienen la siguiente especificidad:

1) Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

2) Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
efectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

3) Justicia: Actlo con gran imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

4) Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.
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5) Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Adicionalmente, se ha reconocido la importancia de trabajar de la mano con los servidores para
incentivar conductas positivas a favor de la legalidad, la vocacién de servicio y el privilegio al bien
general antes que el bien particular, con lo cual se sigue la creciente tendencia mundial a fortalecer
un enfoque preventivo en torno a la integridad publica.

El Codigo busca enaltecer a los servidores que todos los dias se esfuerzan por cumplir con estos
estandares. Se trata de devolver a los servidores la conviccion de que su trabajo vale, de que
siempre hay campo de mejora, y de que tienen un impacto enorme en el futuro del pais.

Servidores publicos felices, orgullosos y comprometidos con la integridad, sin duda, se traduce en
una Entidad mds eficiente que logra resultados que verdaderamente mejoran la vida de los
ciudadanos y particularmente de nuestros usuarios.

Actualmente la Agencia Nacional de Mineria se encuentra en proceso de adopcion formal de los
mismos mediante acto administrativo y ha iniciado acciones conducentes a su socializacién mediante
campafias de sensibilizacién al interior de la Entidad. Precisamente el pasado 3, 4 y 5 de noviembre
se llevd a cabo el Encuentro Nacional de Servidores ANM organizado por el Grupo de Gestion del
Talento Humano - GGTH y que convocé a funcionarios de todo el Pais, donde su objetivo central se
orientd a la socializacion del Cédigo y a la interiorizacion de sus preceptos en todos sus funcionarios.

Cadigo de Buen Gobierno

No obstante la apuesta por la interiorizacidén y adopcién del nuevo Cédigo de Integridad de la ANM y
hasta tanto oficialmente no sea adoptado, la politica ética de la Entidad sigue rigiéndose conforme a
los referentes del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno. Este ultimo establece el marco de referencia
de la conducta de la Alta Direccion en las actividades de administracion, gobierno y direccion de la
Agencia Nacional de Mineria, la aplicacion de éste marco permite consolidar la imagen de la Entidad
en términos de transparencia, integralidad y eficiencia a nivel nacional para el cumplimiento de los
fines del Estado.

Componen el mencionado instrumento:

a) Obijetivos estratégicos, estructura organizacional, misidn y vision.

b) Politicas de buen gobierno para la administracion de la agencia (integrada por politicas de
direccién para la Agencia, politicas de relacién con drganos externos de control y la politica de
cero papel).

c) Politicas de buen gobierno para la gestion de la Entidad (integrada por politicas para el desarrollo
del sistema administrativo, gestién ética, gestion del recurso humano, comunicacién e
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informacion, seguridad de la informacion y del sistema integrado de gestidn; politicas de
responsabilidad social con la comunidad y de responsabilidad con el medio ambiente; Politicas
frente a grupos de interés que incluye politicas frente al tratamiento de conflictos de interés, la
contratacion publica, asi como ante los inversionistas; politica frente al sistema de control interno
y la politica de riesgos de la Agencia).

En revision de la programacion de actividades del Plan Anticorrupcion para 2017, se pudo corroborar
gue las acciones contempladas se encuentran en curso, asi:

Imagen N° 1 — Programacién componente Etica - Plan Anticorrupcién 2017
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Finalmente es importante afiadir sobre éste particular, que también el Grupo de Participacion y
Comunicaciones de la ANM, area transversal de la Entidad, efectia actividades como incentivo a la
practica constante de los principios éticos de la Entidad -Informa permanentemente a través de
boletines y via correo electrénico, sobre los temas de actualidad en la Entidad, realiza campafas y
desarrolla estrategias especificas en aspectos atinentes a los valores y principios institucionales-;
adicionalmente tanto el Cddigo de Integridad como el Cédigo de Buen Gobierno, se socializaron a los
servidores publicos de la Agencia que ingresaron como “Provisionales” o en periodo de prueba
durante el periodo evaluado, mediante la entrega de CD como parte del material de induccidn,
entrega que se formalizo a través de los correos electrdnicos institucionales dejandose los
correspondientes soportes en la respectivas historias laborales de cada funcionario.
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Por su parte la Oficina de Control Interno — OCI de la ANM con el dnimo de sensibilizar sobre la
importancia de los principios rectores del MECI —autocontrol, autorregular y autogestion- adelanté
durante la vigencia 2017 y en particular durante el periodo analizado, mesas de autocontrol durante
el desarrollo de procesos de auditoria interna en los Puntos de Atencién Regional — PAR Valledupar,
PAR Cucuta, PAR Pasto, PAR Medellin donde se hizo énfasis sobre la importancia del reconocimiento
de valores y principios dentro de la ANM.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:

1.1.2.1 Manual de Funciones, competencias y requisitos

La Agencia Nacional de Mineria, adoptd a través de la Resolucién N° 151 del 16 de marzo de 2015, el
manual especifico de funciones y competencias laborales para los empleos que conforman la planta
de personal de la ANM, fijada por el Decreto 922 del 03 de mayo del 2012, cuyas fichas de empleo
contienen su identificacidn, ubicacién, contenido funcional, conocimientos basicos o esenciales,
competencias comportamentales y requisitos de formacidon académica y experiencia, las cuales
deberan ser cumplidas por los funcionarios con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de
la mision, objetivos y funciones que la Ley y los Reglamentos le sefialan a la ANM, adicionalmente, la
Resolucién 0206 del 22 de marzo de 2013, crea y asigna funciones a los grupos internos de trabajo de
la ANM.

Durante el periodo evaluado entre el 12 de julio y el 11 de noviembre de 2017, no se realizaron
ajustes, ni modificaciones al Manual Especifico de Funciones y Competencias de la Agencia.

1.1.2.2 Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

Mediante Resolucién 217 de abril 28 de 2017, se adoptd el Plan Institucional de Capacitacion y
Formacién — PIC- para los funcionarios de la Agencia Nacional de Mineria a desarrollarse en Ia
vigencia 2017, formulado con el objetivo de incrementar la capacidad de aprendizaje y de accion de
los servidores publicos de la ANM, lograr la mejora de sus competencias laborales y en consecuencia,
lograr mayor eficiencia y eficacia en la consecucion de logros y metas institucionales.

El Plan Institucional de Capacitacién y formaciéon de la Agencia Nacional de Mineria determind
ejecutar el siguiente cronograma durante la actual vigencia:
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Imagen N° 2 — Cronograma de Capacitacion PIC 2017

CRONOGRAMA DE CAPACITACION
PIC 2017

2017 .
ASUNTO = CAPACITADOR | INVERSION
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic

Realizacion encuesta de

necesidades
Tabulacidn encuesta de

necesidades

ETAPA DE PLANEACION

Solicitud CDP X

Elaboracién documento borrador

PIC 2017 X

Presentacion Comision de

Personal borrador PIC X

Elaboraci6n Resolucién PIC X

Elaboracidn estudios previos

contratacién PIC X

Entrega documentos al Grupo de

Contratacidn para tramite de

contratacién del PIC 2017 X X

ETAPA DE EJECUCION

Induccién X X X X X X X X X X X X |GGTH No
C itacié Evaluacion del

apaci aslon en Evaluacidn del X CNSC No
Desempefio CNSC

Capautaflon en Evaluacién del X X GGTH No
Desempeio

Certificacidon en Competencias

Laborales SENA - Atencién al X X X X SENA No
Publico

Procuraduria
Capacitacién Acoso Laboral X X General dela No
Nacion

Taller de Fortalecmiento de DAFP - Oficina Alto
Capacidades Institucionales para X Comisionado para |No
la paz la Paz

CapeTu'tauo‘n en Situaciones X GGTH No
Administrativas

Proyecto de Aprendizaje en Equipo

" 'y ) 2 . ; " b X Experto ANM No
Mineria para No Mineros

Semlnarlo” Actualizacion X Por definir si
Contratacién Estatal

Seminario Gestién Publica X Por definir Si
Seminario Comercio Internacional X Por definir Si
Seminario Ordenamiento
Territorial y Relacionamiento con X Por definir Si
las Comunidades

Seminario Atencion al Usuario X Por definir Si
Seminario Estatuto Anticorrupcion X Por definir Si
Sf-:mlnaflo Actualizacién X Por definir si
Financiera

Seminario Actualizacion X Por definir si
Presupuestal

Semi i Codi Uni a
éml_na_no . BB nice X Por definir Si
Disciplinario

Presupuesto y Planeacién PIC X

2018

Cierrey entrega de informes X

Encuesta de necesidades 2018 X

Fuente: Grupo Gestion del Talento Humano — ANM

Pagina 6 de 42



Avances en la ejecucion del Programa de Capacitacion Institucional

De acuerdo con la informacidn suministrada por el Grupo de Gestidon del Talento Humano, las
capacitaciones realizadas de este componente, durante el periodo evaluado han sido las siguientes:

Tabla N° 1 — Actividades de Capacitacion ANM - Julio 12 a noviembre 11/17

CAPACITACION FECHA

Certificacion con el SENA en la competencia de archivo segiin normatividad. 29/08/2017
Seminario en contratacion estatal. 22y 23/08/2017
Seminario gestion publica. 28y 29/08/2017
Seminario atencidn al usuario. 11y 14/09/2017
Seminario Estatuto Anticorrupcion 18y 21/09/2017
Seminario actualizacion presupuestal. 20/09/2017
Seminario Cédigo Unico Disciplinario. 2y5/10/2017
Seminario actualizacion financiera. 9,12y 18/10/2017
Seminario ordenamiento territorial y relacionamiento con las comunidades. 11y 16/10/2017
Visita mina Didactica de Ubaté 13, 26 oct y 10 nov

Fuente: Grupo Gestion del Talento Humano — ANM

1.1.2.3 Programa de Bienestar y Plan de Incentivos

La Resolucién 287 del 31 de mayo de 2017 “Por la cual se adopta el Programa de Bienestar Social y el
Sistema General de Estimulos e Incentivos para los Servidores Publicos de la Agencia Nacional de
Mineria en la vigencia 2017”, busca propiciar condiciones favorables para el mejoramiento del
desempeno laboral y la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Para el desarrollo
del Plan de Bienestar de la actual vigencia se ha previsto la siguiente programacion:

Tabla N° 2 - Cronograma de Bienestar Social y Sistema general de estimulos e Incentivos 2017

CRONOGRAMA PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y SISTEMA GENERAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA VIGENCIA 2017

FECHA DE
ENFOQUE ACTIVIDAD DESCRIPCION <
REALIZACION
. , . Conmemoracion del dia de la mujer en la sede central y rifas a nivel
Recreativo y cultural Dia de la mujer MARZO

nacional

. . . Actividad en la que los funcionarios y contratistas podran
Recreativo y cultural Feria del libro . L N MARZO
intercambiar libros con sus compafieros

s idad social Actividad en la que los funcionarios proximos a pensionarse podran
eguridad social y ) o -, ) . ) .,
teccid Charla pre pensionados | recibir informacion relativa a los tramites relacionados con la pension MARZO
proteccion S ) ’ )
de jubilacion presencial y video conferencia

. 3 . En convenio con la caja de compensaciéon Compensar, se celebrard el
Familiar Dia de los Nifios 3 . . . ABRIL
dia del nifio en sus instalaciones (30 cupos)

. , X Celebracion del dia de la secretaria con apoyo de la caja de
Recreativo y cultural Dia de la secretaria . o i ABRIL
compensacion familiar- nivel central.
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CRONOGRAMA PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y SISTEMA GENERAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA VIGENCIA 2017

FECHA DE
ENFOQUE ACTIVIDAD DESCRIPCION <
REALIZACION
Ambiente laboral y . . Espacio en el que los vinculados a la Agencia Nacional de Mineria
. K Feria de servicios . MAYO
servicio social ofrezcan productos y servicios.
. Realizacion de una charla en la cual se les explique a los funcionarios
Ambiente laboral y . o X . .
. . Conferencia FNA los servicios del FNA en lo relacionado con crédito educativo, MAYO
servicio social. L, o , )
adquisicion de vivienda, virtual y presencial.
. . Con el apoyo de la caja de compensacion se realizard tarde de amigos
Recreativo y cultural Tarde de amigos i MAYO
en el nivel central
Recreativo y deportivo | Danzas o Aerdbicos Clases de danzas en el nivel central JUNIO
. ) Feria de servicios En esta actividad las entidades financieras y fondos de empleados
Servicio social ! ] , JUNIO
financieros podran presentar ofertas a los empleados de la ANM
. Dia del servidor publico | Realizacién de actividades de formacién y conocimiento personal en
Cultura corporativa o i o i JUNIO
27 DE JUNIO la que se exalte y dignifique el servidor publico en la Entidad
i . i realizacion de una feria educativa e en la que diferentes instituciones
Educativa y cultural Feria educativa i . , JUNIO
educativas presentan sus propuestas a nivel Bogota y PARES
Realizacion de una feria de vivienda para que las constructoras
Servicio social. Feria de vivienda ofrezcan soluciones de vivienda a los funcionarios y contratistas de la JULIO
ANM
Recreativo y cultural Dia del conductor En este dia la Agencia destaca la labor de nuestros conductores. JULIO
Juegos de la Funcién L, . . i i
X L K Participacién de los funcionarios y contratistas en los juegos de la
Deportivo y cultural Publica y convenios o ) . - JULIO
X . funcién publica Bogota y apoyo a entrenamientos deportivos.
interinstitucionales
Actividad recreativa y . . Actividad en la que los funcionarios y contratistas podran traer libros
Feria del Libro B . X N JULIO
cultural y peliculas para vender o intercambiar con sus comparieros
Actividad recreativa y X ., B .
Cine Foro Proyeccion de una pelicula con Cine Foro JULIO
cultural
Ambiente laboral y Taller de pre- Realizacion de un taller que permita a las personas en calidad de pre- AGOSTO
servicio social pensionados pensionados prepararse mejor para la nueva etapa de la vida.
Recreativo y deportivo | Torneo de Bolos Realizacion de un torneo de bolos en 20 equipos de 4 personas. AGOSTO
. X Con el apoyo de la caja de compensacion realizaremos tarde de
Recreativo y cultural Tarde de amigos . AGOSTO
amigos
. Aniversario de la Realizacion de evento en el cual se conmemore el quinto aniversario
Cultura corporativa X i AGOSTO
Entidad de la entidad
Ambiente laboral y . = Espacio para que los vinculados a la Agencia Nacional de Mineria
. . Feria de servicios . AGOSTO
servicio social ofrezcan sus productos y servicios
Actividad cultural y . .
K Actividad solos y solas | Taller de cata de vinos y quesos JUNIO - JULIO
recreativa
X X X L. Realizacion de caminata a las afueras de las instalaciones ANM
Deportivo y recreativo | Caminata ecoldgica SEPTIEMBRE
Central y PARES
En convenio con diferentes empresas de entrenamiento deportivo la
i Clases de Danzas o X i .
Deportivo y cultural Aerdbi Agencia coordinara clases gratuitas para los pares donde estas SEPTIEMBRE
erobicos
empresas tengan sede.
. Visita a la mina de Se organizaran cuatro grupos de funcionarios de la Entidad, visita en
Cultura corporativa ; ] . . . SEPTIEMBRE
Ubaté la que conocera el funcionamiento de una Mina
» Celebracion del dia de los nifios en la que funcionarios y contratistas
Actividad cultural y . . L . L . .
i Fiesta de disfraces se podran disfrazar y los nifios podran visitar las instalaciones de la OCTUBRE
recreativa
Agencia
Recreacidny . X Realizacion de vacaciones recreativas para los hijos de funcionarios
. Vacaciones recreativas 3 OCTUBRE
deportivo en el nivel central
Cultura corporativa Encuentro nacional Realizacion de un encuentro nacional con los funcionarios de la ANM OCTUBRE
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CRONOGRAMA PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y SISTEMA GENERAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA VIGENCIA 2017
FECHA DE
ENFOQUE ACTIVIDAD DESCRIPCION <
REALIZACION
estratégico donde se fortalezcan aspectos misionales estratégicos de la Entidad.
. . Dia de la Familia Bogota o . - ;
Actividad familiar Y PAR’s Realizaciéon de un pasadia con un familiar a un centro recreativa OCTUBRE
. . Con el apoyo de la caja de compensacion realizaremos tarde de
Recreativa y cultural Tarde de amigos . NOVIEMBRE
amigos EXCLUSIVA para PARES
Actividad para el
encuentroy Vacaciones recreativas | Realizacidn de un salida con adolescentes de la Entidad donde se les DICIEMBRE
reforzamiento de los adolescentes de capacitacidn sobre plan de vida.
lazos familiares
Ambiente laboral y . . Espacio para que los vinculados a la Agencia Nacional de Mineria
. k Feria de servicios . DICIEMBRE
servicio social ofrezcan sus productos y servicios
. Presentacién anual de | En este espacio la Agencia presenta resultados exalta la labor de los
Cultura corporativa R . o, o DICIEMBRE
resultados equipos de trabajo en relacién con los objetivos de la ANM
Seguridad social y Asesorias asesorias permanentes con EPS caja de compensacién y entidades MENSUAL
proteccion personalizadas financieras

Fuente: Grupo Gestion del Talento Humano — ANM

Actividades de Bienestar e incentivos
A continuacion se relacionan las actividades de Bienestar, desarrolladas durante el periodo del

presente informe,

asi:

Tabla N° 3 — Actividades de Bienestar marzo a junio 2017

Dia del conductor 17 julio
Convocatoria torneo deportivos IDRD 28 julio
Encuentro “solos y solas” 28 julio
Apoyo educativo 22 semestre 30 julio
Tarde de amigos Bogota 18 agosto
Celebracion cumpleafios julio y agosto 23 agosto
Evento bienestar y tarde de amigos Quibdd 24 agosto

Torneo tenis de mesa 11 septiembre

Feria de vivienda 12 septiembre

15 septiembre

25 septiembre

7 octubre

10, 11y 12 octubre
10, 17 y 24 de octubre

3,4Y 5 noviembre

Feria de servicios nivel central

Evento bienestar y tarde de amigos Ibagué

Caminata ecolégica ANM Bogota a La Vega - laguna El Tabacal
Vacaciones recreativas

Torneo de bolos

Encuentro Nacional ANM

Fuente: Grupo Gestion del Talento Humano — ANM

1.1.2.4 Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo

La Agencia Nacional de Mineria, junto con la Administradora de Riesgos Laborales ARL Positiva, en
desarrollo de la Politica de Salud Ocupacional que busca brindar a sus trabajadores un ambiente
sano, confortable y seguro, han realizado actividades enfocadas a la prevencién de lesiones y
enfermedades, a través del desarrollo de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo;
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seguridad e higiene industrial, contenidos dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde la finalidad, es la promocién, prevencién y control de la salud de los trabajadores de
la Entidad frente a los factores de riesgo ocupacionales, para lo cual recomienda tener lugares
6ptimos de trabajo de acuerdo con las condiciones psicofisioldgicas de los trabajadores, para que
puedan desarrollar sus actividades de manera eficaz. Dentro del periodo evaluado la Agencia realizo
las siguientes actividades:

Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
De acuerdo con la Resolucion 222 de mayo 03 de 2017, por la cual se aprueba la programacion de
actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo, las actividades implementadas por la ANM

durante el periodo del presente informe fueron las siguientes:

RIESGO BIOMECANICO

MES ACTIVIDADES
REVISION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO
ADECUACION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO
SOCIALIZACION DE HALLAZGOS MEDICOS

ENTREGA/ELIMINACION DE ELEMENTOS DE CONFORT

CAPACITACIONES

ZUMBA

PAUSAS ACTIVAS

SEGUIMIENTO CASOS SINTOMATICOS

REALIZACION INFORMES

ACTIVIDAD EN REGIONALES (MANIPULACION DE CARGAS - PAUSAS ACTIVAS)
ACTIVIDADES DEL PVERB (GESTANTES)

ACTIVIDADES DEL PVERB (ESCUELA DE ESPALDA)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN SUPERIOR)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN INFERIOR)

REUNION CLIENTE

REVISION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO

ADECUACION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO
ENTREGA/ELIMINACION DE ELEMENTOS DE CONFORT

ZUMBA

PAUSAS ACTIVAS

SEGUIMIENTO CASOS SINTOMATICOS

REALIZACION INFORMES

ACTIVIDAD EN REGIONALES (MANIPULACION DE CARGAS - PAUSAS ACTIVAS)
ACTIVIDADES DEL PVERB (GESTANTES)

ACTIVIDADES DEL PVERB (ESCUELA DE ESPALDA)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN SUPERIOR)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN INFERIOR)

ACOMPANAMIENTO SEMANA DE LA SALUD

REUNION CLIENTE

REVISION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO
ADECUACION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO
SOCIALIZACION DE HALLAZGOS MEDICOS

ENTREGA/ELIMINACION DE ELEMENTOS DE CONFORT

ZUMBA

PAUSAS ACTIVAS

SEGUIMIENTO CASOS SINTOMATICOS

REALIZACION INFORMES

ACTIVIDADES DEL PVERB (GESTANTES)

ACTIVIDADES DEL PVERB (ESCUELA DE ESPALDA)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN SUPERIOR)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN INFERIOR)

REUNION CLIENTE

ACTIVIDADES
REVISION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO

ADECUACION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO

ENTREGA/ELIMINACION DE ELEMENTOS DE CONFORT

ENTREGA DE FORMULARIOS PARA INICIO DE DME

ZUMBA

PAUSAS ACTIVAS

SEGUIMIENTO CASOS SINTOMATICOS

REALIZACION INFORMES

ACTIVIDADES DEL PVERB (GESTANTES)

ACTIVIDADES DEL PVERB (ESCUELA DE ESPALDA)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN SUPERIOR)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN INFERIOR)

REUNION CLIENTE

REVISION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO
ADECUACION DE PUESTOS DE TRABAJO PERSONAL ANTIGUO Y NUEVO
ENTREGA/ELIMINACION DE ELEMENTOS DE CONFORT

ZUMBA

PAUSAS ACTIVAS

SEGUIMIENTO CASOS SINTOMATICOS

REALIZACION INFORMES

ACTIVIDADES DEL PVERB (GESTANTES)

ACTIVIDADES DEL PVERB (ESCUELA DE ESPALDA)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN SUPERIOR)

ACTIVIDADES DEL PVERB (TREN INFERIOR)

REUNION CLIENTE
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RIESGO PSICOSOCIAL

AGOSTO
e Apoyo en logistica para las actividades de la semana
de la salud, del 1 al 18 de agosto.

JULIO

e  Orientacion psicosocial, cobertura

. Reunién COPASST, cobertura

e  Apoyo en la planeacion de actividades para la semana
de la SST

e Intervencidén psicosocial - Programa de Inteligencia

e  Apoyo en la Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, del 22 al 25 de agosto.
e Informes de analisis psicosocial de puesto de trabajo

. i (APT) dos.
Emocional, Medellin
. :Estudlo de puesto de tr?bajo psm:soual, Medeillm, | SEPTIEMBRE
ntervencién psicosocial manejo de estrés nivel centra . . . Lo
¢ vencion psi ! ) W e  Actividad de trabajo en equipo PAR Medellin, dia 4 de
e Apoyo en actividad de PNL (programacién .
septiembre

neuroling(j’istica de la Entidad e Apoyo con video conferencia para vigias de SST,

*  Intervencion psicosocial Manizales funciones, responsabilidades y normatividad del SG-
SST. Dia 12 de septiembre.

e Intervencidn psicosocial “Programa prevencién de
burnout” dias 26, 28 y 29.

Apoyo y asesoria para realizar actividad de liderazgo al

e  Estudio de puesto de trabajo psicosocial Manizales

OCTUBRE

e  Actividad liderazgo coaching, con proveedor Bio, de
Positiva ARL, el dia 03.

e  (Capacitacidn al CCL, en manejo de casos, mediacidn y grupo de coordinadores
liderazgo efectivo, dia 20.

e  Apoyo video conferencia vigias de SST, sobre el tema
“inspecciones de seguridad” dia 19 NOVIEMBRE

e  Cierre de taller sobre trabajo en equipo PAR Medellin
con proveedor Bio, dia 20

e  Apoyo y acompafiamiento en encuentro Nacional de

servidores ANM
e  Realizacion de dos analisis psicosocial de puestos de

trabajo (APT

Fuente: Grupo Gestion del Talento Humano — ANM

1.1.2.5 Planta de Personal

De acuerdo con el Decreto 0922 del 3 de mayo de 2012 por el cual se establece la planta de personal
de la ANM y por las Resoluciones 009 del 3 de mayo de 2012 y 163 del 17 de marzo de 2014 por las
cuales se adopta y modifica respectivamente el Manual de Funciones y Requisitos Minimos de la ANM
para 393 funcionarios de planta, de los cuales 25 corresponden a cargos de libre nombramiento y
remocion y 368 son cargos de carrera administrativa.

Al respecto y con el fin de proveer dichos cargos, mediante el Acuerdo 518 del 24 de abril de 2014 la
CNSC convocé a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la Agencia Nacional de Mineria;
actualmente la Entidad se encuentra finalizando el proceso de nombramiento y vinculacion en
periodo de prueba de los elegibles, resultado de la convocatoria 318 de 2014. En este sentido el
numero de servidores publicos posesionados durante el periodo evaluado fue de tres (3). El total de
servidores publicos a la fecha actualmente vinculados como resultado de la mencionada Convocatoria
318, es de 216.
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1.1.2.6 Evaluaciones de desempefio

En el mes de agosto se efectud la evaluacién de desempefio parcial por parte de las jefaturas de las
diversas dependencias de la ANM. El resultado de las evaluaciones hace parte del compendio
documental de cada dependencia hasta la consolidacién de la evaluacion definitiva anual que se
reporta al Grupo de Gestion del Talento Humano. No obstante el GGTH viene adelantando la revision
selectiva de dichas evaluaciones. De conformidad con la informacién suministrada por el Grupo de
Talento Humano, el total de servidores publicos a la fecha actualmente vinculados como resultado de
la Convocatoria 318 de 2014 son 216. Los funcionarios posesionados durante el periodo evaluado
cuentan con la correspondiente concertacion de objetivos, hecha con los respectivos jefes de cada
area, conforme a lo establecido en el Acuerdo 565 de 2016 y Decreto 1083 de 2015.

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Sistema Integrado de Gestion

La Agencia Nacional de Mineria, mediante Resolucion 409 del 26 de Junio del 2014, adoptd la Misidn,
Visidn, Objetivos del Sistema Integrado de Gestion, Politica del Sistema Integrado de Gestion, Mapa
de Procesos, Manual del Sistema Integrado de Gestién, Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno
qgue componen los documentos estratégicos del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), éstos se
encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad www.anm.gov.co, intranet e ISOLUCION.

La Agencia Nacional de Mineria, en cumplimiento del proyecto de inversidn relacionado con el
Sistema Integrado de Gestién, puso en marcha un plan operativo tendiente a la armonizacién de dicho
sistema, el cual fue Aprobado por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera.

El Sistema compone las siguientes tres fases:

a) Primera fase: Planeacion estratégica del proyecto, dicha fase se llevd a cabo con éxito del 12 al 20
de julio de 2017;

b) la Segunda Fase: Diagndstico de la situacidn actual y acciones inmediatas, programada entre el 24
de julio y el 17 de noviembre, corresponde a la evaluacidon e identificacién del grado de
cumplimiento de los requisitos de los subsistemas que componen el sistema integrado de gestion,
para ello se realizaron 16 visitas de inspeccién, diagndstico y sensibilizacién por parte del equipo del
Sistema Integrado de Gestién del Grupo de Planeacién, a 11 Puntos de Atencidn Regional - PAR, 3
Puntos de Apoyo de Seguridad y Salvamento Minero - PASSM y 5 Estaciones de Seguridad y
Salvamento Minero - ESSM de la Agencia Nacional de Mineria, de acuerdo con programacion
revisada y aprobada por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera; dentro de las acciones
inmediatas de la segunda fase, se logrd la aprobacién de la promesa de valor del Sistema Integrado
de Gestion en el comité SISTEDA del 12 de septiembre de 2017. Adicionalmente, con el fin
Implementar los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015, se realizé una identificacién inicial de
aspectos e impactos ambientales, asi como los requisitos legales aplicables a esos aspectos.
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c) La tercera fase que debe comenzar a partir del 20 de noviembre de 2017, corresponde a la
ejecucién y puesta en marcha del proyecto resultante de la fase de diagnéstico.

En lo que corresponde al Periodo objeto del informe, se evidencié que la ANM tiene estructurados los
planes y proyectos definidos por ley, los cuales han sido publicados conforme a lo previsto en la
normatividad vigente y pueden ser consultados en los siguientes enlaces de la pagina web de la
Entidad:

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano correspondiente a la vigencia 2017
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/plan_anticorrupcion 2017 anm v3 10 08 2
017.pdf

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2016-2020
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/planestrategicoti_anm_v2.pdf

Lineamientos Estratégicos 2014 — 2019 / Plan Operativo Anual 2017 - Versién 4 de Septiembre 30 de 2017.
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/plan_operativo_2017-v4_mp.pdf

Seguimiento a la Planeacion
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/seguimiento_plan_estategico y operativo ii-

trimestre-2017 mp.pdf

Plan MIPYG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn,
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/plan_mipyg 2017 mp_anm.pdf

Seguimiento Segundo Trimestre MPYG 2017
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/sisteda_ii_trimestre 2017 mp.pdf

Programa de Auditorias Vigencia 2017
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/programa_anual_de_auditoria_2017 mp.pdf

Proyectos de Inversidn vigencia 2017
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/proyectos_inversion_2017 mp.pdf

Fichas EBI Proyectos 2017:
https://www.anm.gov.co/?q=fichasebi

1.2.2 Modelo de operacién por Procesos

La Agencia Nacional de Mineria cuenta con la estandarizacién de las actividades necesarias para dar
cumplimiento a su Misidn y Objetivos, lo que permite, que su operacion se realice de manera continua
garantizando la generacién del servicio, para el efecto, de conformidad con el Decreto 4134 de 2011y
la Resolucién 206 de 2013, la Entidad construyé el mapa de procesos, alineado con la estructura
organizacional, diferencidndose los niveles estratégicos, misionales, apoyo y evaluacidn, por lo tanto,
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su nivel de operacion se fundamenta en diecisiete (17) procesos que se interrelacionan entre si, como
se muestra en la siguiente grafica:

Imagen N° 3 — Mapa Procesos ANM e Interacciones
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Adicionalmente, la Agencia Nacional de Mineria ha socializado con funcionarios y contratistas los
documentos del Sistema Integrado de Gestibn a través de la Pagina Web,
https://www.anm.gov.co/?g=sistema-integrado-de-gestion, la Intranet, herramienta tecnoldgica
ISOLUCION vy cartillas institucionales.

Al respecto y durante el periodo comprendido entre el 12 de Julio al 11 de Noviembre de 2017, no se
presentaron modificaciones a la misidn, visidn ni a los objetivos institucionales, no obstante en este
mismo periodo, se continuaron realizando socializaciones periddicas del plan estratégico de la entidad
dentro de las inducciones realizadas a 8 funcionarios que ingresaron en el periodo evaluado, en donde
se hizo entrega a cada nuevo funcionario de un CD, que contiene entre otros, la informacion de la
Misién, Visidn y Objetivos Institucionales. De igual forma, la ANM incluyé en la programacién del
Encuentro Nacional de Servidores ANM, que se llevd a cabo de 3 al 5 de noviembre de 2017, una
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sesion de introspeccion y conocimiento de la Plataforma Estratégica de Procesos de la Entidad, a 137
servidores publicos.

1.2.2.1 Evidencias de cronogramas de los distintos comités de trabajo y sus modificaciones durante
el periodo evaluado

Transitoriamente y mientras se adoptan oficialmente las nuevas medidas contempladas en el nuevo
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG, la ANM durante el periodo evaluado ha realizado
dos sesiones del Comité de SISTEDA, en Septiembre 12 de 2017 y Octubre 4 de 2017, para lo cual se
cuenta con las respectivas actas que estan en proceso de firma por parte del Vicepresidencia
Administrativa y Financiera; una vez se firmen se publicardn en la pagina web de la entidad.

1.2.2.2 Actualizacién del Manual de Operaciones de la ANM

Durante la presente vigencia, se realizaron actualizaciones a los procedimientos y documentos del
SGC (Sistema de Gestion de Calidad) a través de la herramienta ISOLUCION, a continuacién se
relacionan los documentos actualizados durante el periodo evaluado:

Tabla N° 4: CAMBIOS A 12 DE JUNIO DE 2017

MODIFICADA
PROCEDIMIENTO INSPECCIONES DE CAMPO MIS4-P-002 2
ACTA DE FISCALIZACION INTEGRAL TITULOS EN EXPLOTACION SUBTERRANEA MIS4-P-002-F-001
ACTA DE FISCALIZACION INTEGRAL TiTULOS EN EXPLOTACION CIELO MIS4-P-002-F-002
ABIERTO
ACTA DE FISCALIZACION INTEGRAL TITULOS EN EXPLORACION MIS4-P-002-F-005 4
ACTA DE FISCALIZACION INTEGRAL TiTULOS EN EXPLOTACION DE MATERIAL MIS4-P-002-F-008 3
DE ARRASTRE Y ALUVIONES
ACTA DE FISCALIZACION INTEGRAL TITULOS EN CONSTRUCCION Y MONTAJE MIS4-P-002-F-008 3
MATRIZ DE TIPIFICACION DE NO CONFORMIDADES FISCALIZACION INTEGRAL MIS4-P-002-F-011 2
FORMATO DE CONSTANCIA Y MEDIDAS APLICADAS MIS4-P-002-F-014 1
INFORME DE VISITA DE FISCALIZACION INTEGRAL MIS4-P-002-F-015 1
AUTO DE VISITA DE FISCALIZACION INTEGRAL MIS4-P-002-F-016 1
TOTAL 1 PROCEDIMIENTO Y 9 FORMATOS
11l TRIMESTRE
Tabla N° 5: CAMBIOS A 17 DE JULIO DE 2017
MODIFICADA
FORMATO MINUTA DEL CONTRATO DE CONCESION MINERA MIS3-P-001-F-026 7
TOTAL 1 FORMATO
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Tabla N° 6: CAMBIOS A 19 DE JULIO DE 2017

MODIFICADA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES MINEROS
FORMATO REVISION EXPEDIENTE
FORMATO PLAN DE VISITA DE INSPECCION
FORMATO GUIA PARA REALIZAR ENTREVISTAS A TESTIGOS
FORMATO RECOLECCION EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
FORMATO INFORME FINAL
MATRIZ EVIDENCIA DOCUMENTAL
CREADOS

ACTA CONFORMACION EQUIPO INVESTIGADOR
FORMATO ACTA DE INSPECCION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES EN LABORES
MINERAS SUBTERRANEAS
FORMATO ACTA DE INSPECCION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES EN LABORES
MINERAS A CIELO ABIERTO
FORMATO LECCION APRENDIDA

ELIMINADO
FORMATO DESIGNACION DE REPRESENTANTE POR PARTE DEL TITULAR MINERO
FORMATO INSPECCION MINERIA SUBTERRANEA
FORMATO INSPECCION MINERIA CIELO ABIERTO
FORMATO INSPECCION INVESTIGACION DE ACCIDENTES MINEROS POR DERRUMBE

FORMATO INSPECCION INVESTIGACION DE ACCIDENTES MINEROS POR INCENDIO,
EXPLOSION, VEN 7
FORMATO INSP ELECTRICO MECANICO

FORMATO INSP CAIDA A DIFERENTE NIVEL
FORMATO INSP INESTABILIDAD DE TALUDES
FORMATO INSPECCION INUNDACION

FORMATO INSPECCION MAQUINARIA PESADA
FORMATO ALERTA DE SEGURIDAD

REPORTE INVESTIGACION ACCIDENTES MINEROS

TOTAL

MIS5-P-004
MIS5-P-004-F-002
MIS5-P-004-F-003
MIS5-P-004-F-004
MIS5-P-004-F-014
MIS5-P-004-F-015
MIS5-P-004-F-017

MIS5-P-004-F-020
MIS5-P-004-F-021

MIS5-P-004-F-022

MIS5-P-004-F-023

MIS5-P-004-F-001
MIS5-P-004-F-005
MIS5-P-004-F-006
MIS5-P-004-F-007
MIS5-P-004-F-008

MIS5-P-004-F-009
MIS5-P-004-F-010
MIS5-P-004-F-011
MIS5-P-004-F-012
MIS5-P-004-F-013
MIS5-P-004-F-016
MIS5-P-004-F-018

N N NN NN NN

e N e

R R R R R R R

1 PROCEDIMIENTO Y 10 FORMATOS
12 FORMATOS ELIMINADOS

Tabla N° 7: CAMBIOS A 29 DE JULIO DE 2017

MODIFICADA
GESTION DEL TALENTO HUMANO
CREADOS
PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

INSTRUCTIVO USO DE ALCOHOSENSORES
INSTRUCTIVO PARA PRUEBAS DE DROGAS - VIiA ORAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORME DE RESULTADOS DE PRUEBAS DE PREVENCION DEL CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS - ViA ORAL

TOTAL

APO5-C-001

APO5-P-015

APO5-P-015-1-001
APO5-P-015-1-002
APO5-P-015-F-001
APO5-P-015-F-002

~ VERSION

N = ==

1 PROCESO, 1 PROCEDIMIENTO, 2 INSTRUCTIVOS

Y 2 FORMATOS
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Tabla N° 8: CAMBIOS A 17 DE JULIO DE 2017

MODIFICADA
FICHA TECNICA COMITE DE CONCILIACION APO6-P-002-F-004 2
TOTAL 1 FORMATO

Tabla N° 9: CAMBIOS A 25 DE SEPTIEMBRE DE 2017

MODIFICADA

EVALUACION DE PROPUESTAS DE CONTRATO DE CONCESION MINERA MIS3-P-001 5
CREADOS

INSTRUCTIVO DE CELEBRACION DE AUDIENCIA MIS3-P-001-1-006 1

ELIMINADO
APLICACION SENTENCIA 123 DE 2014 PARA PROPUESTAS DE CONTRATO DE MIS3-P-001-1-004 1
CONCESION

TOTAL 1 PROCEDIMIENTO Y 1 INSTRUCTIVO

1 INSTRUCTIVO ELIMINADO
Fuente: Vicepresidencia Administrativa y Financiera

Tabla N° 10: Resumen del primer semestre

MEJORADOS Y/O CREADOS

Procesos

Procedimientos 6

Instructivos

Formatos 36
TOTAL 50

ELIMINADOS

Instructivos 1

Formatos 12
TOTAL 13

Fuente: Vicepresidencia Administrativa y Financiera

1.2.2.3 Socializacion del Manual Operaciones y el Mapa de Procesos de la ANM y de sus
modificaciones

De conformidad con lo establecido en el procedimiento Control de Documentos APO7-P-001 V2 en la
Actividad N° 14 donde se indica, “Socializar el documento: Realizar la socializacion del documento
hasta un madximo de 7 dias después de haberse publicado el documento: Si se realiza presencial
registrarla en el Formato de Lista de Asistencia y enviar el formato al Grupo de Planeacion....
Responsable(s) de Ejecucion del (los) Proceso(s) involucrados en el documento...”, la socializacién
respectiva estuvo a cargo de los lideres de los procesos.

1.2.3 Planes, Programas y Proyectos en la ANM

La Agencia Nacional de Mineria para la elaboraciéon y ejecucidn de los planes, programas y proyectos
tiene en cuenta los requerimientos legales, presupuestales, objetivos institucionales, requisitos de
los usuarios y partes interesadas, los cuales se evidencian a través del POA y los proyectos de
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inversién. Adicionalmente cuentan con cronogramas definidos, metas de cumplimiento,
seguimientos, indicadores de efectividad y eficacia que permite llevar un control del avance de los
mismos.

A continuacion se enuncian los seguimientos realizados al POA y a los proyectos de inversion:

1.2.3.1 Planeacidn Estratégica y Operativa

e Planeacién POA 2017: Se elabord, presenté y aprobd el Plan Estratégico 2014-2019 y el Plan
Operativo anual de la vigencia 2017 de la Agencia Nacional de Mineria (ANM), como principal
herramienta de seguimiento a los compromisos y toma de decisiones en la Entidad, alineado al
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” y el Plan Estratégico Sectorial
del Ministerio de Minas.

e Informe de seguimiento Plan Estratégico / Plan Operativo Anual con corte a 30 de Septiembre de
2017: Durante el periodo evaluado se recibieron los reportes de los indicadores programados
conforme a la versidn 3 del Plan Estratégico Operativo. Se analizaron los indicadores programados
con meta de cumplimiento del POA 2017, informacidn que esta publicada en el link:

https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/seguimiento plan estategico y operativo ii-

trimestre-2017_mp.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/seguimiento_plan_estategico y operativo ii-
trimestre-2017_mp.pdf

e Resultado Eficacia, Eficiencia y Efectividad: Desde la Vicepresidencia Administrativa y Financiera —
Grupo de Planeacidn se realizd el informe de retroalimentacién al resultado de los indicadores
correspondiente al segundo Trimestre/2017, a continuacidn se detalla el resultado y numero de

indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad:

Tabla N° 11 — Indicadores de Eficacia

. . # Por tipo de % Por tipo Resultados Il
Tipo de indicador - - :
P indicador indicador Trimestre
EFICIENCIA 6 6% 71%
EFICACIA 90 84% 75.4%
EFECTIVIDAD 11 10% 80.1%
CON PONDERACION 107 100% 75.6%*

*Promedio / Fuente: Vicepresidencia Administrativa y Financiera — ANM

Nota: Es de precisar que en el Segundo trimestre de 2017, el Grupo de Planeacién realiza la retroalimentaciéon de lo
reportado en el primer trimestre por parte de los lideres y en el tercer trimestre los correspondiente al segundo trimestre,
asi mismo se esta en proceso de consolidacion de los reportes correspondientes al tercer trimestre de 2017.

1.2.3.2 Proyectos de Inversion

La Agencia Nacional de Mineria para la vigencia 2017 cuenta con los siguientes proyectos de

inversién en ejecucion:
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Tabla N° 12 - Ejecucion presupuesto de Inversion

Millones de pesos ($)
Corte 09/11/2017

Proyecto Apropiacion Compromisos Obligaciones
Vigente Ejecutado Ejecutado
$ % $ %
Administracion de la
Contratacion y Titulacion $5.842 $5.457 93% $4.398 5%
Minera en el Territorio ’ ’ ’
Nacional ANM
Mejoramiento de las
Condiciones de Seguridad y
Salvamento en la Actividad $3.500 $3.282 94% $1.999 57%
Minera en el Territorio
Nacional
Fortalecimiento de la
Pequefia y Mediana Mineria $2.000 $1.897 95% $1.423 71%
a Nivel Nacional
Fortalecimiento del Sector
Minero a Nivel Nacional e $ 800 S 764 96% $597 75%
Internacional
Implementacion de Acciones
que Contribuyan a la
Construccion de una Mineria
Ambiental Responsable vy Ay b 89% 52l 24%
Social Sostenible del Sector
Minero Nacional
Mejoramiento y Desarrollo
de la Gestion Institucional $350 $319 91% $123 35%
ANM
Administracion y
Fortalecimiento de la
Infraestructura Tecnoldgica y S 4.000 $2.110 53% $280 7%
Sistemas de Informacion a
Nivel Nacional
Total Presupuesto Inversion $16.892 $14.183 84% $9.038 54%

Con corte a 09 de noviembre de 2017, la ejecucién
obligaciones es de $9.038 millones que equivale al 54%.

presupuestal de inversiéon con relacién a
En lo referente a compromisos la ejecucion

es de $14.183 millones equivalente al 84%, de los recursos totales apropiados a esta cuenta de

gasto.

Adicionalmente, se ha realizado mesas de seguimiento a los proyectos de inversion con la

participacion de los formuladores y del Grupo de Planeacion con el fin de determinar el nivel de

avance de ejecucion presupuestal y las acciones a seguir en caso de presentarse retrasos frente a lo

programado.

En el Sistema de Seguimiento a proyectos de inversidon — SPI, se ha registrado mensualmente por
parte de los formuladores el seguimiento a la ejecucion de los proyectos

1.2.4 Gestion Financiera

Los estados financieros de la ANM, se preparan de forma mensual y se procede a su publicacién en la

pagina de la entidad, los cuales pueden ser consultadas en el siguiente link:
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Frente a la ejecucion de politicas permanentes para la depuracidon contable y garantizar la
sostenibilidad y calidad de la informacidn, se tiene establecida la politica de realizar mensualmente los
analisis, cruces y conciliaciones necesarios para establecer la razonabilidad de las cuentas contables
del balance; basicamente mediante el uso del médulo de WEB SAFI (cartera, inventarios, regalias,
canon) y dependencias como juridica o contratacién, segun la necesidad de depuracién de cifras.

En ISOLUCION se encuentran publicadas las politicas de operacidén del proceso de gestidon financiera,
relacionadas con el procedimiento presupuestal, de tesoreria, cartera, administracion contable, entre
otros. Se cumple con la politica de informar al drea contable sobre las transacciones, hechos y
operaciones realizados en otras dependencias. La informacién entre las dreas de presupuesto,
tesoreria y contabilidad esta disponible a través del SIIF, por lo cual la informacidn registrada es la
misma para las tres dependencias. También se realizan cruces de informacion reportada por los
procesos de talento humano, adquisicidn de bienes y servicios, seguimiento y control a titulos mineros
y gestidn juridica en forma mensual.

Con respecto a los procesos que generan transacciones, hechos, operaciones financieras asi como la
forma como circula la informacién financiera a través de la entidad, se tienen identificados los
procesos que generan transacciones, tales como la Gestion Juridica, Gestidon Integral para el
Seguimiento y Control a los Titulos Mineros, Generacién a Titulos Mineros, Gestién del Talento
Humano, Adquisicion de Bienes y Servicios, y Administracion de Bienes y Servicios. En este sentido, la
informacion de bienes y la informacién de cartera es generada por el modulo WEB SAFI, ambos
interactian con el Mdédulo de Canon, la informacién de regalias es generada igualmente por el
modulo WEB SAFI y las provisiones son generadas por el Mddulo de Némina y por el area Juridica.

Finalmente y en relacién al cumplimiento normativo financiero, los libros de contabilidad son el
reflejo de los registros contables, y se encuentran soportados con los respectivos comprobantes de
contabilidad, tanto manuales como automaticos; se encuentran parametrizados en el SIIF, los cuales
cumplen con los pardmetros establecidos por la Contaduria General de la Nacién; las cifras reportadas
en los informes contables son el reflejo de los saldos de los libros de contabilidad, esto porque es
tomada de la que se encuentran parametrizada en el SIIF.

Frente a la gestidn adelantada por la Oficina de Control Interno de la ANM y en la revisidn del proceso
contable efectuado, se pudo verificar que son identificables los productos que se generan y los que se
constituyen en insumos desde otros procesos o dependencias; los hechos econdmicos, financieros,
sociales y ambientales son de fécil y confiable medicion monetaria; son adecuadas las cuentas
utilizadas para la clasificacion de las transacciones; se han establecido claramente los niveles de
autoridad y responsabilidad; los funcionarios del drea contable tienen las competencias que se
requieren para el buen desempefio del proceso; los bienes, derechos y obligaciones se encuentran
debidamente individualizados en la contabilidad y se realiza cierre integral conforme a una politica
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definida. Se elaborany presentan estados contables a las entidades que los requieran y estos cuentan
con las debidas notas explicativas, las cuales cumplen con los requisitos del Régimen de Contabilidad
Publica. Se identifican, analizan y se tratan riesgos de gestién y de corrupcién que podrian afectar el
proceso contable.

La OCl efectué recomendaciones frente al proceso de gestién contable de la Entidad, asi: 1) Continuar
realizando la publicacién mensual de informacién contable en cumplimiento del numeral 36, articulo
34 de la Ley 734 de 2002. 2) Documentar el manual de politicas contables que le son aplicables a la
entidad. 3) Depurar las partidas conciliatorias que no han sido identificadas. 4) Mejorar el reporte
oportuno y la confiabilidad de la informacidon que se reporta desde otras dependencias sobre las
transacciones que afectan el proceso contable. 5) Verificar la pertinencia de realizar valoracion de la
propiedad planta y equipo, para que en los estados contables se refleje su valor real, en cumplimiento
del manual de procedimientos de la Contaduria General de la Nacion.

RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD DEL
SECTOR PUBLICO - NIC SP

Las NICSP son un conjunto de normas para el registro de los hechos econdmicos y para la
presentacién de Estados Financieros, en las cuales se establecen directrices para la re expresion de las
cuentas de balance a fin de que a nivel internacional se tengan los mismos lineamientos en el registro
y lectura de los Estados Financieros.

Para el caso Colombiano, la entidad encargada de dirigir la implementacién de las NICSP es la
Contaduria General de la Nacidon (CGN) y para tal fin expidié la Resoluciéon No. 533 de 2015, mediante
la cual se incorpora como parte integrante de Régimen de Contabilidad Publica, el Marco Conceptual
para la Preparacidn y Presentacion de la Informacion Financiera y las Normas para el Reconocimiento,
Medicidn, Revelacién y Presentaciéon de los Hechos Econémicos.

La Agencia Nacional de Mineria para su implementacidn ha venido efectuado andlisis y depuracién de
las cuentas de balance, determinando las cuentas que seran objeto de re expresién en los Estados
Financieros y se viene realizando un acompafiamiento por parte de un ente externo contratado para
el fin, sin embargo se han identificado casos criticos para la entidad como el caso de bienes,
conciliaciones bancarias, cartera y acreedores que tendran un gran impacto y requieren gran atencion
por parte de la entidad y que se viene gestionando la contratacidn de personal de apoyo para lograr
su depuracién.

Avance en la Implementacion

Con el fin de lograr la implementacién obligatoria del marco normativo de las NIC SP, la Agencia
Nacional de Mineria contraté a la firma Ernst & Young Audit SAS, cuyo objeto consiste en la prestacion
de servicios profesionales de un experto en normas internacionales de contabilidad para que apoye a
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la ANM en la etapa de preparacion de la implementacion de la resolucion 533 de 2015 de la
Contaduria General de la Nacion, contrato este que se ha ejecutado en su gran mayoria.

Respecto de los avances obtenidos de lo previsto en el cronograma anexo, se tiene que se han
realizado las siguientes actividades: (i) Contratacion con la firma Ernst & Young Audit SAS, quien
presentd el informe de actividades donde se relaciona el diagndstico de impactos de la aplicacidon de
las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en la ANM, el cual fue socializado
con el Comité de Direccién. (ii) Capacitacion a funcionarios, la cual se adelanté entre el 16 y 30 de
noviembre de 2016, con la participacion de 23 funcionarios de las diferentes areas. (iii) Reuniones de
entendimiento, adelantadas durante el mes de noviembre y parte de diciembre del afio 2016. La firma
realizé cerca de veinte reuniones con funcionarios de diferentes grupos para entender la dindmica de
la entidad. (iv) Borradores politicas y memorandos técnicos, listas de chequeo (check list) y macros de
apoyo para analisis, como resultado de las reuniones de entendimiento y como una de sus
obligaciones contractuales la firma entrega los borradores de 14 politicas, 11 memorandos técnicos y
ocho macros en Excel como herramientas para analisis. (v) Revision con los grupos interesados.
Durante el mes de enero de 2017 se entregd a los grupos involucrados los borradores para su revision
y retroalimentacién, lo cual aun requiere otra revisién debido a los cambios de personal y falta de
claridad sobre el objetivo de la revisidn en la primera oportunidad. (vi) Depuracidn de informacién:
deudores, inventarios, propiedad, planta y equipo (ppye), recursos naturales no renovables, activos
intangibles, acreedores, provisiones; este es uno de los puntos criticos de la entidad segun el
diagnéstico de la firma auditora, por lo que se esta trabajando en coordinacidn con el area de servicios
administrativos a fin de contratar los avallos de bienes inmuebles y revisando la posibilidad para
algunos bienes muebles, se efectlo la reclasificacion de activos de menor cuantia y se continua
analizando los activos intangibles, se depuré lo de mejoras en propiedad ajena, se han realizado varias
mesas de trabajo para determinar el tratamiento de servicios y soporte tecnolégico que se han llevado
como activos; Se realizd el comité de sostenibilidad contable y seguimiento a la cartera, el cual
recomendd depurar cartera de dificil recaudo. (vii) presentaciéon politicas para aprobacién de la alta
direccién, esta actividad estad prevista para el mes de noviembre de 2017. (viii) Preparacion de los
Estados de Situacion Financiera de Apertura (ESFA), esta actividad se realizara en el mes de diciembre
de 2017 con base en los saldos depurados y se suben saldos iniciales bajo NICSP con fecha 1 de enero
de 2018. (ix) Presentacién informacidn contable a CGN, el primer cierre bajo NICSP es el 31 de marzo
de 2018 y primera transmision a la CGN. (x) Cargue saldo iniciales, esta actividad se realizara con fecha
1 de enero de 2018 segun el ESFA. (xi) Aplicacién NICSP todo 2018, durante esta vigencia se aplica en
pleno NICSP y se rindes los primeros informes a la CGN con cierre diciembre 31 de 2018.

Los logros alcanzados a la fecha son: (i) El informe donde se plasmé el diagndstico de impactos de la
aplicacién de las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en la ANM, y su
socializacion al Comité de Direccidn. , (ii) Capacitacion a 23 funcionarios de las diferentes areas (iii)
Reuniones de entendimiento, con funcionarios de diferentes grupo para entender la dindmica de la
entidad. (iv) Borradores politicas y memorandos técnicos, listas de chequeo y macros de apoyo para
analisis, como resultado de las reuniones de entendimiento y como una de sus obligaciones
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contractuales la firma entrega los borradores de 14 politicas, 11 memorandos técnicos y ocho macros
en Excel como herramientas para andlisis. (v) Revisidn con los grupos interesados de los borradores de
politicas y memorandos técnicos. (vi) se contraté una poyo para almacén e inventarios y se logré
depurar lo de activos de menor cuantia y se sigue trabajando lo de intangibles. (vii) a partir de octubre
se logré la contratacién de dos apoyos para la depuracidn de cartera.

Las dificultades que se han presentado en la ejecucién del plan de accidn, con el objetivo de elaborar
los estados iniciales bajo las normas internacionales, tienen que ver especialmente con la depuracién
de las cifras necesarias para obtener los saldos reales al 31 de diciembre de 2017 en los estados
financieros, lo cual ha sido dispendioso y demorado.

En la ANM los funcionarios de contabilidad tienen dentro de sus procesos la generacidon de cuentas
por pagar y obligaciones presupuestales tanto por presupuesto general como del SPGR, conciliaciones
bancarias y declaraciones de retenciones, de lo cual se presenta el siguiente resumen:

Tabla N° 13: Resumen Cuentas ANM

CONTABILIDAD 2017
MES OBLIGACIONES COMPROBANTES CONTABLES
ANM SGR ANM SGR

ENERO 556 49 120 5
FEBRERO 684 187 380 6
MARZO 870 478 285 5
ABRIL 817 619 320 7
MAYO 1.162 524 549 5
JUNIO 935 459 468 6
JULIO 968 394 63 5
AGOSTO 1.078 476 50 1
SEPTIEMBRE 1.048 380 95 1
OCTUBRE 1.082 464 14 -
TOTALES 9.200 4.030 2.344 41

Tabla N° 14: Resumen Cuentas ANM

CONTABILIDAD 2017

INFORMES ENERO| FEBRERO[ MARZO | ABRIL [ MAYO | JUNIO [ JULIO | AGOSTO | septiembre| octubre| TOTALES
ESTADOS CONTABLES MENSUALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
REPORTES CHIP 1 1 1 1 4
CERTIFICACION DEVOLUCIONES 1 1 1 8 9 7 9 18| 1 8 63
REQUERIMIENTOS COMISION LEGAL DE CUENTAS CAMARA DE REPRESENTANTES 1 1
INFORMACION CONTABLE CORTE 31122016 DNP 1 1
INFORMACION CONTABLE CORTE 31122016 MHCP 1 1
CONCILIACIONES BANCARIAS 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 150
DECLARACIONES DE RETENCIONES DIAN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
DECLARACIONES IVA 1 1 1 1 1 5
DECLARACIONES RETEICA 1 1 1 1 1 5
REPORTE DE EXOGENA DIAN 10 10
DECLARACION DE INGRESOS Y PATRIMONIO 1 1
COMITES DE EVALUACION 3 1 1 1 1 2 9
TOTALES 20, 19 26, 28, 39 25 30, 37, 20, 26, 270|
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Asi mismo el grupo participo revisando 278 fichas de cartera presentada por el Grupo de Cobro
Coactivo al Comité de Sostenibilidad Contable y de Cartera, y se elaboré el acta del comité realizado el
30 de diciembre de 2016; para el mes de julio se revisaron 20 fichas mas de cobro coactivo y 14
presentadas por la Vicepresidencia de Seguimiento, Control y Seguridad Minera, asi mismo se elaboré
el acta del comité realizado el 22 de septiembre de 2017, se preparé la declaracidn de ingresos y
patrimonio y la informacién exégena Dian; finalmente, se realizaron capacitaciones a los funcionarios
en el manejo de SIIF, ya que se priorizo el uso de este aplicativo.

1.2.5 Gestion de PQRS

La Entidad cuenta con procedimientos que le permiten evaluar permanentemente la satisfaccion de
los clientes con respecto a los servicios ofertados en la organizacién. Para el efecto, se realizan
seguimientos efectivos a las PQRS radicadas por las partes interesadas; se cuenta con caracterizacion
de los usuarios de los servicios de la Agencia, se realizan encuestas con los usuarios dirigidas a medir
dicho nivel de satisfacciéon e igualmente a través del Grupo de Participacion Ciudadana y
comunicaciones se realizan seguimientos estadisticos trimestrales sobre el comportamiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, los cuales son publicados y divulgados a través del Portal
de Transparencia en la Pagina Web de la Agencia. Atendiendo la informacién reportada por el Grupo
de Participacion Ciudadana se definid el panorama general de las PQRS correspondientes al tercer
trimestre de 2017, asi:

Tabla N° 15 — Panorama General PQRS

Total PQRS recibidas en el trimestre 2.477
Total PQRS atendidas 1.494
Total de PQRS pendientes en el SGD 983

Fuente: Grupo de Participacion Ciudadana ANM

Imagen N° 4 - Panorama General PQRS 3er Trimestre 2017

Total PQRSrecbidasen PQRS atendidas PQRS pendientes en el
el rimesre SGD

*Fuente: Grupo de Participacion Ciudadana ANM
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Tabla N° 16 - Estadistica Consolidada 3er Trimestre 2017

CONSOLIDADO DE PQRS — TERCER TRIMESTRE 2017
PERIODO TOTAL RECIBIDAS | TOTAL CON RESPUESTA | % TOTAL PENDIENTES %
JuLio 987 843 85% 144 15%
AGOSTO 937 623 66% 314 34%
SEPTIEMBRE 553 28 5% 525 95%
TOTALES 2.477 1.494 60% 983 40%

Imagen N° 5 - Analisis comparativo: Tercer Trimestre 2016 — Tercer Trimestre 2017

JULIO 2016 AGOSTO 2016 SEPTIEMBRE JULIO 2017 AGOSTO 2017 SEPTIEMBRE

2016 2017

~TOTAL RECIBIDAS s TOTAL CON RESPUESTA wees TOTAL PENDIENTES

*Fuente: Grupo de Participacion Ciudadana ANM

NUEVO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Y Durante el periodo que comprende el presente informe pormenorizado, la
Agencia Nacional de Mineria implementé el nuevo Sistema de Gestion
G Documental desde el pasado 15 de septiembre de 2017. En su

implementaciéon, la Entidad ha iniciado una serie de acciones de
SISTEMA DE GESTION  sensibilizacidn, capacitaciéon e interiorizacién de la nueva herramienta

DOCUMENTAL sistémica con los funcionarios de todo el Pais, con lo cual el proceso de

relacién Entidad - Usuarios sera fortalecido.

El primer informe de implementacion se encuentra en desarrollo y sera presentado junto con las
estadisticas de atencién en PQRS en el préximo informe pormenorizado de Control Interno.

1.2.6 Estructura Organizacional

De conformidad con el Decreto N° 4134 del 3 de noviembre de 2011, la Agencia cuenta con una

estructura organizacional que responde a una configuracion integral y articulada de los cargos, las

funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad, para dirigir y ejecutar los
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procesos y actividades de conformidad con su misidn y su funcidn Legal, ésta estructura se encuentra
en el siguiente Link de la pagina web de la Entidad, debidamente actualizado con corte al 11 de julio
de 2017:

https://www.anm.gov.co/sites/default/files/organigrama-09112017 web.pdf

1.2.7 Indicadores de Gestion

El Plan Estratégico Institucional 2014-2019 estd compuesto por nueve (09) objetivos estratégicos, tal
y como a continuacién se detalla:

Imagen N° 6 - Mapa Estratégico de la ANM 2014-2019
MAPA ESTRATEGICO — OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014 - 2019

Contribuir al desarrollo integral y sostenible del sector y del
pais promeviends el increments de los estdndares sociales y
ambientales

Cumplir estindares dptimos de satisfaccion
con los servicos ofrecidos a los usuarios

Sector Minero [Naciin

Fortmlmonr ol sepuimisnto lotegraly Optimizar I gestién de concesién Fortalecer el posidonamients de la
| ol de titulos y los trémites asoclados a actividad minera a nivel nacional e
B sy la titularidad internacional
juridicos v de seguridad minera

Procesos internas

| Estructurar e implementar el sistema integral de gestidn minera I

lidar el F le la articulacion Estructurar e implementar el sistemna de
institucional interinstitucional gestién documental efectivo -

Denmlb
n]

Los mencionados objetivos y los Planes Operativos Anuales son medidos trimestralmente a través de
los indicadores que componen el Plan Operativo 2017, con el fin de monitorear los resultados en las
metas propuestas, para lo cual la Agencia cuenta con una herramienta basada en la estructura de
Balanced Scorecard (BSC) que permite realizar seguimiento y verificacion al cumplimiento de las
metas establecidas para cada uno de los indicadores de gestién definidos desde 3 perspectivas

diferentes:

1) Cumplimiento por objetivo estratégico,
2) Cumplimiento por procesosy
3) Cumplimiento por Areas.

Respecto de la metodologia, esta se sustenta de la siguiente forma:

1. La herramienta es alimentada trimestralmente con los datos reportados por los responsables
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de cada proceso mediante formato de Medicién y Seguimiento de Indicadores y segun la
programacion de las metas establecidas para cada uno;

2. El formato incluird datos basicos de cada indicador, fuente de datos, soportados en las
acciones realizadas asi como las dificultades que se presentaron para el cumplimiento de los
objetivos.

1.2.8 Politicas de Operacion

La Entidad a la fecha cuenta con procedimientos, producto de los 17 procesos. Con el fin de
socializar las “Politicas de Operacion de la Agencia Nacional de Mineria”, la entidad ha utilizado
Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demdas actividades que demuestran la
socializacidn y difusion de las Politicas de Operacion de la entidad; politicas que se encuentran
publicadas en el aplicativo ISOLUCION, para conocimiento y consulta permanente de los servidores
publicos y que son la base del Sistema Integrado de Gestién de la ANM.

Imagen N° 7 - Evidencias socializacion y Publicacion Politicas de Operacion

-
A (‘lSOLUCIOst
- ¥ 7 - Pe ‘
! \ s
L) an L] Nt N [ | e |8
Manua| Procesos D b Riesgos MECI Ambiental &30
Documentacion
Texto a buscar: pol D & Buscar en Contenido? Ho. Resultados: 10 E‘
TITULO DOCUMENTO Tipo: Seleccione... Iz‘ REVISA APRUEBA FECHA APROBACION LMD FECHAREVISION
smaima Auto administrativo de organizacion documental Formato Maitte Patricia Londofio Ozpina  Eduardo Jose Amaya Lacouture  26/Febi2016 26/Febi2016
srama CONFORMACIGN DE L 05 EXPEDENTES MINEROS. Instructivo Maitte Patricia Londofio Ospina ~ Eduardo Jose Amaya Lacouture  26/Febi2016 26iFebi2016
GESTION DE POLIZAS DE SEGUROS Procedimiento Luz Helena Mejia Zuluaga Lisbeth Triana Casas 10/Dec/2013 06/Mov/2013
#mwama Hoja de control Formato Maitte Patricia Londofio Ospina ~ Eduardo Jose Amaya Lacouturs  28/Feb/2016 26/Febi2016
#rwima Lista de chegueo Solictudes Minera Formato Maitte Patricia Londofio Ospina ~ Eduardo Jose Amaya Lacouture  26/Febi2016 26iFebi2016
POLITICAS DE OPERACION-EVALUACION, CONTROL Y MEJORA Formato Gladys Pinzon Daza Lisketh Triana Casas 261un/2014 12Mari2014
POLITICAS DE OPERACION-GENERACION DE TITULOS MINEROS Formato Gladys Pinzon Daza Lisketh Triana Casas 261un/2014 21Febi2014
POLITICAS DE OPERACION-GESTION DEL TALENTO HUMANQ Formato Gladys Pinzon Daza Lisketh Triana Casas 261un/2014 21Febi2014

PO Formato Gladys Pinzon Daza Lisketh Triana Casas 261un/2014 21Febi2014
POLTTICAS DE OPERACION-GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION MINERA ito Gladys Pinzon Daza Lisbeth Triana Casas 26Mun/2014 21iFebi2014
Resuttados : 1a 10 de 12 encontrados,
12 [Siguiente »2]

1.3 COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Agencia Nacional de Mineria, administra y gestiona conjuntamente con los funcionarios la
Administracion del Riesgo, a partir del contexto estratégico, la identificacion, medicidn, tratamiento
y monitoreo de los Riesgos en cada uno de los procesos; asi mismo, vela por la seguridad de la
informacidn y la continuidad del negocio, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales,
dentro del marco legal aplicable.

Asi las cosas, la ANM adopté mediante Resolucidon 906 del 29 de diciembre de 2014, la politica de
Administracién del Riesgo, que reza “La Agencia Nacional de Mineria esté comprometida con la
administracion de riesgos, para ello cuenta con lideres de procesos, quienes deberdn responder por el
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monitoreo y la implementacion de las medidas de tratamiento definidas. Asi mismo deben informar al
representante de la alta direccion para el Sistema Integrado de Gestion (Coordinador del Grupo de
Planeacion), sobre la materializacion de un riesgo, la aparicion de nuevos y las medidas ejecutadas”.

Sin embargo, en cumplimiento con el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, la ANM reformulé
el mapa de Riesgos de Gestion y Corrupcidon de conformidad con la Guia para la Administracion de
Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Guia para la Gestidn de Riesgos de
Corrupcion expedido por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica,
documentos que se publicaron el 30 de agosto de 2017 en los siguientes link:

https://www.anm.gov.co/?q=mapaderiesgosdecorrupcion

http://intranet/intranet/mapas-de-riesgos-de-la-anm

Es de indicar que en la metodologia para la construccién del mapa de riesgos se determinaron
indicadores que den cuenta de la efectividad de los controles por cada riesgo, de conformidad con las
acciones asociadas a los mismos, por lo que los lideres de los procesos establecieron la periodicidad
del monitoreo al mapa de riesgos de la ANM, estableciendo que a 31 de diciembre de 2017 es la fecha
limite para dar cumplimiento con las actividades indicadas para cada riesgos, esto con el fin de
verificar su eficacia e incluir nuevas acciones para la vigencia 2018.

De igual forma, se vienen realizando campafias de divulgacion con la colaboracién del Grupo de
Comunicaciones durante el mes de septiembre de 2017, para dar a conocer a los grupos de interés y
funcionarios, en general el Mapa de Riesgos Generales - MRG y el Mapa de Riesgos de Corrupcién —
MRC.

Imagen N° 8 — Publicacion campana de divulgacion del MRG y MRC

é.lfj} #EIDato

ANM estrena mapas de riesgos .

El Grupo de Planeacién anundié que ya se encuentran publicados en el sitio web y en la Intranet de la Agencia el Mapa de Riesgos de Gestién 2017 y el Mapa
de Riesgos de Corrupcién 2017. Esto es en cumplimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, asi como 13 Guia de Administracién de Riesgos de
la Funddén Pablica y 1a Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupdidn de la Secretaria de Ia Transparencia.

Encuentre los documentos en 13 secaién Gestién Institucional / Sistema Integrado de Gestién de la Intranet o en el siguiente enlace:

hitp://intranet/intranet/mapas-de-riesgos-de-ta-anm

Pagina 28 de 42


https://www.anm.gov.co/?q=mapaderiesgosdecorrupcion
http://intranet/intranet/mapas-de-riesgos-de-la-anm

Se publicé de manera permanente en carteleras, video con la siguiente informacion:

A

Brig

Imagen N° 9 - Publicacién campana de divulgacion del MRG y MRC
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Corrupcion de | NM hacen parte de mecanismos para mejorar la atencidn,

nuestra estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al civdadano. La ANM cumple con el Estatuto

Anticorrupcion.

Imagen N° 10 — Publicacion campaiia de divulgacion en la Cartelera ANM
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Actualmente y en atencidn a la politica de riesgos de gestidn y riesgos de corrupcién emanada de la
Ley 1474 de 2014, y acorde con la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion 2015, el Comité de
Coordinacién de Control Interno de la ANM, en sesion del 30 de octubre de 2017, aprobd la Politica de
Administracion de Riesgos de Corrupcion la cual se encuentra publicada en los siguientes link:

https://www.anm.gov.co/?g=content/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano y

https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/politica_riesgo de corrupcion anm v
1 20171030 mp.pdf

Asi las cosas, la ANM a través de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera y el Grupo de
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Planeacidn, con la colaboracién del Grupo de Comunicaciones, a partir del 15 de noviembre de 2017
iniciara la campana de socializacidén y divulgacion de la Politica de Administracion de Riesgos de
Corrupcién aprobada en la sesidn del 30 de octubre de 2017.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Elemento de Autoevaluacion del Control y Gestién

La Agencia Nacional de Mineria, considera los aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del Control Interno, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de
ejecucién de los planes, programas y proyectos, los resultados de la gestion, con el propdsito de
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la Entidad.

Asi las cosas, la ANM cuenta con el aplicativo de Gestion —Sistema de Gestidon Integrado SGI,
implementado para verificar el seguimiento y cumplimiento de los indicadores estratégicos, por
procesos y por dreas de la Entidad, ésta informacidon la suministra cada lider de proceso y es
recopilada y consolidada por el Grupo de Planeacidon, quien realiza seguimiento al cumplimiento de
los indicadores y genera un informe trimestral con las recomendaciones pertinentes dirigido a la Alta
Direccién de la Agencia.

En el Sistema de Informacién ISOLUCION, se cuenta con el médulo de mejoramiento, que le permite
gestionar, a los responsables de los procesos, las acciones de mejora a que haya lugar, como resultado
de las auditorias de gestion de la Oficina de Control Interno. Estas acciones de mejora aparecen en el
sistema hasta el cumplimiento definitivo de las acciones de mejora planteadas.

Los Informes Pormenorizados del Sistema de Control Interno de la Agencia se han venido elaborando y
divulgando oportunamente, dando cumplimiento al mandato legal contenido en el Articulo 9° de la
Ley 1474 de 2011, los cuales se encuentran publicados en la pdgina web en los siguientes link:

-Periodo 12-03-2017 al 11-07-2017:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado 12-07-2017 mp.pdf

-Periodo 12-11-2016 al 11-03-2017:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado a 11 demarzo de 2017
mp.pdf

-Periodo 12-07-2016 al 11-11-2016:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado 11-11-16 mp.pdf

-Periodo 12-03-2016 al 11-07-2016:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado 11 de julio de 2016-

mp.pdf

Pagina 30 de 42


https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe_pormenorizado_12-07-2017_mp.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe_pormenorizado_a_11_demarzo_de_2017_mp.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe_pormenorizado_a_11_demarzo_de_2017_mp.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe_pormenorizado_11-11-16_mp.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe_pormenorizado_11_de_julio_de_2016-mp.pdf
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe_pormenorizado_11_de_julio_de_2016-mp.pdf

-Periodo 12-11-2015 al 11-03-2016:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/informe pormenorizado a 11 de marzo 2016

mp.pdf

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Las actividades de la Oficina de Control Interno —OCI- se han concentrado en el cumplimiento de los
roles establecidos en el Decreto 648 de 2017: “Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y sequimiento y relacion con entes externos de
control”, y en el resultado del 100% tanto con el Plan Operativo de la Oficina como con el Programa
Anual de Auditoria establecido para 2017.

El Plan Anual de Auditorias 2017, fue aprobado por el Comité Coordinacién del Sistema de Control
Interno de ANM el dia 3 de febrero de 2017 como resultado del ejercicio de planeacién adelantado
en los meses de diciembre 2016 y enero 2017, en estricta aplicacion del procedimiento, formato y
metodologia establecida en la Guia de auditoria versiéon 2.0 de la Funcién Publica, el cual se
encuentra publicado en la Pagina Web de la Agencia — Portal Transparencia, bajo el link:

https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/programa anual de auditoria 2017
mp.pdf

El Plan de Auditorias esta compuesto por los siguientes elementos:

A. Tres (3) Auditorias integrales a 3 procesos (Gestién Integral de las Comunicaciones vy
Relacionamiento Estratégico; Gestion del Talento Humano y Gestion del Seguimiento y Control
a Titulos Mineros- incluye auditoria a los 11 Puntos de Atencion Regional de la Agencia
incluyendo el proceso de “Atencion Integral y Servicios a Grupos de Interés”).

B. Doce (12) Auditorias Especiales y/o seguimientos dentro de los que se encuentran: a)
Seguimiento a la Administracion Tecnologias de la Informacidon; b) Seguimiento a la Gestion
Documental; ¢) Seguimiento a la Gestién en Seguridad Minera (estaciones de salvamento); d)
Seguimiento a la Gestién Juridica; e) Seguimiento a la Gestidn Financiera-Procedimiento de
Cobro Coactivo; f) Seguimiento a Modificaciones a Titulos Mineros; g) Seguimiento a la
Gestion Integral de la Informacidon Minera (catastro minero); h) Seguimiento al proceso de
Delimitaciéon y Declaracién de Areas y Zonas de Interés; i) Seguimiento al Proceso de
Generacion de Titulos Mineros; j) Seguimiento a la gestion de la Inversién Minera; k)
Seguimiento al proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios y 1) Seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad.

C. Se incluye un total de 13 informes de ley externos y 23 informes de ley internos a rendirse en
la vigencia 2017, los cuales deben refiirse en algunos casos mensualmente (SIRECI Regalias)
trimestral, Semestral o anualmente.

Con corte al 10 de noviembre de 2017, se han generado un total de 74 informes como resultado de
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los seguimientos adelantados por la OCI, de los cuales 24 se han desarrollado durante el segundo
semestre de la vigencia 2017. El detalle de dichos informes puede consultarse en la siguiente Tabla:

Tabla N° 17 - Informes OCI Vigencia 2017 con corte al 10-11-2017

INFORMES DE LEY

INFORME PORMENORIZADO SISTEMA CONTROL INTERNO DE LA ANM

AUDITORIA A LA GESTION DEL PUNTO DE ATENCION REGIONAL IBAGUE

AUDITORIA A LA GESTION DEL PUNTO DE ATENCION REGIONAL NOBSA

AUDITORIA A LA GESTION DEL PUNTO DE ATENCION REGIONAL BUCARAMANGA

INFORME SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO PRINCIPIO DE PUBLICIDAD ELECTRONICA EN CONTRATACION
CELEBRADA POR LA ANM A TRAVES DEL SECOP

SEGUIMIENTO AUSTERIDAD DEL GASTO PUBLICO Il TRIMESTRE DE 2017

VERIFICACION CUMPLIMIENTO SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO - E-KOGUI-

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL DTO.106 DE 2015. GESTION DOCUMENTAL. SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

SEGUIMIENTO MENSUAL A AUSTERIDAD EN EL GASTO

SEGUIMIENTO A POLITICA CERO PAPEL

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CGR

EVALUACION A LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRIMER SEMESTRE 2017

SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE NICSP

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LEY DE CUOTAS

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - A AGOSTO DE 2017

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL - AGOSTO DE 2017

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE CAJA MENOR SGR

AUDITORIA A LA GESTION DEL PUNTO DE ATENCION REGIONAL PASTO

AUDITORIA A LA GESTION DEL PUNTO DE ATENCION REGIONAL VALLEDUPAR

SEGUIMIENTO MENSUAL A AUSTERIDAD EN EL GASTO

SEGUIMIENTO A PROCESO DE COMUNICACIONES

AUDITORIA A LA GESTION DEL PUNTO DE ATENCION REGIONAL CUCUTA

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION - ANM

SEGUIMIENTO A GOBIERNO DIGITAL - ANTES GEL
Fuente: Control de Informes OCI - ANM

Las principales estrategias para fortalecer el rol de Enfoque hacia la Prevencién se centraron en la
focalizacién hacia el fenecimiento de la cuenta de la Contraloria General de la Republica y el
seguimiento permanente a las acciones preventivas y correctivas suscritas en los planes de
mejoramiento, logrando asi que la entidad recibiera nuevamente fenecimiento de la cuenta 2016 y el
cierre de los planes de mejoramiento de las vigencias anteriores:

En las metas previstas para el proceso de evaluacion, control y mejora en el Plan Operativo Anual de
la vigencia 2017, se establecié para la Oficina de Control Interno - OCI, el objetivo de fortalecer la
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cultura del autocontrol, la autogestion y la autoevaluacién para el mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestidn, el cual esta compuesto por dos indicadores, uno que mide la ejecucion
de jornadas de sensibilizacion en cultura de autocontrol y otro que mide la percepcidn de dichas
jornadas. Para la vigencia 2017 se establecié como parte del Plan Operativo Anual de la Oficina de
Control Interno® la realizacién de un total de 39 mesas de autocontrol, distribuidas conforme se

detalla en el cuadro siguiente:

Tabla N° 18 — Mesas autocontrol programadas POA 2017 y ejecutadas a 11-07-2017

Mesas de Auto Control ) ) X 3
I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Programadas POA 2017
Cantidad Programada 4 8 12 15
Ejecutadas al 11 -11 -2017 6 11 14 -

La relacidn de Mesas de Autocontrol ejecutadas, obedece al siguiente desarrollo:
Tabla N° 19 — Relacién Mesas de Autocontrol ejecutadas

DESCRIPCION
VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
VICEPRESIDENCIA DE CONTRATACION Y TITULACION MINERA
VICEPRESIDENCIA DE PROMOCIONY FOMENTO
VICEPRESIDENCIA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y SEGURIDAD MINERA
PAR QUIBDO
PAR CALI
PAR CARTAGENA
PAR NOBSA

2
°

V|| N[OV BD[W|N| -

PAR BUCARAMANGA

=
o

PAR IBAGUE

[N
=

PAR MANIZALES

=
N

PAR VALLEDUPAR

=
w

PAR PASTO

14

PAR MEDELLIN

Fuente: Elaboracién propia OCI-ANM?

Lograndose que del total de 187 participantes, el 89% de los funcionarios calificara entre bueno y
excelente dicha actividad.

Se llevd a cabo el taller “Contextualizacién de la Corrupcién en Colombia” dictado por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con el cual se sensibilizd a funcionarios y
contratistas sobre la importancia de dicho tema en la gestion de la Agencia Nacional de Mineria. Se
priorizaron las labores de asesoria teniendo en cuenta los puntos criticos de la entidad, realizandose
mesas de autocontrol en las 4 Vicepresidencias, 11 Puntos de Atencién Regional, El Grupo de Cobro
Coactivo y una mesa transversal preparatoria para suscripcion de plan de mejoramiento,

1 ver pégina 33 documento publicado en Link https://www.anm.gov.co/sites/default/files/DocumentosAnm/poa_2017_mp.pdf

2En el PAR de Cucuta no se efectud sensibilizacion por el cese de actividades de Avianca.
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estableciéndose recomendaciones para la aplicacion de medidas preventivas.

En los procesos auditores y de seguimiento se involucré como linea de revisidon obligatoria la
evaluacion de la efectividad de los controles asociados a los procesos, lo que permitié efectuar
recomendaciones tanto para la actualizacion de los procedimientos como para el fortalecimiento de
controles asociados a los riesgos.

El rol de Evaluacidon de la Gestidon del Riesgo la OCl ademds del seguimiento a los mapas de
corrupcidn tal como lo dispone el Decreto 124 de 2016 que adopta la Guia para la Gestidn del Riesgo
de Corrupcion y a través de mesas de autocontrol con los lideres de procesos se generaron alertas en
los procesos en los que se identificd algin riesgo que afectara su gestiéon con el fin de que se
fortalezcan los controles. En Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno del 30 de
octubre de 2017, se aprobé la politica de riesgos propuesta por el grupo de planeacion.

Con el fin de fortalecer el rol de evaluacion y seguimiento y garantizar la independencia y la
objetividad de los ejercicios auditores, en Comité de Coordinacién de Control Interno se aprobaron
herramientas de auditoria establecidas en el Decreto 648 de 2017: “Estatuto de Auditoria” y “Cddigo
de Etica del Auditor”.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé la recoleccidn de pruebas documentales y realizé el seguimiento
a los planes de mejoramientos de acuerdo a la recoleccién de evidencias en las auditorias
adelantadas que fueron suscritos por la Agencia Nacional de Mineria. El analisis efectuado por la OCI

se sustentd de acuerdo a los siguientes elementos:

Tabla N° 23 — Planes de Mejoramiento

Responsables N° %
Vicepresidencia de Seguimiento, Control y Seguridad Minera 61 72%
Oficina Juridica 4 5%
Vicepresidencia de Contratacion y Titulacién 9 11%
Vicepresidencia Administrativa y Financiera 11 13%

Vicepresidencia de Sequimiento Y Control: Cuenta con 38 hallazgos y 53 acciones de mejora de las

auditorias regulares 2015, 2016 y otros 3 hallazgos de la auditoria especial Pasivos Ambientales, que
estan suscritos en el Plan de Mejoramiento CGR para cumplir durante vigencia 2017.

o 28% (16) Actividades Cumplidas que su fecha de terminacion es 30 de junio y 31 de
diciembre de 2017.

e 58%, Actividades con avances en la gestidn (30), con fechas de terminacién 30 de junio y 31
de diciembre de 2017.
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e 7 actividades que no presentan avances equivalentes al 13%, porque su fecha de
vencimiento esta proyectada para el 31 de diciembre de 2017.

e La auditoria regular 2016 fue suscrita con la contraloria el dia 27 de julio de 2017, la cual
presenta 5 hallazgos con 23 actividades y su fecha de cierre estan proyectadas para el 31 de
diciembre 2017 y 1 agosto de 2018.

Oficina Juridica: La Oficina Juridica presenté en el plan de mejoramiento institucional un total de 3
hallazgos y 5 acciones de mejora de la vigencia 2015 y un (1) hallazgo para la vigencia 2016, todas

con fecha de vencimiento a 31 de diciembre de 2017.

Vicepresidencia Administrativa y Financiera: En el Plan de Mejoramiento Institucional presenta un

total de 4 hallazgos y 7 acciones de la auditoria regular 2015 y de la auditoria reguilar 2016, 5
hallazgos y 8 acciones, todas con fecha de vencimiento del 31 de diciembre de 2017.

Vicepresidencia de contratacion y Titulacion: Presenta en el plan de mejoramiento institucional un

total de 9 hallazgos y 11 acciones de mejora, todas con fecha de vencimiento del 31 de diciembre de
2017.

| 3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION |

3.1 OFICINA DE TECNOOGIA E INFORMACION

Los servicios que ofrece la Agencia Nacional de Mineria tanto para usuarios internos como para la
ciudadania, estan alineados a través del proceso de administracién de tecnologias e informacién, los
cuales permiten dar soporte y respuesta oportuna, utilizando herramientas de oficina, comunicacién
interna por telefonia IP, chat interno y correo electrdnico, igualmente se cuenta con una
infraestructura de hardware y software que soporta la captura, procesamiento, almacenamiento y
entrega de informacién, todo esto apoyado a través de la “Mesa de Ayuda” quien da soporte y
mantenimiento a todos los servicios tecnoldgicos.

Con este propdsito la Oficia TIC de la ANM realizo la actualizacién del Plan Estratégico de la Oficina
de Tecnologia e Informacién — PETIC, en el DOCUMENTO DE ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION  de la ANM, en cumplimiento de los lineamientos planteados por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, este se centra en 2 ejes
principales, correspondientes al soporte de la ejecucion de las actividades de Arquitectura TI
conforme al marco de referencia propuesto por MINTIC y a las actividades de elaboracién del plan
estratégico de TI, por lo mismo, el documento actualizado, contiene los lineamientos a ser acatados
por la ANM vy el portafolio de proyectos a ser ejecutados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién durante los afios 2016 a 2020.

Este documento puede ser consultado en el siguiente link:
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https://www.anm.gov.co/sites/default/files/petic anm 2016-
2020 actualizacionano2016 v3.1 v22.pdf

3.1.1 Seguridad de la Informacion

Desde la Oficina de Tecnologia e Informacién se lidera el Sistema de Gestidn de Seguridad de Ia
Informacién, con el respaldo de la alta gerencia donde se ha dado reconocimiento y aprobacién al
Manual de Seguridad, de fecha 3 de febrero de 2017, que propende a través de la politica la mejora 'y
el cumplimiento de controles, con los siguientes objetivos:

e Minimizar el riesgo en los procesos de la entidad, respecto al manejo, control, preservacion y
conservacioén de la informacién, por medio de controles.

e Establecer las politicas, procedimientos e instructivos en materia de seguridad y privacidad
de la informacion, de conformidad con la estrategia de Gobierno en linea del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia.

e Implementar, operar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad
de la informacién.

e Fortalecer la cultura de seguridad y privacidad de la informacidon en los funcionarios,
terceros, practicantes y clientes de la Agencia Nacional de Mineria, mediante campafas de
capacitacién y sensibilizacién.

Lo anterior permite fortalecer el manejo de la informacién con el fin de mantener la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la misma tanto de los aplicativos, en la infraestructura que lo
soporta y la informacién que se genera por parte de los funcionarios.

Dentro de los mecanismos establecidos por la ANM para garantizar la seguridad de la informacién, se
cuenta con la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad Informatica, asi como la Politica de
Proteccién de Datos Personales, las cuales pueden ser consultadas en el siguiente link:

https://www.anm.gov.co/?q=content/ley-de-transparencia-y-acceso-la-informacion-publica#

3.1.2 Infraestructura Tecnolégica

La Oficina de Tecnologia e Informacién de la Agencia Nacional de Mineria, ha establecido controles
robustos de seguridad perimetral que permiten identificar, controlar y dar seguimiento a incidentes
o deficiencias que pueden afectar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion,
esto a través de antivirus, manejo de control de contenidos en la navegacién y controles de acceso a
la infraestructura tecnoldgica de la ANM, evitando accesos remotos o comunicaciones indebidas.
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Adicionalmente, se ha venido fortaleciendo la infraestructura de hardware y software para dar
respuesta a los cambios propios de la Entidad en personal y capacidad de respuesta, seguin lo
requieran las dreas en elementos de codmputo como computadores y acceso a sistemas de
videoconferencia.

3.1.3 Actualizacidon de Aplicativos

La Oficina TIC conforme al Plan Anual de Adquisiciones de la ANM, incluye cldusulas de soporte,
mantenimientos preventivos y correctivos; a su vez recibe, orienta, define y plasma requerimientos
segun las necesidades de las dreas para los Sistemas de Informacion. El contenido del Plan puede
consultarse en el siguiente Link:

https://www.anm.gov.co/?q=content/plan-anual-de-adquisiciones

3.1.4 Derechos de Autor

La Oficina de Tecnologia e Informacién propende en garantizar software legal dando cumplimiento a
las directrices en materia de derecho de autor establecidas por el gobierno, informacién enviada
anualmente a través del ANMOCI-023 del 2017 Informe de Seguimiento a la Informacién Reportada
Sobre Materia en Derechos De Autor.

3.2 OFICINA DE COMUNICACIONES

La Agencia Nacional de Mineria ANM, dentro de su estructura cuenta con el grupo de participacion
ciudadana y comunicaciones, como area transversal a todas las demas dependencias, ha logrado
articular el esfuerzo y compromiso de cada uno de los funcionarios de la ANM, en cabeza de los
directivos, quienes con su esfuerzo contribuyen al desarrollo de una mineria moderna, eficiente y
responsable, que aporta al bienestar de todos los colombianos.

Asi mismo, la Agencia Nacional de Mineria en busqueda de la participacién ciudadana cuenta con
medios, canales y espacios dptimos que facilitan el acceso del ciudadano a nuestra gestidn, pues
reconoce que el usuario, destinatario final de nuestros bienes y servicios, posee la competencia y el
derecho para intervenir en la toma de decisiones, cuestionar, indagar o sugerir en los procesos que
se adelantan, acorde con el principio de democracia participativa acogido por la Constitucién
Nacional y que supone un proceso politico abierto y libre por parte del ciudadano; dentro de éstos
canales tenemos:
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Imagen N° 11 — Mecanismos de Participacidon Ciudadana de la ANM

ESPACIO DIRECCION/NOMBRE/USUARIO

Sitio Web WWW.anm.gov.co

Correo electrénico institucional contactenos@anm.gov.co

Twitter https://twitter.com/ANMColombia

LinkedIn http://www.linkedin.com/company/agencia-nacional-de-miner-a
Google + https://plus.google.com/u/0/114517284344333253085/posts
Youtube https://www.youtube.com/user/anmcolombia

Instagram @ANMColombia

Puntos de Atencién Regional y Grupo de|Sede Central, Bucaramanga, Manizalez, Cali, Medellin, lbagué,
Informacion y Atencién al Minero Valledupar, Nobsa, Cucuta, Cartagena, Pasto y Quibdo,

Recepcidén presencial de PQRS Presencial

Carteleras Virtuales Pagina Web

Conmutador (1) 2201999

Linea Gratuita Nacional 01 8000933 833

Dentro de las acciones programadas en el Plan Anual de Auditoria de la ANM, se encuentra la de
efectuar auditoria a los procesos de Gestion Integral de las Comunicaciones y Relacionamiento, el
cual se adelantard durante los meses de julio y agosto de la presente vigencia. Esimportante resaltar
la gestion de divulgacion de las principales tareas y avances de la entidad que han redundado en un
fortalecimiento de la imagen institucional de la ANM ante sus diferentes audiencias de interés. Es asi
como a la fecha se han producido 57 comunicados de prensa y se han obtenido 2.738 espacios en
medios de comunicacién gracias a la gestién de free press realizada por parte del Grupo de
Comunicaciones de la ANM y que han ahorrado a la entidad cerca de $14.488.380.180.

Imagen N° 12 — Comunicados de Prensa

MOVIMIENTO EN MEDIOS

Medios 5 @ Rad|o COMUNICADOS
digitales o= DE PRENSA
Prensa

TOTAL 2738

Los medios en los que mas figurd la ANM durante el tercer trimestre de 2017 fueron: la Revista
Semana, el Diario La Republica y Caracol Radio, seguido por el periddico El Pilén y Teleantioquia.

Pagina 38 de 42



Imagen N° 13 — Cubrimiento en Medios
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Para lograrlo, Colombia puso
en marcha desde 2015 el Plan
Nacional de Accién en Derechos
Humanos y Empresas, un instru-
mento de politica piblica cons
truido de manera participativa con
organizaciones de la socledad civil
empresas, y que cuenta con el apo
yo de la comunidad internacional

Su principal objetivo es garan
tizar que el Estado colombiano
proteja adecuadamente los dere
chos humanos, que las actividades
empresariales en Colombia sean
respetuosas de los mismos y con-
tribuyan al desarrollo sostenible
del pais. Para ello, el plan retine
las buenas practicas obtenidas
a través de iniciativas como el
Comité Minero-Energético para el

sector extractivo y Guias Colombia
en DDHH y DIH.

“En Colombia el trabajo arti
culado entre Gobierno nacional y
local, empresas y comunidad, nos
permite consolidar el crecimiento,
la sostenibilidad, la generacion de

empleo, los recursos por regalias,
la viabilidad de los grandes proyec
tos y nos permite demostrar que es
posible una Mineria Bien Hecha,
dijo, a su vez, el ministro de Minas
y Energia, German Arce Zapata.

En 2016, Colombia produjo
90,5 millones de toneladas de
carb6n, un récord histérico en
la produccién naclonal, lo que
permitio aportar 450,7 millones

ddlares, cifra que representa
o del total de las regalias.

el 80,2
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Ademas de lograr 363 menciones de la presidenta de la Agencia Silvana Habib Daza

Imagen N° 14 — Menciones Presidenta

Mensiones
Julio
Silvana Habib Daza
Agosto 118
Septiembre 23
Octubre 195

Finalmente y a continuacidn se evidencia el crecimiento de las Redes Sociales que ha generado
tendencias con hashtags como #MineriaBienHecha, #CascosALaPlazay #FeriasMineras, entre otros:

Imagen N° 15 — Crecimiento en Redes Sociales

2290427
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4. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO l

La evaluacién al Sistema de Control Interno se llevé a cabo conforme a las politicas, procedimientos y

manual de auditoria de la Agencia; durante la ejecucidn de la auditoria no se presentaron limitaciones

gue afectaran su desarrollo.

Finalizada la evaluacién, la Oficina de Control Interno evidencié un nivel de cumplimiento satisfactorio,

debido a que la gestion realizada por la Agencia estd direccionada al cumplimiento de los Objetivos

Estratégicos, el Sistema de Control Interno y la politica de Calidad.

La OCl insta a la Entidad a continuar fortaleciendo las actividades que conduzcan al mantenimiento y
mejoramiento del Sistema de Control Interno, que redundara en la plena satisfaccion del todas las
partes interesadas de la Agencia Nacional de Mineria.

No obstante lo anterior efectua las siguientes recomendaciones:

A propdsito de la implementacién del nuevo Sistema de Gestién Documental, se sugiere
continuar con las estrategias de apropiacion dirigida a los funcionarios de la ANM, con el
objetivo de lograr el completo dominio e interiorizacién para todos los niveles y para todas las
dependencias a nivel nacional.

Complementariamente, es necesario fortalecer la “mesa de ayuda” con el propdsito de
alcanzar a la mayor brevedad, la nivelacion con la dindamica documental de la Entidad, la cual
a la fecha presenta un remanente de depuracién, particularmente en lo concerniente a la
caracterizacion de las peticiones ciudadanas y su debida clasificacién, lo cual redundara en el
conocimiento concreto del avance en la implementacidn, en la medicién de la gestidn
documental y en el monitoreo, seguimiento y evaluacidn del Sistema de Gestién Documental
de la Entidad.

Respecto a la adopcién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, es importante
que la ANM continue fortaleciendo las acciones conducentes a la interiorizacién del alcance
del Modelo, con el propésito de lograr el objetivo de servir de marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestidon de las ANM, con el
fin de generar resultados que atienda el Plan Estratégico Institucional (Operativo Anual — POA)
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

Frente a los Proyectos de Inversidon de la ANM, la Oficina de Control Interno de la Agencia
Nacional de Mineria recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion
interna, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados en cada uno
de los siete (7) Proyectos de Inversién adelantados por la Entidad.
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e Se recomienda fortalecer la bateria de indicadores para incrementar la precisidon en la
medicion de la gestion de la entidad.

e Se recomienda continuar con el fortalecimiento de los componentes de los mddulos del
Sistema de Control Interno, para su mejora continua.

Cordialmente,

{

T @ e
ADRIANA GIRALDO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

4.
Elaboro: Edgar Ortiz Botero — Gestor 10 g »LW“
Harlyn Javier Pinto Ustate- Gestorit% A
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