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Asunto: Fallas aires acondicionados sala de atencidn al usuario

Con un atento saludo y en respuesta a su sugerencia radicada en el Punto de Atencién Clicuta con radicado
20179070010242; donde manifiesta su incomodidad por fallas en el servicios del aire acondicionado en la
sala de atencion al usuario; es del caso informarle que a los aires respectivos se les realizé el manteni-
miento y quedaron en funcionamiento el pasado 25 de Mayo/2017.

Sea el momento para agradecerle su sugerencia la cual motivo la realizacion de los referidos mantenimien-
tos; y ademads invitarlo a seguir participando y opinando sobre la prestacidn de nuestros servicios en ge-
neral, toda vez que serdn tenidas en cuenta para seguir trabajando y mejorar la forma de atender a nues-
tros clientes.

Cordialmente,

Tshends
ROQUE ALBERTO BARRERO LEMUS
Gestor T1 Grado 07
Punto de Atencién Regional Clicuta

Anexos: “0".

Copia: “No aplica”.

Elaboré: Xiomara Caicedo Moreno, Técnico Asistencial.
Revisé: “No aplica”

Fecha de elaboracién: 05-07-2017

Numero de radicado que responde: 20179070010242
Tipo de respuesta: “Total”,

Archivado en: Consecutivo

PAR CUCUTA, Calle 13 A No. 1E-103 Barrio Cacbos Teléfono 5720082 - 5726981
Bogota D.C. Avenida Calle 26 No. 59 - 51 Pisos 8, 9y 10 Teléfono: {571) 2201999
http://www.anm.gov.co/ contactenos@anm.gov.co




