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) AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA
NUEVO PAIS

IARHURE VAT

Para contestar cite:
Radicado ANM No.: 20152110141091

Pag. 1de 1
(Bogota), 25-05-2015

Doctora

VIVIANA ANDREA ESCOBAR
TRANS 34 No 40A-77 SUR
Bogota D.C.

Ref: Oficio radicado en la Agencia Nacional de Mineria con No. 20155510151212 de fecha 7 de mayo de 2014.

Me permito acusar recibo del oficio indicado en referencia, por medio del cual la abogada VIVIANA ANDREA
ESCOBAR, renuncia al poder encomendado para actuar dentro del expediente de la solicitud de formalizacion
de mineria tradicional No. OCF-14561, y me permito informar que dicha comunicacion sera anexada al
expediente en nto, para los fines a que haya lugar.

DIVA DEL PILAR §OBOSFLORIAN
Coordinadora Grupd,dg’Legalizacion Minera

{nexos; (0}
P‘v’ MARIA ALCIRA SANCHEZ y GUILLERMO ALFONSO AMESQUITA, Calle 70 D No, 108A-77 Bogota D.C
‘ Pre Marianne laquado— Abogada GLM

* Rex a Cobos - Coordinadora Grupo de Legalizacion Minera

Fecha do elaboracién: 25 de mayo de 2015

Numero de radicado que responde: *20155510151212

Tipo da respuesta: tofal

Archivado en: expediente No. OCF-14561

Bogota D.C. Avenida Calle 26 No. 59 - 51 Pisos 8, 9y 10 Teléfono: (571) 2201999
http://www.anm.gov.co/ contactenos@anm.gov.co
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El servicio de envios |
de Colombia :

¥
45

Bogota D.C., 06 de julio de 2015

Sefior (a)

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
Cale 26 n°® 59-51 piso 8

Bogota

Respetado(a) Dr. (a),

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

rAZ LQUIDAD EDUCACION

PQR_SC_3402/15

ASUNTO: Respuesta control de calidad.

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina PQR Soporte Corporativo. Nuestro objetivo
primordial es atender de una manera éptima cualquier inquietud o requerimiento solicitado por
nuestros clientes, razon por la cual a través de esta comunicacién damos respuesta a su solicitud,
formalizada ante Servicios Postales Nacionales S.A.

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, me permito comunicarle el resultado de
los siguientes controles de calidad.

NUMERO DE DESTINATARIO | DIRECCION |MOTIVO OBSERVACIONES
GUIA
RN370964557CO |VIVIANA ANDREA | TRAV 34 N° [ NO EXISTE FINALIZA EN 40A
ESCOBAR 40A-77 SUR | NUMERO 27 ANTIGUA NUEVA
NO HAY
RN373952924CO |CAMILO CUARTAS | CRA 7 N° DIRECCION INFORMA GUARDA
92A-80 ERRADA TRIANA
RN373235858C0O | GILROBERTO CALLE 15N° |NO EXISTE DESDE LA 8A
VARGAS 8-30 NUMERO
RN373235950CO | CIRO GALVIZ CRA 75 N°  |NO EXISTE DE CALLE 89 A
MURNOZ 89A-02 NUMERO CALLE 898
RN373953227CO | CARLOS YESID CALLE 145 N° | DIRECCION FALTA
CESPEDES 13A-63 ERRADA APARTAMENTO EDIF
EL SHADAY
RN369205024CO |JESUS SANTIAGO | CRA 31D N° | CERRADO LUZ 651001023921
GRACIA 4A-85
RN369205015CO |[JESUS SANTIAGO |CRA 31D N° | CERRADO LUZ 651001023921
" | GRACIA 4A-85
RN378083641CO | FELIPE PULIDO CRA 84 AN° |CERRADO GAS 680203
69-27
RN379071432CO | EDWIN DIAZ CALLE 18 N° |NO EXISTE DE LA CRA 36 A 39
37K-37 NUMERO
RN378083690CO | FELIZ PULIDO CRA 84 AN° |CERRADO GAS 680203
69-27
RN373235977CO | FLOR YANIRA CRUZ |CRA 72 D N° |ENTREGADO  |JANETH
49A-52 RODRIGUEZ
2951302

¥» Codigo postal: 110911

Diag. 25G # g5A - 55, Bogota D.C.
Linea Bogota: (57 - 1) 472 2000
Linea Nacional: o1 Booo 191 210

WWW.4-72.COM.CO

50 §001: 2008
IS0 140012004
NTC G2 1900 2000
BUREAU VERITAS
Certification







Fl servicio de envios | TODOS POR UN

de Colombia | NUE!IOLPAfS
RN369204616C0O | LUIS RAMOS CRA42 N° 1 |ENTREGADO  |Entrega efectiva. \
SUR APTO
1102
RN374759834C0O | OSCAR ALEJANDRO | VCALLE 34 N¢ | DIRECCION Faitan datos para la
GARCIA 43-65 ERRADA entrega.
RN369204718CO | LEONEL PEREA MZ 51 CASA 6 | DIRECCION FALTA EL NOMBRE
ERRADA DEL BARRIO AL QUE
VA DIRIGIDO EL
ENVIO.

Después de realizada la gestion correspondiente se obtuvo como resultado, lo siguiente: Se
evidencio 12 devoluciones procedentes y 2 envios entregades por lo que presentamos disculpas
por los inconveineites ocaisonados, reiteramos nuestro compromiso de seguir mejorando la calidad
de nuestros servicios.

Cualquier informacién adicional con gusto le atenderemos.
Cordialmente

A,
{y / /

fi”

f A
T AV %

| ALY
ey ARy

VICTOR ANDRES RICON FAJARDO
Coordinador Soporte Corporativo

Proyecto: Oscar Leonardo Pardo
ADJUNTO: 12 envios fisicos, 2 guias digitalizadas

% Codigo postal: 110911
Diag. 256 # 95A - 55, Bogotd D.C.

S\
Li B a: (57 -1 T, v a
o e o MINTIC  RB

WWW.4-72.CO0mM.CO EOLEG30707







Bogota D.C,, Julio 27 de 2015

Sefiores:
AGENCIA NACIONAL DE MINERiA
GRUPO DE LEGALIZACION

Atn. Pilar Velasco

Bogota D.C,

Asunto: Respuesta Control Calidad

Respetados sefiores:

Entregando lo mejor de
los colombianos

De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud de control de calidad:

RADICADO GUIA

20152110141091 | RN3 70964557c0

Cordialmente,

E'ﬁ'ﬁﬂ@ @ )

LUZ STELLA ORDONEZ

Counter 4-72 - Correspondencia
Tel. 2201999 Extensién 5889
Cel. 3042015229
qu,ordonez__u&).[@_.,ggy_@

Adjunto: Devolucién un (1) envio fisico, Respuesta 3402/15 (2 folios).

NOMBRE CAUSAL
DESTINATARIO CUbAD DEVOLUCION
VIIANA BOGOTA NO EXISTE
ANDRES D.C. NUMERO
ESCOBAR "

»

45

NO EXISTE NUMERO

PQR_SC_3402/15)

RESULTADO
CONTROL
CALIDAD

(ADJUNTO
RESPUESTA

opn



b : Senvicios Postales

s Masionales 5.A.
NIT 900 062917-3
pGSGHA

“Neombrel Razén Social ial

AGENCIA HACIONAL DE MINERIA -
ANM - CAN BOGOTA
DiracelémCALLE 26 NO 59-51
RS0 8

Ciudad:BOGOTA DC

Departame nte:BEOGOTAD.C.
cadige Postal:111 321000
Envlu:RNE?DQG455TCO

DESTINATARIO

Mombrel Rezén Social:
VIVIANA N\DREA ESCOBAR

Direccién: TRANS 34 Na 40A- 77
oUR

Ciudad:BOGOTADC.
D-p-_mmonle: BOGOTAD.C.

Cédigo Postal:11 1811006
Focha Pro-Admisién:
251052015 16:37:27
Vi Trarsgrte L de carga 000200 el 20/
mtmmwmmum

)

9

Motivas
de Devoludion

+ Difeccién Errada
No Reside

;e-(ha'l m'ﬁi ff mrcchaz| |

Control de I:aﬁdéd ﬁ-efﬁlucinnes

Motivas -
I 72 \ de Devolucion OTROS
Desconocido
Direccion Errada
Mo Reclamado
Rehusado
No Reside

[

Apartado Clausurado
Cemado

Mo Existe Numerc
Fallecido

Mo Contactado
Fuerza Mayor

del supervisor y C.C.
L\

» Nombre legble

» Sector
» Centro de Distribucion
» Devolucion improcedente

tion A'* flor'al
W 3y
Mged ]‘,\

)C

> Db',uvn(_,\ a

e\

Oy L

*'?.'?.i

w\a\ n:CJ\ '40"
e

» Fechal

» Hora

IN-OP-DI-003-FR-002 / Yersién 1

Desconocido
Rehusado No Reclamado

Cerrado No Contactado
Fallecido Apartado Cl

No Existe Namero

[ o

Fuerza Mayor

Nombre del distribuidor

ce  4.030.8

Nombre del distribuidor

cc

Cent ruchus'nbuuan.H.; c .l j

Centro de Distribucidn:

Observationes

Observaciones:




