CODIGO: EVA1-P-001-F-003

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

MINERiA VERSION: 1

ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:

Fecha: Bogota D.C. 08 de abril de 2022

Lugar: Reunion Virtual Teams

Asunto: Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Acta de Reunién Sesion No 3/2022

ASISTENTES
N° NOMBRE CARGO REPRESENTA A
1 | Felipe Andres Plazas Gémez Vicepresidente X:;:eprg&dgnma . .
ministrativa y Financiera
2 | Luz Yolima Herrera Martinez Experto Presidencia
3 | German Barco Lopez Vicepresidente Vicepresidencia promocién y fomento
4 | Gustavo Adolfo Raad de la Ossa | Vicepresidente Vlcepre3|deq0|a Seguimiento, Control y
seguridad minera
5 | Jairo Edmundo Cabrera Pantoja | Vicepresidente Vicepresidencia Contratacion y Titulacién
6 | Milena del Pilar Sandoval Gomez | Jefe Oficina Oficina de Tecnologia de la Informacion
7 | Adriana Milena Lépez Vasquez Coordinadora Grupo de Gestién de Talento Humano
8 | Vanessa Paola Malo Rueda Coordinadora g_rupo de Atenlmonl, Participacion
iudadana y Comunicaciones
9 | Diana Carolina Alarcon Mateus Coordinadora Grupo de Servicios Administrativos
10 | Angelica Maria Merlano Secretaria Técnica y Coordinadora | Grupo de Planeacion
15 | Freddy Maurice Cortés Zea Experto fDeIegado Vicepresidencia_promocion y
omento
16 | Mauricio Barén Granados Gerente Delegado Vicepresidgncia Seguimiento,
Control y seguridad minera
ORDEN DEL DIA
1. Verificacion Quérum
2. Socializacion Plan de comunicacion estratégica ANM
3. Socializacion Politica de Servicio al Ciudadano de la ANM
4. Aprobacion del plan de trabajo de Arquitectura Empresarial para 2022 y plan de comunicaciones del PETIC
5. Apoyo Educativo
6. Aprobacion modificaciones Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano
7. Proposiciones y varios

DESARROLLO |

Siendo las 7:06 a.m. del 08 de abril de 2022, la contratista del Grupo de Planeacién Laura Daniela Arias Fontecha, da la bienvenida a
los miembros de comité y asistentes a la tercera sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Vigencia 2022, se da
lectura al orden del dia, y sobre el particular no se recibe ningiin comentario.

1. Verificacion del Quérum

Se procede a verificar asistencia de los miembros del comité llamando a lista, evidenciando que se encuentran los siguientes miembros
del comité:

N° NOMBRE REPRESENTA A
1 | Felipe Andres Plazas Vicepresidencia
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Administrativa y Financiera

Diana Carolina Alarcon Mateus
Angelica Maria Merlano

Grupo de Servicios Administrativos
Grupo de Planeacién

2 | Gustavo Adolfo Raad de la Ossa Vicepresidencia Seguimiento, Control y seguridad minera

3 | Jairo Edmundo Cabrera Pantoja Vicepresidencia Contratacion y Titulacién

4 | German Barco Lépez Vicepresidencia promocién y fomento

5 | Milena del Pilar Sandoval Gomez Oficina de Tecnologia de la Informacién

6 | Adriana Milena Lépez Vasquez Grupo de Gestidn de Talento Humano

7 | Vanessa Paola Malo Rueda Grupo . dg Atencién,  Participacion  Ciudadana vy
Comunicaciones

8

9

2. Socializacién Plan de comunicacion estratégica ANM- Politica de Transparencia y acceso a informacion publica
La Coordinadora Vanessa Paola Malo Rueda del Grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones hace la presentacion,
mencionando que este Plan es producto de un trabajo que se viene realizando desde la vigencia 2021 y para la presente vigencia se
realiza una actualizacion de este.

Con esta presentacion, la Coordinadora inicia con la explicacién del objetivo es dar lineamientos a cada una de las areas de la Entidad
para llevar a cabo una comunicacion oportuna, transparente y eficaz que permita interactuar con nuestros publicos de interés, emitir
mensajes e informacién (til, de manera permanente y/o cuando sea requerido. Continla la presentaciéon con la Estructura
Organizacional, la cual menciona que en la vigencia 2021 en el mes de noviembre se expidié la Resolucién No. 710 donde se modifica
el nombre del Grupo de Participacion Ciudadana y Grupo de Comunicaciones y se le agrega el componente de Atencion.

Estructura organizacional
Grupo de Atencion, Participacion Ciudadanay

comunicaciones
@ Coordinacion:
Comunicacién Comunicacién
interna: exteTna: %{;W?i'é’::
\
ﬁé é é é g Presencial Telefénico Virtual
27 3 6

A su vez, la Coordinara menciona que desde esta vigencia se esta supervisando desde el Grupo de Atencién, Participacion Ciudadana
y Comunicaciones a todo el personal que se encuentra en el Punto de Atencién Regional.

La Coordinadora hace un llamado a todos los vicepresidentes y jefes de oficina a hacer uso de los servicios de comunicacién con los
que cuenta el Grupo de Atencion, Participacién Ciudadana y Comunicaciones:
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Pagina Web, redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, LinkedIn

Comunicados de prensa, ruedas de
prensa, entrevistas, etc.

Servicios

EXTERNOS

Diserio de
Cartas, informes

O = = = = ===
£
£

v

Diseno de
Presentaciones

Diseno de impresos

| Eventos, congresos, talleres, foros,
capacitaciones y reuniones.

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

Intranet, correo institucional

Boletin de Noticias ANM \Q

Reuniones, comités, eventos,
celebraciones.

| Correos electrénicos personales, genéricos |

Servicios

INTERNOS

o
|

| Correos Masivos |

/ Manuales !
o |

. \/?/'W Carteleras digitales
. |

|
| [
| | Publicaciones internas a través de
| | diferentes canales

\\\

y extensiones. |
.

La Coordinadora menciona que para esta vigencia los boletines de la ANM se estan enviando los lunes, miércoles y viernes.

s EVENTOS
PROTOCOLO
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A su vez la Coordinadora, menciona que para este afio se esta trabajando en la firma del correo institucional junto con la Oficina de
Tecnologia, quienes estaran contactando a cada grupo para realizar esta etiqueta institucional. Asi mismo, se hace el llamado a los
vicepresidentes y jefes de oficina de comunicar con tiempo al despacho de la presidencia sobre los eventos que estan realizando
cada grupo de trabajo para salvaguardar la etiqueta institucional.

Se finaliza la presentacion con los principios de la comunicacién de la ANM, donde interviene el Vicepresidente German Barco
mencionando que realizaron observaciones al documento compartido previamente por el correo electrdnico, asi mismo menciona que
el grupo socioambiental participa en diferentes eventos que no son propios de la Entidad sino de otras entidades que los invita a

participar.

B Principios de la comunicacén ANM

1. Transparencia
£, Impacto

7. Oportunidad
50 Relevancia

3. Veracidad

9 MINERIA
| g

La Coordinadora menciona que adicionalmente este afio se realizd un cronograma para visibilizar a través de ANM TV todo lo que esta
sucediendo en los diferentes PARES y que sea de interés de usuarios internos y externos, por lo cual cada punto de atencién regional
tendré un corresponsal 0 enlace quién sera el encargado de representar el PAR para estas comunicaciones. El vicepresidente Gustavo
Raad pregunta si este enlace seré el Coordinador del PAR u otra persona delegada por el mismo, a lo que la Coordinadora menciona
segun cronograma consideran que se delegue un funcionario de cada PAR, a lo cual el Dr. Gustavo interviene mencionando que la
persona que debe representar cada PAR es el Coordinador de este, teniendo en cuenta que son los lideres de cada regién. El Dr.
German Barco apoya la consideracion del Dr. Gustavo.

La Coordinadora hace claridad que los enlaces seran las personas que remitan la informacién a comunicar, pero que las personas que
se van a visibilizar son los Coordinadores de cada PAR.

3. Socializacion Politica de Servicio al Ciudadano de la ANM

La Coordinadora Vanessa Paola Malo Rueda del Grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones hace la presentacion
de esta Politica la cual fue socializada por medio del correo electrénico y del cual recibieron recomendaciones de seis (6) dependencias
las cuales fueron acogidas dentro de la politica.
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Dentro de la presentacion la Coordinadora menciona que este afio los canales presenciales, telefénicos y el virtual son personas
vinculadas directamente con el Entidad.

Se realiza la presentacion del objetivo general y los objetivos especificos de la Politica:

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

OBJETIVO

La Politica de Atencion y Participacion Ciudadana de la ANM,
tiene como objetivo principal, establecer los lineamientos que
permitan orientar, estandarizar y fortalecer la atencién
integrada, eficiente y oportuna a los usuarios o grupos de interés
de la Agencia Nacional de Mineria, con el fin de garantizar una
cultura de servicio efectiva y amigable con la ciudadania, a
través de excelentes experiencias de servicio.

AGENCIA NACIONAL DE

OBJETIVOS e
vy Ll
Especificos
& “ | g 2
Constr.ucc::(m Oportunidad Servicio Analitica
Participativa del Servicio Igualitario de Servicio

i 6l 7.8 5%

Medicion Caractenzacion Formacion para Alineaclon para Aproplaclon de
con Valor con Valor el Servicio el Servicio la gestion para
| el servicio

La Coordinadora menciona dentro del objetivo siete (7) que semanalmente estan capacitando al equipo de los diferentes canales,
enriqueciendo su trabajo.

Se continua con la presentacion, mencionado los pilares del servicio:
¢ Orientacién de servicio

Transparencia

Sostenibilidad

Excelencia Operativa

Omnicanalidad

La Coordinadora menciona que, dentro de este ultimo pilar, buscan que el usuario pueda tener acceso a todos los canales posibles
de comunicacién; sobrepasando el tiempo de pandemia para esta vigencia se reactivé la radicacion fisica.
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Los canales de atencion para esta vigencia son:

e Presencial: Puntos de atencion regional
o Digital: telefonico, chat bot, web callback, clic to call
e Virtual: pgrs web,contactenos

La Coordinadora expone que los canales de atencidn giran en torno a una torre de control, el cual es un sistema en el cual se arrojan
todos los datos de los ciudadanos y grupos de interés hacen a través de los diferentes canales. Menciona que junto al grupo de la
oficina de tecnologia han trabajado conjuntamente en esta torre de control.

Contintia exponiendo los responsables de la Politica:

AGENCIA NACIONAL DE

Responsables de la Politica APC MINERIA

Presidente W Grupos de
T Interés
; ; Usuarios
Vicepresidentes A Eifernos

Gerentes ‘: ) v Contratistas
Coordinadores 4 ‘ b Funcionarios

Se expone que la medicién de la politica se presentara a través de un informe semestral de la politica de atencion que incluye los
indicadores estratégicos y operativos del Grupo de Atencién, Participacion Ciudadana y Comunicaciones:
e Solicitudes atendidas por canales virtuales
Solicitudes atendidas por canal telefonico
Solicitudes atendidas en primer contacto-canal presencial
% de grado de satisfaccion de usuarios por aplicacion de la encuesta
% total de promotores que tiene la ANM dentro de los grupos de interés.
% de PQRS atendidas a nivel nacional
Protocolos de atencidn al usuario
Visita a los PARES

Asi mismo, el informe se realizara a través de los insumos de las capacitaciones semanales y la retroalimentacion con otras
entidades.

Se finaliza la presentacion mencionando las ventajas de la politica:
e Transferencia de conocimiento

Pégina 6 de 18




CODIGO: EVA1-P-001-F-003

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

MINERiA VERSION: 1

ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:

o Eficiencia y efectividad en los tramites
e Directrices claras

La Coordinadora genera el espacio para alguna inquietud sin intervencion alguna.
Finalmente, se procede a aprobar el plan de comunicaciones y la politica de servicio de la ANM vigencia 2022, obteniendo la
siguiente votacion.

Nombre Representa Votacion

Adriana Lépez El vicepresidente administrativo y Aprobado
financiero

Mauricio Barén El vicepresidente de seguimiento, Aprobado
control y seguridad minera

Freddy Cortes El vicepresidente de promocion y Aprobado
fomento

Milena del Pilar Sandoval | Jefe de la oficina de tecnologia e Aprobado
informacién

Adriana Lépez Coordinador del grupo de talento Aprobado
humano

Diana Carolina Alarcén Coordinador del grupo de servicios Aprobado
administrativos

Angélica Maria Merlano | Coordinador del grupo de planeacién Aprobado

4. Aprobacion del plan de trabajo de Arquitectura Empresarial para 2022 y plan de comunicaciones del PETIC

La profesional Nubia Esperanza Rodriguez de la Oficina de Tecnologia e Informacidn, dentro de su rol de arquitectura empresarial,
expone la presentacién dando un contexto de la normativa de arquitectura empresarial, Ley 1955/2019 del pacto transversal de
transformacién digital a través del Ministerio de Tecnologia y las Comunicaciones, asi mismo menciona el Decreto 1078/2015 donde
se establece la politica de gobierno digital, y el Decreto 1008/2018 donde se dan los lineamientos especificos de la implementacién
haciendo la aplicacion de manual de gobierno digital a través de dos componentes:

e TIC para el Estado: busca que las entidades se comuniquen entre si
o TIC para la sociedad: que exista una comunicacion activa entre el estado y la sociedad

La profesional menciona que para que estos componentes se puedan cumplir se tiene tres habilitadores transversales, seguridad de
la informacion, arquitectura empresarial y servicios ciudadanos digitales. Todo esto para que las entidades apliquen lineamientos y
estandares para dar cumplimiento a los 5 propositos de la Politica:

Servicios digitales de confianza

Procesos internos, seguros y eficientes

Decisiones basadas en datos

Empoderamiento ciudadano a través de un estado abierto
Territorios y ciudades inteligentes a través de las TIC.

La profesional menciona que la arquitectura empresarial basicamente es una practica que direcciona las acciones de la Entidad, de tal
forma que pueda cumplir con su vision estratégica apalancado por cada uno de los dominios y puntos de vista de arquitectura; que nos
dan los modelos de gestion de Gobierno de TI, modelo de arquitectura empresarial y modelo de gestion de proyectos de T, todo esto
realizando un andlisis integral de las entidades los desde las diferentes puntos de vista, desde el negocio, desde sus sistemas de
informacién desde la informacién o datos la infraestructura la seguridad y el uso y apropiacion de estos.
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= ‘
Dominios del Modelo de Gestion y Gobierna Dominios del Modelo de Arquitectura Empresarial Dominios del Modelo de Gestion de Proyectos

deTl
= T
DUJTIiniUdEEStI'EtEg\EdET' JOMINIO de aneacion de la Arguitectura

Dominio de Arquitectura Misiona Dominio Legal

Dominio de Gobierno de Tl

Dominio de I Dominio de

Dominio de Sistemas de Informacian ) - - .
Usoy i . Arq > Dominio de

Dominio de Planeacidn

Dominio de Informacién Apropiacién o Si Arquitectura . N
dela Informacian de Seguridad Dominio de Ejecucion

Dominio de Infraestructurade Tl Arquitectura

Dominio de Uso y Apropiacion de T Dominio de Control

SISTEMAS DE 5 uso Y
> NEGOCIO INFORMACION > INFORMACION >INFRAESTRUCTURA > SEGURIDAD > APROPIACION >

La profesional menciona que se generd la Resolucion No. 581 del 2020 donde se adopta el Portafolio de Politicas Tecnologicas e
instrumentos de la Gestién de la Informacion Publica afines a la Politica de Gobierno Digital en la Agencia Nacional de Mineria, y la
creacion y conformacion de la Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial, y Gestidn del Conocimiento e Innovacién de la ANM y que
existen unos integrantes de cada una de las areas y unos designados de las vicepresidencias y de los lideres del proceso cuando pues
se requieran, segun los proyectos que se vayan a tratar. La profesional hace un llamado para participar en el mes de mayo en una
sesidn donde se va a detallar un poco el conocimiento de la resolucion y las metas propuestas para este afio. Menciona los integrantes
de la mesa:

Jefe de la Oficina de Tecnologia e Informacion

Coordinador del Grupo de planeacion

Coordinador del Grupo de Talento Humano

Grupo Servicios Administrativos

Jefe de la Oficina de Control Interno

Profesionales ANM

Delegado por cada vicepresidencia quien actuara como facilitador.

Gestion del Conocimiento e innovacion -designados desde cada uno de los procesos de la ANM.

Continua la presentacién con los logros de arquitectura empresarial obtenidos en el afio 2021, asi:
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*Conformacion y
capacitacion de Mesa de
Arquitectura Empresarial.

*Creacion de
procedimiento de
Gestion de Arquitectura

*Creacion de vistas
procesos y capacidades
en Planview.

*Catalogo de
componentes de
informacion — Planview.

*Actualizacion de la
arquitectura de
referencia, solucion y
software.

*Actualizacion catdlogo
de aplicaciones —
Planview

*Arquitectura
servicios en la Nube.

*Relaciones
componentes
negocio, informacidn,

aplicaciones e

Empresarial dentro de la
OTI.

*Generacion de los flujos

infraestructura en
Planview.

de informacion.
*Actualizacion del
documento de
arquitectura de
Informacién.
*Arquitectura de
interoperabilidad.

*Actualizacion de la
arquitectura de
infraestructura
Tecnolagica.

*Adquisicion, instalacion
y puesta en
funcionamiento de
herramienta corporativa
de Arquitectura
Empresarial — Planview.

*Generar documento
Plan de
comunicaciones AE vy
PETIC 2020-2030.

*Catalogo de elementos
de infraestructura
tecnologica — Planview

A su vez presenta un resumen del nivel de madurez de arquitectura empresarial de la Entidad, mencionando que en el 2020
estabamos aproximadamente en un 67% de avance y en el 2021 haciendo el andlisis de lo trabajado llegamos a un 84% de avance,
por lo cual hubo un incremento en 17 puntos y estos puntos pues se deben ver reflejados en el FURAG que también mide la politica
de Gobierno digital y arquitectura.

La profesional continta la presentacién mostrando los objetivos del Plan de Arquitectura empresarial para la vigencia 2022, la
estructuracion de trabajo y la estructura operativa de roles para desarrollar el plan:

Mantener vy evolucionar la

Arquitectura Empresarial en al
ANM.

Dar continuidad al desarrollo del Gobierno de
Datos

Asesorarala ANMen la
conceptualizacién y disefio de
soluciones digitales

Estructura de trabajo AE
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Iteracion 2022 AE.

Modelo de Gestién y Gobierno de Tl -

MGGTI

Modelo de Arquitectura Empresarial -

MAE

- MGPTI

I\Aodelo de Gestion de Proyectos de Ti

Gobierno de AE

Seguimiento PETIC

Gestién y Gobierno de TI

Dominio de Planeacién

inio de Negocio

Dominio de Sistemas de Informacion

Dominio de Informacién

Dominio de Uso y Apropiacion

Dominio de Seguridad

Gestién de proyectos con componentes Tl

Roles involucrados en AE

Comité Institucional de Gestion y
Desempenio de la ANM

La Mesa Técnica de Arquitectura
presarial y Gestion del Conocimiento &
Innovacion

de la ANM, adscrita al Comité
stitucional de Gestion y Desempefio de
la ANM

Angelica Merlano

Yesnith Suarez Ariza

Domino de Negocio

Grupo de Planeacién

oya Mogoellon

Domino de Negocio

Nubia Rodriguez

Arquitectura Empresarial

Yeimi Marcela Rubio Ortiz

Dominio de Sistemas de Informacion

Aleixandre Nick Tovar Castillo/Miguel Arcangel Pineda Martin

Dominio de Informacicn

Milena Sandoval

Oficina de Tecnologia e Informacidn

Miguel Arcangel Pineda Martin

Dominio de Uso'y Apropiacién

Andrea Bibiana Pena
Dominio de Infraestructura

a
a

Luis Alonso Lugo Charry
Dominio de Seguridad

Danicce veraflorge Vergara
Proyectos Tl

Vanessa Malo

Comunicador

Grupo de Atencion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones

a
-

Disefiadores graficos
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La profesional menciona los resultados de la ejecucion del plan de arquitectura empresarial donde se va a generar un entregable
referente a la iteracion 2022 de arquitectura que esta compuesto por los artefactos que se entregan de cada uno de los modelos, en
total son 34° artefactos los cuales estan detallados en el cronograma que enviaron previamente por correo.

Entregable Iteracion
2022 AE

. |

T
MODELO DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL - MAE

MODELO DE GESTION Y
GOBIERNODETI - MGGTI

MODELO DE GESTION DE
PROYECTOS DETI-MGPTI

| § 1 8 1 8 1 K i T . s
Artefacto Dominio Planeacién | | Dominio de Negocio| |P°™Mie de Sistemas Dominio de Dominio de Dominio Uso y Dominio F’mcem"t"e"TtID G;SI'“OS %
l—Equipo Base & de Informacién informacién Infraestructura Apropiacién Seguridad proyectos | publicado
de AE Artefacto de Catalogo de Catalogo de Informe  de
Plan de m
Repositori Artefacto Evaluacion Autefaciode Arquitectura de Componente de elementos  de A vulnerabilidad
EpoSIEOyio Arquitectura de 9 fe o " b comunicacion | W —
SharePoint Nivel de madurez negocio segtin lesistemas de Informacién infraestructura £TIC Y riesg
™ Estructurad Fros Ay informacién segiin Actualizado actualizado E\m:lencias |as_ .
o Artefacto Plan de iteracién . Artefacto de Vistas de | _Implementacién a[)pellf?gicéiaér:]es &
Seguimiento trabajo AE 2022 Artefacto deiteracién  arquitectura de infraestructura Plan de L Fromprrrbe]
- aprobado i io [—de Arquitecturadelof inf i6 4 Arquitect comunicaciones arguiteciurg de
PETIC semestre | Vistas de Negocio " e informacion segun rquitectura ! seguridad
Artefacto sistemas priorizados | jteracién interoperabilid Plan de trabajo e ' p
- 0 . < . . atriz e
Seguimicato Metamodelo 2022 Vistas de sistemas df " 525 d¢ Informadién]  ad o _Llr;eamlzntlcw Riesgos de
pPETIC semestre o ha iteracion retorno de la -
informacién o - : s componentes
U Catalogo de sistemas _Evg:l_anua; a;twldades Actualizar |nver5|ar.1 fe informacion
Artefacto de informacién gobierno de datos servicios en la] SharePoint nforme - e
Modelo de actualizado semestre Nube segunf==actualizado segiin _vuln_erahllldadesl
b Gestion y iteracién iferacion y riesgos en la
Gobierno %atélogu de sistemas ﬁ?anw_ew . IrFraestruetu 3,
== de informacion b—actualizado segin | /nforme  Controles
. iteracion de seguridad.

actualizado semestre Il

Finalmente, lo que se busca es que los 3 modelos vayan engranados para ir avanzando y manteniendo la arquitectura empresarial
que se estad empezando a posicionar en la entidad.

Se continua la presentacion con el Plan de comunicaciones del PETIC a cargo de la Oficina de Tecnologia e Informacién, la exposicion
del tema lo realiza la profesional Nubia Esperanza Rodriguez, quien hace un recuento del trabajo generado en el afio 2019 para la
formulacion del Plan Estratégico Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones (PETIC) con vigencia de 2020-2030, menciona
que es el documento guia para la Transformacion Digital, el cual se construye mediante un adecuado ejercicio de planeacién en pro
del logro de los objetivos estratégicos de la entidad, el cual debe interiorizado, conocido y apropiado a nivel institucional para lo cual
se formula el plan de comunicaciones articulado con el Plan Estratégico de Comunicaciones, en conjunto con el Grupo de Atencion,
Participacion Ciudadana y Comunicaciones. Adicionalmente enfatiza que este Plan de Comunicaciones hace parte integral del PETIC
y sera uno de sus anexos.

El objetivo del plan de comunicaciones del PETIC, es fortalecer los niveles de informacién en los colaboradores de la Entidad, mediante
la divulgacién de la informacién y el conocimiento de los procesos misionales de la Oficina de Tecnologia e Informacién.

Continua la presentacién mencionando que este plan fue compartido previamente por correo y esta compuesto por su objetivo general,
su objetivo especifico, unas lineas estratégicas, unas actividades didacticas que seran revisadas anualmente. Asimismo, se apoya de
una herramienta para el seguimiento el detalle de las actividades a desarrollar en para la vigencia y ésta se miden trimestralmente.

A su vez se menciona que dentro del plan los grupos de interés son, la presidencia, vicepresidencia, funcionarios, contratistas y
puntos de atencion y los canales de comunicacion son noticias, ANM TV, boletines de noticias, la intranet y carteleras digitales y el
papel lapiz.

Se exponen algunas de las piezas que se ha venido comunicando:
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POLITICA DE
GOBIERNO DICITAL
¢ De qué se trata?

La constante, evolucién del gobierno electré
jorar la gestion en las entidades publicas,

Elementos de la Politica de

GOBIERNO DIGITAL

n d nen:

Para la impl
habilitadores transversa e on lineamie ares para el desarro

COMPONENTES HABILITADORES

; TRANSVERSALES
TIC para la sociedad Seguridady  Servicios Arquitectura
TIC para el Estado J Privacidad  Ciudadanos 2

Digitales
tPETIC

Finalmente, se procede a aprobar el plan de trabajo de arquitectura empresarial y el plan de comunicaciones del PETIC como anexo
del Plan Estratégico Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones (PETIC), para la vigencia 2022, obteniendo la siguiente
votacion.

Nombre Representa Votacion

Adriana Lépez fEI wcgpre&dente administrativo y Aprobado
inanciero

Jairo Edmundo Cabrera El wcgpresp ente de contratacion y Aprobado
titulacion minera

Mauricio Barén El V|cepre3|deqte de gegumento, Aprobado
control y seguridad minera

Freddy Cortes fEI vicepresidente de promocion y Aprobado
omento

Vanessa Malo G_rupo de Atencién, Earﬂgpamon Aprobado
Ciudadana y Comunicaciones

Adriana Lépez Coordinador del grupo de talento Aprobado
humano

: . , Coordinador del grupo de servicios
Diana Carolina Alarcon administrativos Aprobado
Angélica Maria Merlano | Coordinador del grupo de planeacién | Aprobado

5. Apoyo Educativo
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La presentacion la realiza el profesional Elkin Moreno, del Grupo de Talento Humano quien expone la intencion de esta presentacion
es poner en conocimiento el programa de apoyo educativo que se desarrolla anualmente en 2 fases, en 2 semestres. Se van a presentar
en un principio las solicitudes para en el primer semestre. Comenta que se actualizé la resolucion 181 del 04/02/2022 por el cual se
reglamenta el apoyo educativo donde se incluyd una solicitud del sindicato en la cuerda sindical que menciona que las personas pueden
durar 2 afios después de haber obtenido el apoyo en cualquier entidad.

Se expone el articulo 4 de la cuantia del beneficio y su paragrafo “Los funcionarios podran recibir el apoyo educativo, con base en la
asignacion mensual del solicitante, de acuerdo con la siguiente tabla:

Porcentaje de apoyo

Hasta 70% del valor de la matricula

Asignacion basica

Igual o menor de 3 salarios minimos
Mas de 3 y hasta 6 salarios minimos Hasta 60% del valor de la matricula.

Mas de 6 salarios minimos Hasta 40% del valor de la matricula.

El paragrafo: “con el fin de estimular la excelencia en el desemperio académico, el porcentaje del apoyo podréa incrementarse para un
siguiente periodo, si el funcionario presenta un promedio igual o superior a 4.3/5.0 0 8.6/10.0 del periodo apoyado, segun la siguiente
fabla™

Asignacidn basica

Porcentaje de apoyo

Igual o menor de 3 salarios minimos Hasta 90% del valor de la matricula

Mas de 3 y hasta 6 salarios minimos Hasta 80% del valor de la matricula.

Mas de 6 salarios minimos Hasta 60% del valor de la matricula.

El profesional continta exponiendo un resumen del apoyo educativo de la vigencia 2021 el cual es un programa que hace parte del
plan de bienestar de la Agencia Nacional de Mineria y es considerado como una de las mejores estrategias de salario emocional y de
retencion del talento; en la vigencia 2021 se beneficiaron 29 funcionarios con una inversién de 71 millones; de estos beneficiados 11
profesionales tuvieron especializacidn, se aprobaron 10 maestrias para 5 asesores y 5 profesionales y 8 pregrados para para el nivel
técnico.

Para la dirigencia 2022 el programa cuenta con un presupuesto de $77.200.000 y en el primer semestre se presentaron 11 solicitudes
las cuales en este momento se van a presentar para aprobacion 8, debido a que 2 postulaciones no cumplieron con los requisitos y
una de las postulaciones desistié voluntariamente a través de correo electrdnico. A continuacion, se presentan los apoyos tramitados:
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Grupoe de Seguridad y Salvamento

Crupo Grupo de Contratacion Minero Grupo de Contratacion Minera
Ciudad Bogota Ubaté Bogota

Cargo Gestor Técnico Asistencial Gestor
Universidad Politécnico Grancolombiano SHAEECD LI RIETE Universitaria de Colombia

Americana

Especializacion en Contratacion Especializacion en Derecho

Programa académico a estudiar Ingenieria Industrial

Estatal Administrativo
ISemestre o periodo a cursar Primer semestre Octavo semestre Segundo semestre
; Primera vez que realiza la solicitud? Sl NO NO
Valor base para el beneficio $ 5.188.500 $ 1.644.235 $ 2.400.000
Porcentaje Maximo a obtener 04 07 08
IVALOR MAXIMO $ 2.075.400 $ 1.150.965 $ 1.920.000

La funcionaria devenga un salario El funcionario devenga un salario| funcionario devenga un salario
mayor a seis salarios minimos, es la |nferior a tres salarios minimos,| entre tresy seis salarios, su

S 2 [ NEIE 2 63 primera vez que realiza la solicitud, pbtuvo un promedio inferior a 4,3, promedio es superior a 4,3 ;

leconomico S L .
por lo tanto el porcentaje méximo es por lo tanto el porcentaje maximo| por lo tanto el porcentaje a
hasta el 40% es hasta el 70% asignar es de hasta EL 80% .
Grupo Grupo de Seguridad y Salvamento | Grupo de Seguridad y Salvamento
Minero Minero Par |bagué
Ciudad Bogotéa Nobsa Ibagué
K:argc Gestor Técnico Asistencial Técnico Asistencial
Universidad ESAP Universidad del Area Andina e Unl\ﬁcsda N_acmnal
de Educacion Superior
i:rograma académico a estudiar Especializacion en Gestion Piblica Ingenieria de Minas Tecnologlal:;t%?isat‘lon FUIEE
Semestre o periodo a cursar Segundo semestre Quinto semestre Quinto semestre
kPrimera vez que realiza la solicitud? NO Si (semestre anterior no tramito) NO
Valor base para el beneficio $ 3.200.000 $ 689.000 $ 976.500
'orcentaje Maximo a obtener 08 07 09

VALOR MAXIMO $ 2.560.000 $ 482.300 $ 878.850
Asignacion y monto de apoyo economico |La funcionaria devenga entre tresEl funcionario retoma solicitud defl funcionario devenga un salario

y seis salarios minimos y suapoyo educativo, el semestre pasadoinferior a fres salarios minimos,

promedio fue de 4,7, por lo tanto elno lo solicitd, devenga menos de tressu  promedio es de 4,5, el

porcentaje a aprobar es hasta elsalarios minimos, el porcentaje aporcentaje a aprobar es hasta el

80%. aprobar es hasta el 70%, no aplica®0%.
tener en cuenta el promedio
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Grupo Grupo de Catastro y Registro

Minero Par Nobsa
Ciudad Bogota Nobsa
Cargo Experto Experto
Universidad Universidad el Bosque B N_acwn_al SR

Distancia

Programa académico a estudiar Maestria en filosofia de la ciencia Maestria en Gobierno
Semestre o periodo a cursar Tercer semestre Segundo semestre
¢ Primera vez que realiza la solicitud? NO NO
Valor base para el beneficio $ 5.750.000 $ 5.416.400
Porcentaje Maximo a obtener 06 086
VALOR MAXIMO $ 3.450.000 $ 3.249.840

El funcionario devenga mas de|El funcionario devenga mas de

seis salarios minimos y obtuvo unjseis salarios minimos, su premedic

promedio de 4,7 por lo tanto sules superior a 4.3, por lo tanto el

Asignacion y monto de apoyo econémico  FPOYO €8 hasta el 60% ngcentaje a aprobar es hasta el
&

El profesional a su vez presenta las solicitudes no tramitadas:

Grupo de Seguimiente y Control Zona
Grupo Sacio - Ambiental Norte Grupo de Seguridad y Salvamento Minero
Bogota Bogota Nobsa
Técnico Asistencial Técnico Asistencial Técnico Asistencial

El funcionario obtuvo una calificacion|La funcionaria presento solicitud en los| El funcionario presenta solicitud por estudios
nferior a 90 por lo que su desempefioftiempos establecidos, dias después| realizados el afio pasado .

no fue sobresaliente, lo que impidepresento un correc desistiendo de este
continuar con el tramite de apoyo@apoyo.

educativo.

El profesional Elkin menciona que esta es la primera oportunidad en que se va a dar el 100% del valor aprobado del apoyo, teniendo
en cuenta que los recursos son suficientes y que los funcionarios van a tener la aprobacion por el cupo maximo de acuerdo con lo que
establece la resolucion.

La asesora de la presidencia Yolima Herrera interviene con una pregunta de la asignacién del cupo de las matriculas a lo cual el
profesional de Talento Humano se remite a la tabla de cuantia del beneficio para explicar el porcentaje de apoyo, a su vez la
Coordinadora de Talento Humano, Adriana Lopez menciona que las asignaciones fueron previamente revisadas por ella.

Finalmente, se procede a aprobar el apoyo educativo obteniendo la siguiente votacién.

Nombre Representa Votacién
Adriana Lopez El vicepresidente administrativo y Aprobado
financiero
Yolima Herrera Delegada Presidencia Aprobado
Mauricio Barén El vicepresidente de seguimiento, Aprobado
control y seguridad minera
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Freddy Cortes El vicepresidente de promocion y Aprobado
fomento
Vanessa Malo Grupo de Atencion, Participacion Aprobado
Ciudadana y Comunicaciones
Adriana Lépez Coordinador del grupo de talento Aprobado
humano
Diana Carolina Alarcén Coordinador del grupo de servicios Aprobado
administrativos
Angélica Maria Merlano | Coordinador del grupo de planeacién Aprobado

6. Aprobacién modificaciones Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano

La contratista Laura Daniela Arias, del Grupo de Planeacion realizd la presentacion exponiendo que este plan hace parte de los planes
institucionales que aprobé el comité en enero, sin embargo, desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica se realizaron
algunas observaciones previo a la publicacién del plan, por lo cual acogiendo esas recomendaciones se presentan cambios en algunas
actividades de los componentes del Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano

Para el componente de estrategia de racionalizacion de tramites, dentro de las observaciones era extraer directamente desde
el SUIT la estrategia, la cual tiene una descripcion de la situacidn actual, una descripcion de la mejora a implementar, un
beneficio y un tipo de racionalizacion que esta contemplado dentro del listado despliega el SUIT.

Dentro de los componentes de iniciativas adicionales, las actividades fueron sugeridas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, de las cuales se realizd mesa de trabajo previa para la aprobacién de las personas responsables desde
talento humano y desde el grupo de contratacién se incorporaron las siguientes actividades el plan anual: incorporar al plan
anual institucional la estrategia para la gestién del conflicto de interés y publicacién en el sitio web, ajustar el manual de
contratacion de la entidad con orientaciones para los que los servidores y contratistas realicen su declaracién de conflicto de
interés, vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de integridad transparencia y lucha contra la corrupcion
establecido por Funcion Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020, garantizar que el 100% de servidores publicos
y contratistas de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracidn de bienes, rentas y conflicto de intereses
en el aplicativo establecido por Funcién Publica y realizar iniciativas de involucramiento de la ciudadania en la consulta y
seguimiento de las declaraciones realizadas por servidores publicos y contratistas en el Aplicativo por la Integridad

Para los componentes de Rendicién de cuentas y servicio al ciudadano, la contratista menciona que se realizd una mesa de
trabajo en compafiia con la Profesional designada por parte de Funcion Publica, quien orient6 los lineamientos para las
actividades, la Coordinadora Vanessa Malo del Grupo de Atencién, Participacion Ciudadana y Comunicaciones y la
contratista Dayany Morales del Grupo de Planeacién. Las actividades incluidas son:
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Componente Rendicidn de

Documentar los espacios de rendicion de cuentas
y mecanismos de participacion ciudadana

dispuestos a los grupos de interés.

Cuentas

Actualizacion de procedimiento de rendicion de

cuentas y evaluar la pertinencia de incluir el tema de
participacion ciudadana.

ATERIDA MRDDHEL DE

MINERIA

Componente Servicio al
Ciudadano

Actualizar y socializar la Politica de Servicio de la ANM

Viabilizar acciones para garantizar la accesibilidad de
canales de atencion en medio fisico NTC 6047

Actualizar la documentacion de procesos, procedimientos
para la gestion del servicio (peticiones, quejas, reclamos
y denuncias, tramites y servicios

Capacitacion en atencion incluyente

Efectuar analisis de cargas de trabajo para identificar si el
talento humano es suficiente y sus perfiles son
adecuados.

Promover y apropiar el Codigo de Integridad: Valores
del Servicio Publico como herramienta pedagégica
para promover y fortalecer la ética de lo publico.

Actualizar las competencias en servicio al ciudadano de
los servidores y contratistas en los perfiles de la entidad

Implementar esquemas de reconocimiento e incentivos
para servidores y contratistas en la gestion del servicio

Consultar las directrices desarrollo del concurso de nuevoq
escenarios de relacionamiento con el DNPy desarrollo del
concurso de nuevos escenarios de relacionamiento”

AT NRCTREL OF

MINERIA

Promover el intercambio peri6dico de buenas précticas y
experiencias exitosas entre entidades nacionales o
territoriales.

Disefio e implementacion del método de ciudadano
incognito en el canal telefonico

Componente Servicio al
Ciudadano

Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades dd
participacion ciudadana y de rendicion de cuentas
registradas en la matriz dispuesta para tal fin

Realizar informe de evaluacion a la implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentasy participacion
ciudadana de la ANMejecutada en la vigencia

Finalmente, se procede a aprobar el apoyo educativo obteniendo la siguiente votacion.
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Adriana Lépez El vicepresidente administrativo y Aprobado
financiero

Yolima Herrera Delegada Presidencia Aprobado

Mauricio Barén El vicepresidente de seguimiento, Aprobado
control y seguridad minera

Freddy Cortes El vicepresidente de promocion y Aprobado
fomento

Vanessa Malo Grupo de Atencion, Participacion Aprobado
Ciudadana y Comunicaciones

Milena del Pilar Sandoval | Oficina de Tecnologia Aprobado

Adriana Lépez Coordinador del grupo de talento Aprobado
humano

Diana Carolina Alarcén Coordinador del grupo de servicios Aprobado
administrativos

Angélica Maria Merlano | Coordinador del grupo de planeacién Aprobado

7. Proposiciones y Varios

La contratista Laura Arias Fontecha pregunta a los asistentes si tienen algun tema para proposiciones y varios, y no se reciben
intervenciones, de esta manera se da por finalizada la sesion.

COMPROMISOS

Sin compromisos

FIRMANTES RESPONSABLES

/ \‘ /

. - B /

L UM ,

ANGELICA MARIA MERLANO FELII?E ANDRES PLAZAS GOMEZ
Secretario Técnico del Comité Presidente del Comité

Coordinadora Grupo de Planeacién Vicepresidente Administrativo y Financiero

ELABORO ACTA: REVISO ACTA: APROBO ACTA:

Nombre: Nombre: Nombre:

Felipe Andrés Plazas Gomez

Laura Daniela Arias Fontecha Angelica Maria Merlano Cargo: Vicepresidente Administrativa y Financiera
Cargo: Contratista Cargo: Coordinadora Grupo de Planeacion Fecha:
Fecha: Abril 19 de 2022 Fecha: Abril 26 de 2022
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