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AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

CODIGO: EVA1-P-001-F-002

VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA VIGENCIA:

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MAYO 13 DE 2022

OBJETIVO GENERAL: Efectuar seguimiento y control a las acciones el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 y las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022, de la Agencia Nacional de Mineria con corte a Mayo 13 de 2022, en cumplimiento del Decreto 124 de 2016.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

. . Fecha . SEGUIMIENTO POR PARTE DEL | SEGUIMIENTO POR
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Frecuencia Inicio Fecha Fin RESPONSABLE PARTE DE LA OCI
Desde el mes de febrero se ha venido
socializando las disposiciones de las
matrices de riesgos de gestion y
corrupcion a través de Noticias ANM y
correo electronico La OClI pudo
Evidencias: evidenciar que el
https://anmgovco.sharepoint.com/sites | proyecto de politica
Sodilizar la Politica de Administracion de Comunicados a través de los /\leE/Planveacoion/Formos/AllItems.as;Lx dg rifesgos se ha
1.1 | Riesgosdela A(Ij\ll\/: a At?\ldl\tll)s los servidores Soi;;?s:ctﬁ)snzzneﬂe;égg de Grupo de Planeacién Trimestral 1/02/2022 | 15/12/2022 Z&}éﬁj&%ﬁggg&@fggﬁz;';:)2 somilzl,zs?)i?:t’i:ga su
cla trabajo %2E%20SIG%2F2022%2F10%2E%2 |  respectivos ajustes
OPLAN%20ANTICORRUPCION%20Y mediante correo
%20ATENCION%20AL%20CIUDADA | electronico y a través
NO%20PAAC%2FSeguimiento%20Pri de Noticias ANM.
mer%20Cuatrimestre&viewid=fa6987a
5%2De146%2D40da%2Db501%2Df9b
Subcomponente 1 3ad2d717e
Politica de Administracion
de Riesgos de Corrupcion El 23/03/2022 se remitié correo
electrénico al Grupo de Talente
Humano para articular ejercicio, se
il BT T
Concertar con el Grupo de Talento Humano Evi - evidenciar que la
N : . s - videncias: ) "
. la reahzamon de mducmoneg y Concertacion y/o §9I|C|tud al hitps://anmqovco.sharepoint.com/sites articulacion entre.gl
e e eaiisn | Grods el | g s P A Pnesoonomsilns s | S0 Pareecty
1.2 ’ Oficina de Control Continuo 1/02/2022 | 15/12/2022 | ?id=%2Fsites%2FVAF%2FPlaneacion

comunicacion para lo correspondiente a la

Politica de Administracion de Riesgos y
Procedimiento de Gestion de Riesgos y
Oportunidades.

Solicitudes recibidas para
adelantar las joradas de

manera personalizada

Interno

%2FGRUPO%20PLANEACION%2F4
%2E%20S1G%2F2022%2F 10%2E %2
OPLAN%20ANTICORRUPCION%20Y
%20ATENCION%20AL%20CIUDADA
NO%20PAAC%2F Seguimiento%20Pri
mer%20Cuatrimestre&viewid=fa6987a
5%2De146%2D40da%2Db501%2Df9b
3ad2d717e

Humano, en relacion
con la realizacién de
reinducciones a
servidores y
contratistas.
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA CODIGO: EVAL P-001-F-002

VERSION 1
M I N E R I A INFORME DE AUDITORIA DE GESTION EECHA VIGENCIA:
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Atender los requerimientos de los

procesos/dependencias frente a la Mapa de riesgo de s Cuando se Para el presente periodo no se han
21 actualizacion de los Riesgo de Corrupcion corrupcion actualizados Grupo de Planeacion requiera 12/01/2022 | 3011112022 recibido solicitudes de actualizacion N/A
2022.
Realizar mesas de trabajo necesarias con
los responsables/lideres de proceso de la Grupo de Planeacion,
ANM, sus equipos de trabajo y la asesoria | Mesas de trabajo realizadas Oficina de Control Esta actualizacion se realizara al final
2.2 de la Oficina de Control Interno para Mapa de riesgo de Interno 1vezalafio | 1/10/2022 | 23/12/2022 de la vigencia 2022 N/A
adelantar el proceso de identificacion y corrupcion Lideres/coordinadores y g
Subcomponente 2: actualizacion de los Riesgos de Corrupcion equipos de trabajo
Construccion Mapa de para la vigencia 2023
Riesgos de Corrupcién. En el mes de febrero se socializaron
las matrices de riesgos de gestion y La OCI pudo
corrupcion a todos los servidores de la evidenciar la
ANM. socializacion de los
Socializar y poner a consideracion los Adicionalmente, en las redes sociales | mapas de riesgos de
mapas de riesgos de corrupcion de la Mapa de riesgo de " - de la ANM y en la pagina web corrupcion de la
23 vigencia 2022 a todos los servidores de la | corrupcién con comentarios Grupo de Planeacion Tvezalafio | 1/02/2022 | 31/03/2022 https://lwww.anm.gov.co/?q=document | vigencia 2022, para
ANM

0s_para_comentarios ciudadania se | comentarios de los
publicaron matrices para comentarios servidores y de la

desde el 31 de enero de 2022 hasta el ciudadania en
15 de febrero de 2022 y no se general.
recibieron comentarios
A la fecha se encuentran publicadas La OCI pudo
las versiones 1 de las matrices de evidenciar la debida
Subcomponente 3: Publicar y socializar las versiones que se Mapa de riesgos de riesgos de geshonl y corrupcion pub_llcamon Qe las
o generen del Mapa de Riesgos de 9 : - Cuando se aprobadas en el Comité Institucional e | matrices de riesgos

Publicacion mapa de 31 - o corrupcion publicadosenla | Grupo de Planeacién ; 1/02/2022 | 1/12/2022 - ~ )
S Corrupcién de la ANM para la vigencia 4aina web requiera Gestion y Desempefio el 27 de enero de gestion y de

g peion. 2022 Pag de 2022, corrupcion en la

https://www.anm.gov.co/?q=mapas- pagina web de la
de-riesgos-y-politica ANM.
Realizar monitoreo periédico al reporte por
41 parte de los responsables de Reporte o alertas de Grupo de Planeacion | Cuatrimestral | 1/02/2022 | 317122022 | 18 fecha no se ha requerido realizar N/A
proceso/dependencia a la matriz de riesgos seguimiento periddico este ejercicio
de corrupcion.
Subcomponente 4: ]
Monitoreo o revisién Concertar mesas de trabajo cuando se
requiera con cada uno de los Grupo de Planeacion
4.2 procesosfdependencias para orientary Mesas de trabajo realizadas Oficina de Control Cuatrimestral | 1/02/2022 | 30/11/2022 Esta acfividad esta planeada de N/A
fortalecer el reporte y manejo de la Interno manera anual junto con la OCI

informacion de gestion de riesgos de
corrupcion
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MINERIA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Realizar seguimiento cuatrimestral a los
mapas de riesgos de corrupcion, elaborar | Informes cuatrimestrales de Oficina de Control
5.1. informes, evaluar la eficacia de los seguimiento Mapa Riesgos Interno Cuatrimestral | 3/01/2022 | 31/12/2022
controles y socializar resultados con los de Corrupcion
lideres/responsables de proceso.
Subcomponente 5: Eresentar resultad9§ del seguimjgnto alos .
Seguimiento 5.2, | esgos de Corrupcion y de Gestion ante el Acta de Comité Oficina de Contiol | ; yeces al afio | 110212022 | 3111212022
Comité Institucional de Coordinacion de Interno
Control Interno
Socializar en mesas de trabajo con cada
uno de los procesos/dependencias el Oficina de Control
5.3 | informe de seguimiento periddico a riesgos Mesas de trabajo Interno Anual 1/02/2022 | 31/12/2022
de corrupcidn y gestion elaborados por la Grupo de Planeacion
OcCl.
. - . SEGUIMIENTO POR PARTE DEL SEGUIMIENTO POR
NOMBRE Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin RESPONSABLE PARTE DE LA OCI
Actualmente se esta realizando una
actualizacion del "instructivo para la evaluacion
y entrega de oficios de suministro de
informacion para uso de explosivos”, con el fin
de incluir algunas recomendaciones que hemos I
recibido del DCCAE en las mesas de trabajo L;g;;gfedfgse\gg::g':r
que se han realizado con ellos, asimismo, con el suministrados en el correo
"Comunicacion directa entre las dos Gerencia de Seguimiento y propdsito de establecer una comunicacion del dia 10 de mayo de
Propuesta de entidades para que el oficio Eliminacion de requisi C |-p AnnA directa con el DCCAE y de esta manera 2022 1 lab lizad
Contrato de 1.1 | correspondiente a uso de explosivos sea e Quisitos ontro _royt?cto nn 1/02/2022 15/12/2022 disminuir los tramites para el ciudadano. + 18 Jabor reaizaca
" P P (verificaciones) Mineria : . P por el Grupo de
Concesion entregado de la ANM al DCCAE. En el instructivo por el momento se contempla lo Sequimi
" siguiente: egllnmlentoI y Cgptrgl
"7. Remision al DCCAE con copia al fitular. foprérir:Zt:sicmztlriﬁ\(/):s Sl
El formato de suministro de informacién debera Uso de explosivos
ser remitido al DCCAE mediante oficio, de igual P '
forma se comunica al peticionario indicandole
que el formato fue remitido al DCCAE y
anexando una copia del mismo."
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA VIGENCIA:

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Se adjunto instructivo y formatos en proceso de
revision y actualizacion

Pro Dﬁ;:ggtg;ﬁg; d(ljrzlgrc])t:ozzirgr:acon Mejora u optimizacion del Vicepresidencia de Una vez se adelanten las

1.2 P L . : proceso o procedimiento Contratacion y Titulacion 1/02/2022 15/12/2022 Se encuentra en proceso de elaboracion. acciones, la OCl se

Requisitos Diferenciales. ! . . .

u asociado al tramite efectuara el seguimiento.
"Implementacion de pago de Canon Proyecto AnnA Mineria - Se encuentra en proceso de elaboracion. Una vez se adelanten las

superficiario desde el perfil de cada . . acciones , la OCl se
13 usuario en el aplicativo AnnA Mineria. Pago en linea Grupo de Catastro Minero 110212022 15/1212022 efectuara el seguimiento
Actualizar el consumo de datos de Proyecto AnnA Minerfa Se encuentra en proceso de elaboracion. Una vez se adelanten las

14 o - Interoperabilidad externa L2 1/02/2022 15/12/2022 acciones , la OCl se
Catastro al actual aplicativo AnnA Mineria. Grupo de Catastro Minero efectuara el seguimiento
"Presentacion de recursos de reposicion Radicacién, ylo envio de Se encuentra en proceso de elaboracion. Una vez se adelanten las

desde el perfil de cada usuario en el y . Proyecto AnnA Mineria - acciones , la OCl se
15 aplicativo AnnA Mineria. docun;?gé?rséggo?edlos Grupo de Catastro Minero 10212022 15/12/2022 efectuara el seguimiento

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

- . - . SEGUIMIENTO POR PARTE DEL SEGUIMIENTO POR
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Frecuencia Fecha Inicio | Fecha Fin RESPONSABLE PARTE DE LA OCI
Se document6 y actualizo el DOFA de
participacion ciudadano y rendicion de
cuentas.
Evidencia:
https://anmgovco.sharepoint.com/sites/\VAF/PI I
. - " La OCI pudo evidenciar la
" aneacion/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites%2 e .
entiicar DOFAdela | | GO de Planeacon FVAF%2FPlaneacion®42F GRUPO%20PLANE | 92iacen de a matriz
1.1 rendicion de cuentas y Estrate aRDCVPC | Partici ’;cién Ciuda daﬁa 1 vez al afio 12/01/2022 | 31/03/2022 | ACION%2F4%2E%20SIG%2F2022%2F22%2 aspecto de particiacion
participacion ciudadana 9 y C’;mumcaciones y E%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENT ciuza ana pren digén .
Subcomponente AS&viewid=fa6987a5%2De146%2D40da%2D cugntas
u 1'_’ b501%2Df9b3ad2d717e :
Inform.acic')n Se realizé el analisis DOFA de la estrategia y
en este momento se esta terminando la misma
para que pueda ser presentada el proximo
comité de gestion y desempefio.
Estructurar la estrategia de Se fr?it?oai?éﬂaclzizgggn%e af;gg;si%zojgco La OCI pudo evidenciar
participacion ciudadana y Grupo de Atencion cu‘:antaspse reviso informeyde auditoria de mediante carpeta
estrategia de rendicion de Propuesta de la >rupo e Al ’ > - compartida, la actualizacion
1.2 : X Participacién Ciudadana y Anual 12/01/2022 | 15/12/2022 control interno sobre rendicion de cuentas, e
cuentas de la entidad estrategia o : ~ del autodiagndstico de
- . Comunicaciones informe de resultados del afio 2021 de L
unificando las mismas en pro . : ) " participacion ciudadana y
) : rendicion de cuentas y matriz con informacion Iy
de la mejora continua : ) o ; de rendicion de cuentas.
relacionada. Se hizo revision a nivel general
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de informacién que pudiera ser insumo para su
actualizacion. Se cuenta con version
propuesta y pendiente de socializar para
conocer comentarios de grupos de interés
internos y externos.

Evidencia:
https://anmgovco.sharepoint.com/sites/VAF/PI
aneacion/Forms/Allitems.aspx?id=%2F sites%2
FVAF%2FPlaneacion%2F GRUPO%20PLANE
ACION%2F4%2E%20S1G%2F2022%2F22%2
E%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENT
AS&viewid=fa6987a5%2De146%2D40da%2D

b501%2Df9b3ad2d717e
Se unificaron las dos estrategias teniendo en
cuenta que rendicion de cuentas es uno de los
tantos mecanismos de participacion
ciudadana.

Capacitar al equipo lider y
delegados en materia de

Para este periodo no se realizaron
capacitaciones al equipo lider y delegados.

Una vez se adelanten las

1.3 rendicion de cuentas, y/o Listado de asistencia Grupo de Planeacion Anual 1/02/2022 30/06/2022 Se hizo solicitud de actualizacion de las acciones , la OCl se
solicitar apoyo al Grupo de personas que hacen parte del equipo liderde | efectuara el seguimiento.
Gestion del Talento Humano rendicion de cuentas.
Revisar el Plan Estratégico Plan Estratégico de Grupo de Atencion, ciu d::;ﬁ:.:n frﬁeﬁsrs;(s) Setilzg%si{gl?jz dz;?i()n La OCI pudo evidenciar
1.4 de Comunicaciones de la Comunicaciones Participacion Ciudadana y Anual 3/01/2022 | 28/02/2022 desempesrlﬁo actualizado y posteriorga es0 y mediante carpeta
Entidad. revisado Comunicaciones votado en el comité. compartida.
Para este periodo no se dispuso a los grupos
de interés la propuesta de estrategia de
Publicacion y participacion ciudadana y rendicion de cuentas | Una vez sea realizada la
Poner a disposicion de los socializacion por los - para sus comentarios. rendicion de cuentas de la
S . ) Grupo de Planeacién . ; ) 4
grupos de interés la diferentes medios la Gruo de Atencin Esta actividad no se desarrolla hasta que se presente vigencia, seran
1.5 propuesta de estrategia de estrategia de Partici Zcién Ciuda da;la Anual 12/01/2022 | 30/06/2022 | cuente con una version preliminar. En estos inspeccionados la
participacion ciudadanay | participacion ciudadana Cgmunicaciones y momentos como se menciona en el punto 1, publicacién y socializacion
rendicion de cuentas. y rendicion de cuentas nos encontramos terminandola para de las preguntas alli
para comentarios presentarla en el préximo comité de gestion y realizadas.
desempefio y en paralelo, ponerla a
disposicion de los grupos de interés extemos.
Llevar aprobacion el Plan
Estratégico de Grupo de Atencion, La OCI pudo evidenciar
1.6 Comunicaciones al Comité Acta de comité Participacién Ciudadana y Anual 3/01/2022 31/03/2022 Se verific y esta dentro del acta. mediante carpeta
Institucional de Gestion y Comunicaciones compartida.
desempefio
Consolidar, elaborar y Grupo de Planeacion Para este periodo no se requirié realizar
oo L . Una vez se adelanten las
publicar informe semestral | Informes de avance de Todos los publicacién de los informes de avance de la )
1.7 y - N . Semestral 3/01/2022 311122022 L L Y acciones , la OCl se
de los avances de la gestion | la Gestion Institucional | procesos/dependencias Gestion Institucional semestral. Esta actividad -
S efectuara el seguimiento
institucional. de la ANM se desarrolla de forma semestral.
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D . Matriz con el registro de . NP Una vez se adelanten las
ocumentar los espacios de los espacios Grupo de Planeacion Para este periodo no se realizé verificacion de acciones Ia OC se
rendicion de cuentas y identificados de Grupo de Atencion la Matriz con el registro de los espacios efectuara elyseguimiento
1.8 mecanismos de participacion rendicion de cuentas Particiacion Ciuda dar‘a Semestral 12/01/2022 | 15/12/2022 identificados de rendicion de cuentas y
ciudadana dispuestos a los mecanismos de y C?)municaciones y mecanismos de rendicion de cuentas
grupos de interés. rendicion de cuentas dispuestos a los grupos de interés.
" Una vez se adelanten las
Actualizacién de Grupo de Atencion, acciones , la OCl se
o - Participacién Ciudadana y . . (i
procedimiento de rendicion Procedimiento en Comunicaciones Para este periodo no se realizé la efectuara el seguimiento
1.9 de cuentas y evaluar la isolucion Equioo Lider de Rendicion Anual 12/01/2022 | 15/12/2022 | actualizacion del procedimiento de rendicion
pertinencia de incluir el tema auip de cuentas de cuentas en ISOLUCION
de participacion ciudadana. Grupo de Planeacién
Realizar mesa de trabajo con Grupo de Una vez se adelanten las
procesos misionales y Planeacion/Grupo de P od liz6 verificacion d acciones , la OCl se
Oficina de Control Interno Atencion, Participacion ara eitet pego ono sde r:eal;zq vert 'C?Clon €| efectuarael seguimiento
h . . ctas de mesa de trabajo para la
para determinar qué Ciudadana y o L e
2.1 actividades misionales Actas mesa de trabajo Comunicaciones/ Anual 1/03/2022 30/04/2022 determmacpn de actividades misionales que
aportan o impactan los Procesos Cz_aportan 0 impactan los acuer dos de paz
acuerdos de paz (Circular Misionales/Oficina de (Cirutar NO&;P&SQZEZ?'Z?? de cuentas
No. 100-006 Rendicion de Control Inteno/Oficina paz).
cuentas del acuerdo de paz) Asesora Juridica
izar i Una vez se adelanten las
ifg:ﬁﬁgg?:sloie Para este periodo no se requirid inspeccionar acciones la OCI se
22 | compromisos de la mesa de Informes de Grupo de Planeacion Semestral 1022022 | 151212022 '°s.'"f°g"els de segumiento a los iy | ctectuara el sequimiento
trabajo - rendicion de seguimiento comprom(;sos e la mesa de trz; ajo - rendicion
Subcomponente cuentas acuerdos de paz & cuentas acuerdos de paz.
2 Socializar la estrategia de Una vez se adelanten las
Dialogo participacion ciudadana y acciones , la OCl se
rendicién de cuentas de la U lizada | dicion d efectuara el seguimiento
Entidad al Comité de Gestion | Estrategia ajustada con Grupo de Atencion, n? vez sea realizada fa rendicion de guentas
2.3 y Desempefio y los grupos base en los Participacién Ciudadana y Anual 12/01/2022 | 15/12/2022 ?: 35{5:32:? Vlsgoecri]g;ai?érin dglsgscieonuan(ig:
de interés internos para su comentarios recibidos Comunicaciones P yalli realizadas preg
revision, comentarios y '
poder buscar su aprobacion
(componente 1)
Presentar la estrategia de Una vez se adelanten las
participacion ciudadana y . .y » na vez sea realizada la rendicion de cuentas acciones , la se
rticipacion ciudad Estrategia de Rendicion Grupo de Atencion u lizada | dicion d t : 12 0c
rendicion de cuentas ante el A ' de la presente vigencia, seran inspeccionados | efectuara el seguimiento
24 Comité de Gestion y de Cuen&ii;;ggbada y Pamgg;cilz?cglc?::g:na y Anual 12001/2022 | 15/1212022 la publicacién y socilaizacion de las preguntas
Desempefio para su P alli realizadas.
(Responsabilidad)
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Memorando de solicitud Una vezse adelanten las
de respuesta a acciones , la OCl se
Dar respuesta a [as preguntas solicitadas Para este periodo no se requirio verificarel | efectuara el seguimiento
preguntas gmiti das por los por los grupos de . Memorando de solicitud de respuesta a
25 diferentes grupos de interés interés. Areas encargadas de dar Anual 120012022 | 151122022 preguntas solicitadas por los grupos de
’ en los eiercicios de rendicion Informe con preguntas respuesta interés, asi como los Informe con preguntas y
! de cuenta y respuestas a los respuestas a los diferentes grupos de interés
diferentes grupos de en los ejercicios de rendicion de cuentas.
interés en los ejercicios
de rendicion de cuenta
Realizar evaluacion de los Grupo de Atencin, Una vez se a?elgrg;an las
s . . Participacién Ciudadana y No es posible evaluar una estrategia que acclones , la ULl se
34 | [psullados de aclocuion de | Evaluacion estrategia Comunicaciones Anval 11012022 | 3111212022 apenas inicia Su ejecucion. efectuara el seguimiento
cuen?as 2021 2022 Equipo lider de rendicion
de cuentas
Hacer seguimiento al " Una vez se adelanten las
> - Grupo de Atencion, :
cumplimiento de las Seguimiento al Participacién Ciudadana y Para este afio se revis6 nuevamente la matriz acciones , la OCI se
3.2 ;ﬁg‘ggzggsyd diﬁi::;gzg'zg CL;';?J'Q;Z’:SS: II:S Comunicaciones Trimestral 3/01/2022 14/11/2022 | 'y se agregaron importantes campos que se efectuara el seguimiento
cuentas registradas en la estrategia Equipo lider de rendicién consideran necesarios.
Subcomponente matriz de cuentas
3 —
Responsabilidad Realizar w_mfprme de Informe de evaluacion B . ”
evaluacion a la . o La evaluacion a la implementacién de la
implementacion de la estrategia de rendicion Estrategia de Rendicién de Cuentas de la El seguimiento se hara
3.3 pler o de cuentas socializado | Oficina de Control Interno Anual 12/01/2022 | 15/12/2022 9 guim!
Estrategia de Rendicién de ublicado en pagina ANM se adelanta una vez se surtan las posteriormente.
Cuentas de la ANM yp web Pag diferentes actividades propuestas
ejecutada en la vigencia.
Consolidar y publicar N Grupo de Atencion, Para es_te p_eﬂodo no S€ requirlo Inspeccionar
informacion de las prequntas Publicacién y Participacion Ciudadana la publicacién y socializacion de la rendicion Una vez se adelanten las
34 de rendicion de cu‘c)antga sen socializacion de la Cgmunicaciones y Anual 12/01/2022 | 15/12/2022 de cuentas (en relacion a la publicacion de acciones , la OCl se
. rendicion de cuentas " informacion de las preguntas de rendicion de efectuara el seguimiento
la pagina web Grupo de Planeacion cuentas en la pagina web).
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO
. . - . SEGUIMIENTO POR PARTE DEL SEGUIMIENTO POR
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Frecuencia Fecha Inicio | Fecha Fin RESPONSABLE PARTE DE LA OCI
. . o Actualizacion de la N Se aprobq politica en_comlte de Gestlon y
Subcomponente 1: Actualizar y socializar la Politica Grupo de Atencion, desempefio y se realizaron los diferentes Una vez se adelanten las
Estructura 11 Politica de Servicio de la Soportes de eiercicios participacion ciudadana y Trimestral 1/02/2022 15/12/2022 | ajustes al documento de Resolucidn, el cual acciones , la OCl se
administrativa y ANM %e socializzjﬂ cion comunicaciones actualmente se encuentra en aprobacion en efectuara el seguimiento,
Direccionamiento GESTIONA.
estratégico Restructurar, actualizar, Se realizé revision general de la
aprobar y socializar el Caracterizacion del Grupo de Atencion, documentacion del proceso Atencién integral U delanten |
roceso y los procedimientos Proceso ylo participacion ciudadana y ) y servicios a grupos de interés, el cual se na vez se adelanten as
12 |PrC . L Continuo 1/02/2022 15/12/2022 o e = e acciones , la OCl se
internos de servicio al documentos comunicaciones remitié correo de solicitud de actualizacion de efectuara el seauimiento
ciudadano, en el marco de la complementarios Grupo de Planeacion los mismos. 9
Resolucién 710 de 2021. Asi mismo, se realizaron mesas de trabajo
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO ‘

para revisar y verificar la propuesta de politica
de servicio al ciudadano. Dicha politica fue
socializada al Comité Institucional de Gestion
y Desempefio para su aprobacion.
Ruta de ubicacion evidencia:

1.3

Revisar la Estrategia de
participacion ciudadana de la
Entidad, y los grupos de
interés a los que estaran
dirigidas las actividades de
didlogo y participacion
ciudadana.

Documento de
Estrategia de
Participacion

Ciudadana revisado

Grupo de Atencion,
participacion ciudadana y
comunicaciones
Procesos Misionales

Anual

1/02/2022

30/06/2022

Este proceso se encuentra en actualizacion,
debido a que la Politica de Atencion y
Participacion Ciudadana se encuentra en
aprobacion, una vez se publique dicha
politica, serd ajustado y publicado el proceso.

Una vez se adelanten las
acciones , la OCl se
efectuara el seguimiento

14

Ejecutar y hacer seguimiento
alas actividades de la
Estrategia de Participacion
Ciudadana de la Entidad.

Matriz con reporte de
seguimiento

Grupo de Atencion,
participacion ciudadana y
comunicaciones
Procesos Misionales

Semestral

1/02/2022

15/12/2022

Aln no esta publicada, ni aprobada.

Una vez se adelanten las
acciones , la OCl se
efectuara el seguimiento

Subcomponente 2:
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

241

Revisar protocolos de
servicio al ciudadano en
todos los canales para
garantizar la calidad y
cordialidad en la atencion al
ciudadano, e implementar
cambios a que haya lugar.

Soportes de revision y/o
actualizacion de los
protocolos

Grupo de Atencion,
participacion ciudadana y
comunicaciones
Procesos Misionales

Continuo

1/02/2022

15/12/2022

No es posible verificar la matriz de la
estrategia que apenas inicia su ejecucion.

Una vez se adelanten las
acciones , la OCl se
efectuara el seguimiento

22

Consultar las directrices de
leguaje claro del Programa
Nacional del Servicio al
Ciudadano, con el fin de
definir lineamientos para la
ANM, y determinar las
actividades a implementar
durante la vigencia.

Lineamientos de
lenguaje claro de la
Entidad

Grupo de Atencion,
participacion ciudadana y
comunicaciones

Anual

1/02/2022

15/12/2022

En virtud de la actualizacién de la Politica, se
ajustaran los protocolos de servicio al
ciudadano.

La OCI pudo evidenciar el
desarrollo de esta actividad..

23

Entrenar y preparar al
personal para el uso de los
canales de atencion de la
ANM

Listados de asistencia

Grupo de Atencion,
participacién ciudadana y
comunicaciones

Periodico

1/02/2022

15/12/2022

Se Realizé capacitacion de entrenamiento al
personal que integra el equipo de servicio del
GAPCC. De este ejercicio se verifico la
asistencia de la totalidad del equipo.

La OCI pudo evidenciar el
desarrollo de esta actividad

24

Implementar en el canal de
atencion presencial
condiciones de accesibilidad
necesarias para personas en
condicion de discapacidad
visual (Art. 30 Ley 2052/20)

Condiciones
implementadas para
mejorar la atencion

Grupo de Atencion,
participacion ciudadana y
comunicaciones
Grupo de Servicios
Administrativos

Permanente

1/02/2022

15/12/2022

La ANM - Grupo de Servicios Administrativos
ha adelantado actividades dirigidas a la
adecuacion de las instalaciones a las
condiciones de accesibilidad para las
personas en condicion de discapacidad
visual, (rampas de acceso, PAR Nobsa, PAR
Ibagué). para el primer trimestre del 2022 no
se han adelantado mesas con el Grupo de
Participacién Ciudadana y Comunicaciones,
para la verificacion de nuevas condiciones,
atendiendo restricciones en materia de

La OCI no pudo evidenciar el
cumplimiento de la actividad,
debido a que falto mencionar
la ruta de ubicacién de la
evidencia. Se recomienda
anexar las evidencias
correspondientes en
proximas oportunidades.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO ‘
recursos, la vigencia de la ley de garantias y

la existencia con las necesidades de cambio
de algunas sedes en arriendo o comodato.

Se requerira a al grupo de Administrativa para

adelantar acciones con respecto a este item.

Para el primer trimestre no se nos cité a

incognito en el canal
telefonico

ciudadano incognito

comunicaciones

Viabilizar acciones para Grupo de Atencin, mesas de trabajo con el Grupo de Se requerira a al grupo de
arantizar la accesibilidad de Solicitudes a servicios | participacion ciudadana y Participacién Ciudadana y Comunicaciones, Administrativa para
25 |9 canales de atencion en administrativos y mesa comunicaciones Anual 1/02/2022 15/12/2022 | (4rea competente y lider del tema.), con el fin adelantar acciongs con
medio fisico NTC 6047 de trabajo Grupo .d.e Ser_vicios de reali_zgr la verificacion de soIicitqqes de respecto a este item.
Administrativos accesibilidad de canales de atencion en
medio fisico
Realizar validacion de Ratificacion de Grupo_de Cat_astro y
26 concepto sobre cobros de la | concepto o ajustes en G Regﬁtrcéllvlmerq’ p " 1/02/2022 15/12/2022 Ala fech iniciado esta actividad NA
’ ANM y Resolucion 1103 de | actos administrativos de Clﬁ’ll:llf)oo c?e Rzncearg'oosn ermanente atechano se Iniclado esta activida
2016. (Art. 15 Ley 2052/20) tarifa de tramites ’I): necu
inancieros
RUCOM -
Racionalizacio - Interoperabilidad con
acionalizacion tecnoldgica VUCE - Proyecto de )
2.7 | del trémi?e Registro Ur)ico de trazabilidad - Grupo de Regalias Unica vez 3/01/2022 30/06/2022 A la fecha no se iniciado esta actividad N/A
Comercializadores Mineros levantamiento y anélisis
de requerimientos
Se han realizado mesas de trabajo para la
revision y actualizacion del procedimiento
Gestion de PQRs.
Ruta de ubicacién evidencia:
https://anmgovco.sharepoint.com/sites/VAF/PI
aneacion/Forms/Allitems.aspx?id=%2Fsites% I
Actualizar la documentacion 2FVAF%2FPlancacion’2FGRUPO%0PLAN | 12 9 Pudo evidencir e
de procesos, procedimientos Grupo de Atencion, EACION%2F4%2E%20S1G%2F2022%2F08 mesas (Jje trabajo dispuestas
28 para la gestion del servicio Procedimiento participacion ciudadana y Unica vez 11022022 1511212022 %2E%20CONTROLES%200PERACIONALE para la actualizacion de
’ (peticiones, quejas, reclamos actualizado comunicaciones S%2F04%2E%20GESTI%C3%93N%20DE% rocedimiento de Gestion de
y denuncias, tramites y Grupo de Planeacion 20CALIDAD%2F3%2E%20MODEL0%20DE | P PQR
Servicios %20ATENCI%C3%93N&viewid=fa6987a5%2 s
De146%2D40da%2Db501%2Df9b3ad2d717e
Este proceso se encuentra en actulizacion,
debido a que la Politica de Atencién y
Participacion Ciudadana se encuentra en
aprobacion, una vez se publique dicha
politica, sera ajustado y publicado el proceso.
Diseﬁgtedimglemegtzcién del Informe del resultado Grupo de Atencion, s lizé eiercicio de calibracién del | La OC! pudo evidenciar el
29 metodo de cludadano del método de participacion ciudadana y Anual 10022022 | 15/12/2022 | S realzo elerciclo de calibracion ael cana a o pudo evidenciar e
telefonico. desarrollo de esta actividad..
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: CODIGO: EVA1-P-001-F-002
AGENCA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA i

M I N E R i A INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO ‘

RUCOM -
Interoperabilidad con
Racionalizacion tecnologica RUES - Certificado . R
2.10 | del tramite Registro Unico de | Constitucion y Gerencia Grupo de Regalias Unica vez 3/01/2022 30/06/2022 La OCl pudo ewden(_;l_ar el desarrollo de esta | La OC! pudo ewdenq_ar el
Comercializadores Mineros - Levantamiento actividad.. desarrollo de esta actividad..
y
andlisis de
requerimientos
Incluir en el Plan Institucional
de Capacitacion tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al e "
31 | ciudadano, promoviendo CP'a" insfitucional de | Grupo de Gestion del Anual 30112022 | 3110112022
. L apacitacion aprobado Talento Humano
espacios de sensibilizacion
para fortalecer la cultura de
servicio al interior de la El Plan Institucional de Capacitacién se La OCI pudo evidenciar el
Entidad. aprobd y publico. desarrollo de esta actividad
Certificar a través del SENA
la competencia de Atencion | Certificados incluidos Grupo de Gestion del
32 al Ciudadano de los en historia laboral Talento Humano Anual 3/01/2022 16112/2022 El Plan Institucional de Capacitacién se La OCI pudo evidenciar el
servidores de la ANM. aprobd y publico. desarrollo de esta actividad
Capacitacion en atencion Ta'?"‘° Humapo de la Grupo de Gestion del
33 incluyente entidad capacitado en Talento Humano Anual 10042022 | 15/12/2022 | | pjan Institucional de Capacitacién se La OCI pudo evidenciar el
atencion incluyente aprob y publico. desarrollo de esta actividad
Efectuar andlisis de cargas
Subcomponente 3: de trabajo para identificar si -
oot hurano. | 34 el talento humanoes | O™ 96 cargasde | Grupo de Geston de Anual 011052022 | 15/12/2022 | Al fecha no se iniciado esta actividad NIA
. ) rabajo Talento Humano
suficiente y sus perfiles son
adecuados.
Promover y apropiar el
Cédigo de Integridad:
Valores del Servicio Publico | Talento Humano de la Grupo de Gestién del
35 como herramienta Entidad con apropiacion Tp Semestral 1/04/2022 15/12/2022 A la fecha no se iniciado esta actividad N/A
- alento Humano
pedagogica para promover y de los valores
fortalecer la ética de lo
publico.
Actualizar las competencias
en servicio al ciudadano de Perfiles de cargo Grupo de Gestion del - .
36 los servidores y contratistas actualizados Talento Humano NA NA NA Alafecha no se iniciado esta actividad N/A
en los perfiles de la entidad
Implementar esquemas de
reconocimiento e incentivos Esquemas de Grupo de Gestion del
3.7 para servidores y reconocimiento e Tp Semestral 1/07/2022 15/12/2022 A la fecha no se iniciado esta actividad N/A
. Y X ) alento Humano
contratistas en la gestion del incentivos
servicio
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VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA VIGENCIA:

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO ‘

Presentar ante el Comité
Directivo y/o Comité Presentaciones ante Grupo de Atencion,
41 Institucional de Gestion y comité participacion ciudadana y Trimestral 1/02/2022 15/12/2022 A la fecha no se iniciado esta actividad N/A
desempefio la gestion de las comunicaciones
Subcomponente 4: PQRSP ;
Normativo y Consultar las directrices
procedimental desarrollo del concurso de _ . . N o _
nuevos escenarios de Lineamientos de Grupo de Atencion, Se realizé capacitacion de leguaje claro y se
4.2 relacionamiento con el DNP lenguaje claro de la participacion ciudadana y Anual 1/02/2022 15/12/2022 | solicit6 al equipo de servicio, realizar el curso N/A
y desarrollo del concurso de Entidad comunicaciones en la plataforma del DAFP.
nuevos escenarios de
relacionamiento”
Desarrollar e implementar Se realizé mesa de trabajo para definir La OCI pudo evidenciar el
nuevo mecanismo para la Grupo de Atencion, implementar la metodologia para la medicion desarrollo de esta actividad
51 | evaluacion de la satisfaccién | Herramienta definida | participacion ciudadana y Continuo 1/02/2022 | 30/04/2022 | del nivel de satisfaccion de los usuarios, en
de los usuarios y clientes de comunicaciones los diferentes canales.
la ANM
La APP se encuentran en etapa de
G " estabilizacion. Se estan realizando pasos de
rupo de Atencion, ) -
Continuar con el desarrollo Aplicacion mvil participacion ciudadana y a:;lifs:t?vfomaLlap:;;ﬁcealc’i)gr?c;/: gsrgiﬁscgo;érieél La OCI pudo evidenciar el
52 de la apllcaAcml mévil de la disefiada ofi comunicaciones Continuo 1/02/2022 3112/2022 funcionamiento el ANDROID y se esta desarrollo de esta actividad
icina de Tecnologias e ) f 10S. Se provecta
informacion trabajando en la plataforma 3. Se proy
que para finales del mes de julio, se pueda
realizar el lanzamiento.
Elaborar informe de
Subcomponente 5: seguimiento al cumplimiento
Relacionamiento con de obligaciones legales por
el ciudadano 5.3 | parte del Grupo de Atencion, | Informe de seguimiento | Oficina de Control Interno Anual 1/02/2022 | 31/112/2022
participacion ciudadana y
comunicaciones, en materia
de servicio al ciudadano
Promover el intercambio La OCI pudo evidenciar el
periédico de buenas Grupo de Atencion, desarrollo de esta actividad
5.4 practicas y experiencias Mesa de trabajo participacion ciudadana y Anual 1/02/2022 15/12/2022 | Se participd en mesa de trabajo "SESION DE
exitosas entre entidades comunicaciones POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANOQ"
nacionales o territoriales. del DAFP.
Hacer seguimiento al La OCI pudo evidenciar el
cumplimiento de las desarrollo de esta actividad
55 | ctividadesdeparticipacion | i, o alizada Grupo de Atencion, Semestral | 10212022 | 1511212022
ciudadana y de rendicion de Participacién Ciudadana y
cuentas registradas en la Comunicaciones La matriz de actividades est4 actualizando
matriz dispuesta para tal fin. Grupo de Planeacién junto a la estrategia.
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CODIGO: EVA1-P-001-F-002

VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

FECHA VIGENCIA:

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

5.6

Realizar informe de
evaluacion a la
implementacion de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas y participacion
ciudadana de la ANM
ejecutada en la vigencia.

Informe de resultados
de la ejecucion de la
estrategia de rendicion
de cuentas y
participacion ciudadana
2022

Grupo de Atencion,

Participacién Ciudadana y

Comunicaciones
Grupo de Planeacion

Anual

1/02/2022

15/12/2022

La OCI pudo evidenciar el desarrollo de esta
actividad

La OCI pudo evidenciar el
desarrollo de esta actividad

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Oficina de Control Interno
durante la vigencia, en la

pagina de web de la Entidad.

de Ley y de Auditoria

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Frecuencia Fecha Inicio | Fecha Fin SEGUIMEEJ&Z%%;S; TE DEL SFF A?RUTIII\E’I IIIJEI? Ig PO(():F
Se establecié para la vigencia 2022 la
actualizacion minima del inventario de
tramites 2 (dos) veces al afio, las cuales se
Revisar disponibilidad de tienen contempladas para los meses de mayo . .
informacion en la pagina y octubre. De conformidad con lo anterior no La OCI evidencio el
11 web de la Entidad de todos In{orTac(ijén deltrér,nitles G de Pl " s tral 1/02/2022 1511212022 se ha réalizado publicacién de una nueva i ggn:jplimiento.de Igs
. los tramites, y en caso de actualizada en la pagina rupo de Planeacion emestra version del inventario de tramites, no actividades mencionadas en
. ) web . . . el portal web de la ANM.
requerirse actualizar lo que obstante, si se ha venido trabajando en la
corresponda. actualizacién de dicho inventario que se tiene
previsto para publicar proximamente en una
version 6.0 en el mes de mayo de 2022, de
acuerdo con lo establecido.
En la pagina Web de la institucion y mas La OCI pudo evidenciar en el
. especificamente en el boton de esquema de publicacion de
" Pub[icar ){ dthlu'gda ; l R:A[?girst?etrzgn;:t’\r;lnal e e Teona g httTrla}/nsparencia encon/t;arims el Link:d info[mgcién dt:spluesta en la
gSubcomponente 1: | 12 | oErmamonl establecida en Ia Energia icina de Tecnologia de Trimestral 3/01/2022 31112/2022 ps://www.anm.gov.col?q=esquema-de- _ pagina web el espacio
Transparencia Activa strateg|a.dle Gobierno Informacion publicada la Informacion Qubl|caC|0n-de-|nf9rmaC|on dispuesto para la dlvulgg10|on
Digital en las paginas web este tema es competencia del Grupo de de la estrategia de gobiemo
Atencion, Participacion Ciudadana y digital.
Comunicaciones [GAPCC]
Publicar mensualmente los
Estados Financieros y la Publicaciones En la pagina web
1.3 Ejecucion Presupuestal de mensuales en pagina | Grupo Gestion Financiera Mensual 3/01/2022 31/12/2022 | https://Iwww.anm.gov.co/?q=content/estados-
PGN y SGR en pagina Web web financieros-anm
de la ANM.
Publicar todos los informes
de gestion, evaluacion y
14 | Auditoriaqueelaborala | Publicaciones Informes | oo o control Intemo | Continuo 30112022 | 3111212022
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FECHA VIGENCIA:

Verificar y actualizar
1.5

publicacién de informacion
minima obligatoria sobre la
Estructura Ley 1712 art. 9°

Reporte mensual
SIGEP actualizado con
la informacién del
personal - contratista

Grupo de Contratacion Mensual

3/01/2022

31122022

En la Pagina Web de la ANM se encuentra
publicado el Plan Anual de Adquisiciones
desde su Version Inicial hasta la Version N° 5
teniendo en cuenta las modificaciones que se
han realizado hasta el momento. Como
evidencia de lo anterior, se puede consultar
en SECOP Il el numero de modificaciones
realizadas en el PAA'y se puede observar
que nos encontramos en la version N° 5.

Por ofro lado, también se realiza la
publicacion del PAA en el Portal de Datos
Abiertos del Gobierno Nacional. En este
portal se realiza la publicacién en dos
sentidos: Publicacién del Plan Anual Vigente
(en este caso se encuentra la version 5) y la
Publicacién del Plan Anual Vigente
Consolidado, donde se puede observar todas
las modificaciones del PAA (desde su version
Inicial en el 2018 hasta la version N° 5 del
PAA en el 2022)

Evidencia SECOP I
https://community.secop.gov.co/Public/App/A
nnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=1653

02
Publicacién Pagina web ANM:
https://www.anm.gov.co/?g=content/plan-
anual-de-adquisiciones
Publicacién portal datos abiertos:

PAA Consolidado:
https://www.datos.gov.co/Minas-y-Energ-
a/ANM-Plan-Anual-de-Adquisiciones-
Consolidado/2r3x-8r7i/data
PAA Vigente:
https://www.datos.gov.co/Minas-y-Energ-
a/ANM-Plan-Anual-de-Adquisiciones-
Vigente/5h7z-n43z/data

La OCl evidencio el
cumplimiento de las
actividades mencionadas en
el portal web de la ANM.

contratacién publica

16 Publicar informacién sobre

Plan Anual de
Adquisiciones y
actualizaciones
conforme a las

necesidades de la
Entidad.

Grupo de Contratacion Mensual

3/01/2022

31122022

En relacién a los procesos de contratacion a
medida que el Grupo de Contratacion va
realizando los diferentes procesos de
pluralidad de oferentes se realiza la
publicacién de la Invitacion Publica en el caso
de las Minimas Cuantias y la invitacién para
participar en los diferentes procesos de
seleccion tales como: Licitaciones Publicas,
Concursos de Méritos, Seleccién Abreviada
de Subasta Inversa o de Menor Cuantia.
Dichas invitaciones se publican en la Pagina
Web de la ANM en el Portal de

La OClI evidencio el
cumplimiento de las
actividades mencionadas en
el portal web de la ANM.
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA VERSION 1

M I N E R i A INFORME DE AUDITORIA DE GESTION FECHA VIGENCIA:

Transparencia.
Publicacién Pagina web ANM:
https://www.anm.gov.co/?g=contratacion

Los contratos adjudicados de la ANM se
publican de manera mensual en el Portal de
Transparencia de la ANM y en el Portal de
Datos Abiertos del Gobierno Nacional, alli se
puede encontrar informacién detallada de
cada uno de los contratos adjudicados en el
mes.

Publicacion Péagina web ANM:
https://lwww.anm.gov.co/?g=content/contrataci
on-adjudicada
Publicacion Portal de Datos Abiertos:
https://www.datos.gov.co/Minas-y-Energ-
a/ANM-Contratos-Suscritos-
Consolidado/v9em-etch

La OCl evidencio el
cumplimiento de las
actividades mencionadas en
el portal web de la ANM.

Procesos de

> Grupo de contratacion Mensual 3/01/2022 31/112/2022
contratacion

El conjunto de Datos Abiertos y los sets de
datos que corresponden al Grupo de
Contratacion como lo son: ANM Consolidado
Plan Anual de Adquisiciones, ANM Plan
Anual de Adquisiciones Vigente y ANM
Contratos Adjudicados, se encuentran
actualizados con fecha del 06 de mayo del
2022 con la informacion de: La version N° 5
del PAAy la contratacion adjudicada a 30 de
abril del 2022.

Evidencia: La OCl evidencio el
Publicacion Portal de Datos Abiertos: cumplimiento de las
Contratos adjudicados Grupo de contratacion Mensual 3/01/2022 31112/2022 Contratos Adjudicados: actividades mencionadas en
https://lwww.datos.gov.co/Minas-y-Energ- el portal web de la ANM.
a/ANM-Contratos-Suscritos-
Consolidado/vem-etch
PAA Consolidado:
https://www.datos.gov.co/Minas-y-Energ-
a/ANM-Plan-Anual-de-Adquisiciones-
Consolidado/2r3x-8r7i/data
PAA Vigente:
https://lwww.datos.gov.co/Minas-y-Energ-
a/ANM-Plan-Anual-de-Adquisiciones-

Vigente/5h7z-n43z/data

Estructura Organica, La OCl evidencio el
ubicacion sedes y Gruno de Gestién del En la pagina web se publica cumplimiento de las
horario de atencién P Continuo 3/01/2022 31/12/2022 | https://www.anm.gov.co/?q=transparencia/est | actividades mencionadas en
f Talento Humano .
actualizadas en la ructura-organica-talento-humano el portal web de la ANM.
pagina web

Verificar y actualizar
publicacién de informacién
minima obligatoria sobre la
Estructura Ley 1712 art. 9°

1.7
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Verificar y actualizar la

¢Normograma

Se encuentra en el link.

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

1.8 publicacién de la actualizado publicado Oficina Asesora Juridica Continuo 3/01/2022 31/12/2022 | https://www.anm.gov.co/?q=transparencia/nor
normatividad de la Entidad en la pagina web? matividad
Publicacion de Contratacion Publicacion de los Grupo de Catastro Minero
1.9 Mi P contratos mineros (Vicepresidencia de Continuo 3/01/2022 311212022
inera en pagina web . o N
suscritos Contratacion y Titulacion)
Los reportes trimestrales y el informe de
datos abiertos se encuentran actualizados.
No obstante, los duefios de los data set en la
actualizacion de los mismos se demoran en
hacerlo.
Oficina de Tecnologia de https://www.datos.gov.co/dataset/Asset- La OClI evidencio el
Mantener actualizada la Datos abiertos la Inventory-Public/uzcf-b9dh/data cumplimiento de las
1.10 | publicacion del conjunto de actualizados. Informacién/Planeacion/C Continuo 3/01/2022 31/12/2022 | https://lwww.anm.gov.co/?q=Datos Abiertos | actividades mencionadas en
datos abiertos Reportes trimestrales. ontratacion/ ANM el portal web de la ANM.
Gerencia de regalias https://anmgovco.sharepoint.com/sites/VAF/G
EL/Forms/Allltems.aspx?viewid=a549e079%2
Dca73%2D41dc%2Dade7%2D90564801965f
&id=%2F sites%2FVAF %2F GEL%2F2%2E %2
0Gobierno%5FAbierto%2F2%5F 11%5F Monit
0rio%5FUs0%5F Datos%5F Abiertos
La seccion participa se encuentra publicado
en el menu principal, cuenta con las
Desarrollar_las secciones Grupo de Atencion, l5|_gU|elqtes sub secciones: La OCl evidencio el
correspondientes al Menu Particinacion Ci Participacion para el diagnostico e o
o X . articipacion Ciudadana y R cumplimiento de las
141 | Paridpay Transparencia | Generar la interfaz Comunicaciones Continuo 10212022 | 30/0412022 Identificacién de problemas actividades mencionadas en
’ Activa y Pasiva en la seccién | grafica para produccion Todos los Planeacion y/o presupuesto participativo ol portal web de la ANM
de Transparencia y acceso a ' Consulta a la ciudadania '
la informacion publica procesos/dependencias Rendicién de cuentas
p
Control ciudadano
Colaboracién e innovacion
Publicar en la pagina web
los informes de seguimiento Informes publicados en
21 semestral a las PQRSD que Oficina de Control Interno Semestral 3/01/2022 311122022

realiza la Oficina de Control
Interno de gestion.

pagina web
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22

Planificar y ejecutar
actividades de
sensibilizacion sobre la
politica de seguridad de la
informacién y condiciones de
uso de la informacion para
funcionarios y contratistas de
la ANM

Actividades de
sensibilizacion
ejecutadas

Oficina de Tecnologia de
la Informacién

Semestral

3/01/2022

15/12/2022

Se han realizado sensibilizaciones y
capacitaciones en los meses de marzo y abril
segun cronograma planteado.

N/A

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de

Gestion de la
Informacion

3.1

Actualizar los documentos
correspondientes a:
1. Registro de activos de
informacion.

2. Indice de informacion
clasificada y reservada
3. Esquema de publicacion
de la informacion.

4. Programa de gestion
documental

Documentos
actualizados y
publicados en pagina
web

1. Oficina de Tecnologia
de la Informacién
[Procesos/dependencias
de la ANM
2. Grupo de Atencion,
Participacién Ciudadana y
Comunicaciones
3. Grupo de Servicios
Administrativos

Continuo

3/01/2022

3111212022

Los dos primeros si se han validado, se
encuentran publicados en la pagina Web de
la entidad. NOTA: El Programa de gestion

documental; este tema es con servicios

Administrativos

El grupo de Servicios Administrativos cuenta
con el Programa de Gestion documental
publicado desde el afio 2017, el cual se

encuentra ubicado en el siguiente link.

https://www.anm.gov.co/?q=programa-de-
gestion-documental

Se indica que para el primer trimestre no se
citd al Grupo de Servicios Administrativos a
mesas de trabajo con El grupo de
Participacion Ciudadana y Comunicaciones y
la OTI, areas competenGtes y lideres del
tema.

La OCl evidencio el
cumplimiento de las
actividades mencionadas en
el portal web de la ANM.

3.2

Socializar y publicar los
documentos:

1. Registro de activos de
informacion.

2. Indice de informacién
clasificada y reservada
3. Esquema de publicacion
de la informacion.

4. Programa de gestion
documental

Documentos
socializados y
publicados en pagina
web

1. Oficina de Tecnologia
de la Informacién
[Procesos/dependencias
la ANM
2. Grupo de Atencién,
Participacién Ciudadana y
Comunicaciones
3. Grupo de Servicios
Administrativos

Continuo

3/01/2022

311212022

Se Verifica la publicacién en la pagina web de
los documentos en el boton de transparencia:
https://www.anm.gov.co/?g=transparencia/inst
rumentos-gestion-informacion-publica
1. Registro de activos de informacion.
2. Indice de informacion clasificada y
reservada
3. Esquema de publicacion de la informacion.

El grupo de Servicios Administrativos cuenta
con el Programa de Gestién documental, el
cual se encuentra publicado desde el afio
2017, para conocimiento e implementacion de
dicho documento, por parte de los
colaboradores de la ANM (funcionarios y
Contratistas).
https://www.anm.gov.co/?q=programa-de-
gestion-documental
Se indica que para el primer trimestre no se
citd al Grupo de Servicios Administrativos a
mesas de trabajo con El grupo de

La OClI evidencio el
cumplimiento de las
actividades mencionadas en
el portal web de la ANM.

Péagina 17 de 21



https://www.anm.gov.co/?q=programa-de-gestion-documental
https://www.anm.gov.co/?q=programa-de-gestion-documental
https://www.anm.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica
https://www.anm.gov.co/?q=transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica
https://www.anm.gov.co/?q=programa-de-gestion-documental
https://www.anm.gov.co/?q=programa-de-gestion-documental

CODIGO: EVA1-P-001-F-002

VERSION 1

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

FECHA VIGENCIA:

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Participacion Ciudadana y Comunicaciones y

la OTI, areas competentes y lideres del tema

indice de informacién reservada y clasificada:

Registro De activos de informacién:
https://www.anm.gov.co/?q=registro-de-
activos-de-informacion

https://www.anm.gov.co/?g=indice-de-
informacion-clasificada-y-reservada
Esquema de publicacion de la informacién:
https://www.anm.gov.co/?g=esquema-de-
publicacion-de-informacion

Hacer seguimiento operativo

al modulo de accesibilidad a Grupo de Atencién
44 | 'ainformacion de la pagina Reportes de Participacion Ciudadanay | Trimestral 10212022 | 1511212022 | Verificar los reportes de seguimiento
web para las personas de seguimiento c o . ) - .
baja vision, y generar las omunicaciones operatlvo 9’I modulo ('ie.accesmllldad ala La OQI eIV|denC|o el
Sybgomponer!te 4 alertas que correspondan informacion de la pagina web para las cumplimiento de las
Crltearl:) Cs;fiizﬁgggl de q p : personas de baja vision. actividades mencionada.
Disponer de sistema de Grupo de Atencion, Al Inspeccionar la pagina web encontramos La OCl evidencio el
42 comunicacién por pagina | Pégina web con Closed Pamggfnclﬁl?cg(l)li"g:éj:na y Continto 020022 | 151212000 que cuenta con Cosed Caption para personas _cumplimiento de las
- web para personas en Caption Oficina de Tecnoloa: en condicion de discapacidad. actividades mencionadas en
condicion de discapacidad icina de lecnologia e https://www.anm.gov.co/?q=accesibilidad-del- | el portal web de la ANM.
Informacion portal
Realizar seguimiento y
monitoreo al link de
transparencia y acceso a la Se establecié para la vigencia 2022 la
informacién publica de la verificacion de los links de transparencia 2
pagina web, generando el Generar 2 reportes y " ~ (dos) veces al afio, las cuales se tienen
54 respectivo reporte para socializar los resultados Grupo de Planeacion 2 veces al afio 1/03/2022 301172022 contempladas para los meses de mayo y N/A
socializar a los responsables octubre.
Subcomponente 3 con el fin de que adelanten
Monitoreo del Acceso las acciones de correccion a
ala Informa0|on que haya lugar.
Publica . "
Realizar evaluacion al
cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 y sus normas Informe anual de
5.2 complementarias, y . - Oficina de Control Interno Anual 1/02/2022 15/12/2022
socializar informe a todos los seguimiento socializado
responsables de Se adelantara durante el segundo
proceso/dependencia. cuatrimestre N/A

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable Frecuencia

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Fecha Inicio

Fecha Fin

SEGUIMIENTO POR PARTE DEL
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA OCI: 13
MAYO DE 2022
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Iniciativas adicionales Realizar sesion por parte de 11 de abril de 2022 se realiz la Sesion cit;iic?r? r'eivdfigi '33? ¢l
la C?gﬁg;feenggca y Informe sobre casos X';:g?:'\?j:;g;::; gffl';'rr: Ordinaria de la Comision de Etica y secretario técnico de la
1 semestralmente para reportados / Acta de de Control Interno Semestral 3/01/2022 15/12/2022 girgg:feasrizréﬂsi'alzIl\la:)c?bggliereggrlgg ;?/?(;);r?c?ans!: ?:?;S&?Qpiiiggc;eﬁzga
garantizar la adopcion de reunion (acompaiia) / Grupo de ; L R . .
decisiones frente a los casos Talento Humano adjunta la (t::étgr?ilgg giigzg%;’i);gﬁl secretario actores ler;\;glrﬂgrados en
reportados ' '
El 23 de marzo de 2022 se realizé la primera
sesion del Grupo de Verificacion, donde se
Oficina Asesora Juridical revisaron 40 denuncias. El soporte de la actividad
deleaado de Presidencia/ se encuentra en el siguiente enlace: La OCl evidencio el
Reunién por parte del Grupo Reporte casos gDespacho dela hitps://anmgovoo- cumplimiento de las
2 P o . : . Cuatrimestral 3/01/2022 15/12/2022 | my.sharepoint.com/personal/ana_salazar anm_ g actividades
de verificacion verificados X:;?;;Stlrgic:a ov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=ana mencionadas.
Financiera y %2Esalazar%40anm%2Egov%2Eco&id=%2Fpers
onal%2Fana%>5F salazar%5Fanm%5Fgov%5Fco
%2FDocuments%2F Suscripci%C3%B3n%20pact
0
De las 5 actividades propuestas para la
socializacion y suscripcion del pacto por la
integridad y la transparencia, a la fecha se han
convocado y realizado 4 eventos con los
funcionarios y contratistas de la Agencia.
En el segundo semestre del afio se espera
realizar la Ultima socializacion del pacto con I
. . . . funcionarios o contratistas nuevos, o con aquellos La OQI gwdenmo el
Socializar el Pacto por la Listados de asistencia Vicepresidencia ue por alguna razon no pudieron asistir a las cumplimiento de las
3 Transparencia a todos los fotos y Administrativa y 5 al afio 3/01/2022 15/12/2022 g anrt)eriorgs actividades [Iios soportes de la actividades
servidores de fa ANM Financiera actividad se encuentran en el siguiente enlace: mencionadas.
https://anmgovco-
my.sharepoint.com/personal/ana_salazar anm g
ov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?login_hint=ana
%2Esalazar%40anm%2Eqov%2Eco&id=%2Fpers
onal%2Fana%>5F salazar%5Fanm%5Fgov%5Fco
%2FDocuments%2F Suscripci%C3%B3n%20pact
0
Planificar y desarrollar la
prueba piloto del Tablero
6 Integrado de Control del Tablero Integrado de Oficina de Control Interno Permanente 3/01/2022 15/12/2022
. Control desarrollado
Sistema de Control Interno
de la ANM Se adelantara durante el segundo cuatrimestre N/A
Incorporar al Plan anual
Institucional la estrategia Plan institucional de
Se adelantara para la gestion del conflicto Capacitacion Grupo de Talento Humano Junio 1/06/2022 | 31/06/2022
durante el segundo de intereses y publicarlo en P
cuatrimestre N/A el sitio web. Se adelantara durante el segundo semestre N/A
g
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La OCl evidencio el
cumplimiento de la
El manual de contratacion fue debidamente actualizacién mediante
Ajustar el manual de actualizado el pasado mes de noviembre a través | la Resolucion 726 de
contratacion de la entidad de la Resolucién 726 (Anexa), y el mismo 2021 “Por la cual se
con orientaciones para que ” ” . contiene las orientaciones necesarias, incluyendo | Modifica y se actualiza a
8 los servidores y coﬁtratigtas Manual de contratacion Grupo de Contratacion Junio 1/06/2022 311062022 dentro el mismo las orientaciones relaciongdas la Versic’)ﬁ 3.0 el Manual
realicen su declaracion de con conflicto de interés conforme se incorpora en de Contratacion
conflictos de intereses el Capitulo VI del mismo. El Manual puede ser Institucional de la
consultado en la pestafia "CONTRATACION" de Agencia Nacional de
la pagina web de la entidad. Evidencia: Mineria”.
Resolucion 726 de 2021
Vincular a los servidores y
contratistas de la entidad al | Reporte de servidores y
curso de integridad, contratistas inscritos al
9 transparencia y lucha contra curso de integridad, | Grupo de Talento Humano Semestral 3/01/2022 15/12/2022
la corrupcién establecido por | transparencia y lucha
Funcién Publica para dar contra la corrupcion
cumplimiento a la Ley 2016
de 2020. Se adelantara durante el segundo cuatrimestre N/A
El manual de contratacion fue debidamente La rgollnfv |g$ng|olel
actualizado el pasado mes de noviembre a través ac?jaligz:\cifn rgec?iaite
Adelantar actividades de de la Resolucién 726 (Anexa), y el mismo la Resolucion 726 de
pedagogia, y socializacion Socializacion de G de Gestion del contiene las orientaciones necesarias, incluyendo 2021 “Por| |
de la Politica de Conflictos | contenidos a través de rupo de estion de dentro el mismo las orientaciones relacionadas . orfa cual se
4 dei Talento Humano Permanente 1/02/2022 15/12/2022 . o . R Modifica y se actualiza a
e intereses a todos los correo y Grupo de Contratacién con conflicto de interés conforme se incorpora en la Version 3.0 el Manual
funcionarios y contratistas de comunicaciones el Capitulo VI del mismo. EI Manual puede ser de Cont.ratacién
la ANM consultado en la pestafia "CONTRATACION" de Instituci
o . h - nstitucional de la
la pagina web de la entidad. Evidencia: Agencia Nacional de
Resolucién 726 de 2021 ge CM. clo
ineria”.
Hacer seguimiento a la
implementacion de la
estrategia de gestion de
5 | confictode intereses y Acta de Comité Grupo de Gestion del Semestral 100212022 | 15/12/2022
presentar resultados en el Talento Humano
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
(Procedimiento) Se adelantara durante el segundo cuatrimestre N/A
Garantizar que el 100% de
servidores publicos y
contratistas de la entidad La OClI evidencio el
obligados por la Ley 2013 de Publicacién de las Se verif L . cumplimiento de las
2019 publiquen la declaraciones de renta | Grupo de Talento Humano & verifica Ia publicacién de dichos documentos actividades
10 d publiquer . P 12 Semestral 3/01/2022 | 151212022 en la plataforma SECOP Il. ;
eclaracion de bienes, para servidores | Grupo de Contratacién Publicacion contrato secop I mencionadas en la
rentas y conflicto de publicos y contratistas P plataforma SECOP II.
intereses en el aplicativo
establecido por Funcion
Publica.
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Realizar iniciativas de
involucramiento de la
ciudadania en la consulta y
seguimiento de las
declaraciones realizadas por
servidores publicos y
contratistas en el Aplicativo
por la Integridad.

Comunicado a la
ciudadania para
consulta y seguimiento
de las declaraciones,
asi como la
socializacion de la
normatividad y
horizonte estratégico de
la gestion preventiva de
conflictos de interés

Grupo de Talento Humano
/ Grupo de
comunicaciones

Semestral

3/01/2022

15/12/2022

Elabord: Flor Biviana Novoa- Practicante.
Reviso: Adriana Giraldo Ramirez- Jefe de Control Interno.
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