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1. INTRODUCCION

El principal pilar de la evoluciéon en la historia
de la humanidad ha sido el proceso de co-
municacion. Proceso que permite al hombre
como individuo expresar sus necesidades,
sus ideas, sus posiciones y organizar y difun-
dir informacién o conocimientos para obte-
ner lo que quiere o necesita. Actualmente,
este proceso de evolucion con la humanidad
juega un papel importantey esencial en cual-
quier entidad, tanto es asi que mantener una
adecuada comunicacion es un componente
fundamental para que cualquier individuo y
entidad pueda cumplir con su mision., su vi-
sion y la consecucion de los objetivos de cor-
toy largo plazo que se ha fijado.

Bajo esta premisa, a nivel institucional, el
proceso de comunicacion actual se analiza
como cualquier otro proceso y, para su ple-
Nna implementacion es necesario desarrollar
un plan estratégico que este orientado a los
objetivos institucionales, definiendo las nece-
sidades de comunicacion de la organizacion,
Y sus objetivos de comunicacion, asi como las
estrategias y tacticas disefadas e implemen-
tadas para permitirle alcanzar estos objetivos
mediante la utilizacion adecuada de todos los
recursos a su disposicion. A continuacion, se
describira el proceso de elaboracion del plan

estratégico de comunicacion de la Agencia
Nacional de Mineria, pero como cualquier
otro tipo de plan, este debe ser leido e inter-
pretado desde la perspectiva de un proceso
dinamico que siempre debe enfrentar el he-
cho de que su implementacion depende de
las circunstancias o Realizar los ajustes nece-
sarios debido a cambios en las politicas insti-
tucionales y gubernamentales.

2. DIAGNOSTICO

La Agencia Nacional de Mineria, fue creadaen el
2011, mediante el decreto 4134, donde determi-
na su objetivo y estructura organica, como una
entidad del estado colombiano, que trabaja por
generar canales de atencion especializada, que
se encarga de los procesos de titulacion, regis-
tro, asistencia técnica, fomento y promocion y
vigilancia de las obligaciones emanadas de los
titulos y solicitudes de las areas mineras.

La Entidad cuenta 11 puntos de atencién regio-
nal (PAR),10oficina satélite de serviciosy atencion
ubicada en la estacion de salvamento minero
en Ubaté, con proyeccion aampliar mas puntos
en areas donde no hay cobertura, con el fin de
minimizar el impacto de los procesos, facilitan-
do al ciudadano la accesibilidad y respaldo a sus
solicitudes, esto sumado al punto de atencioén al
ciudadanoy radicacion en Bogota.



En su objeto primario, la Agencia Nacional de
Mineria esta creada para administrar integral-
mente los recursos minerales de propiedad
del Estado, promover el aprovechamiento
optimo y sostenible de los recursos mineros
de conformidad con normas pertinentesy en
coordinacion con las autoridades ambienta-
les en los temas que lo requieran, lo mismo
gue hacer seguimiento a los titulos de propie-
dad privada del subsuelo cuando le sea del-
gada esta funcion por el Ministerio de Minasy
Energia de conformidad con Ia ley.

En su estructura Organizacional esta com-
puesta por estructura jerarquica, Presi-
dencia, Oficina Asesora Juridica, Oficina
de Control Interno, Oficina de Tecnologia
e Informacion, y sus respectivas vicepresi-
dencias de Contratacion y Titulacion, Se-
guimiento, Control y Seguridad Minera,
Promocion y Fomento y Vicepresidencia
Administrativa y Financiera.

)

POSICIONAMIENTO

9. Consolidar el
relacionamiento con
los actores estratégicos
de la mineria.
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Estos componentes como ente articulador
de la mineria en el territorio nacional funcio-
nan en conjunto a gerencias que promueven
el buen ejercicio de la mineria en Colombia.

2.1. Nuestra razon de ser
2.1.2. Propésito ANM:

Aliados del desarrollo sostenible del pais a tra-
vés de la generacion de valor, con una gestion
moderna, transparente y eficiente de los re-
cursos minerales de los colombianos.

2.1.3. Vision ANM:

Consolidarse en 2030 como un referente in-
ternacional en la gestion de los recursos mi-
neros, su generacion de valor y aporte al desa-
rrollo sostenible.

2.2.3. Objetivos Estratégicos ANM:

10. Mejorar la percepcion de
la entidad y contribuir al

mejoramiento de la imagen
y al conocimiento del sector.

6. Promover la

7. Contribuir a la

8. Aumentar el

recaudo de ingresos
por derechos
econdmicos por el uso
de recursos naturales.

eficiencia en el
desarrollo de
las actividades
mineras.

prevencion en materia
de riesgos laborales,
de seguridad y
salvamento minero.

EXCELENCIA

OPERACIONAL {

3. Fomentar la
aplicacion de
buenas practicas
geolodgico -
mineras, sociales
y ambientales.

5. Generar valor
agregado al
seguimientoy
control de la
actividad minera.

4. Modernizar los
procesos con un
enfoque integral de
servicio oportuno.

2. Consolidar una
transformacion digital al
servicio de las partes
interesadas.

1. Desarrollar una
transformacion cultural de
innovacion, conocimiento y
transparencia.

APRENDIZAJE E
INNOVACION

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2023 3



2.2.3. Retos ANM:

TRANSFORMACION

DIGITAL

Estabilizar la herramienta -
transformacién cultural de la
modernizacién a través del uso

CERTEZA EN LA
INFORMACION

Inversion minera en el pais.
Certificado de reembolso tributario:
incremento exploracion y adelanto
de etapas. -Datos macro -Regalias y

contraprestaciones econémicas
-Gestion Social -PTO -Recursos,
reservasy BIM.

©

SEGURIDAD
MINERA

Trazabilidad (desde el informe @
hasta las medidas). Centro de
investigacion minera.

INTEROPERABILIDAD

Crear mecanismos de
intercambio de informacion
seguros y confiables entre todos
los actores. Coordinacién entre
entidades.

de nuevas tecnologias para
disminuir tiempos de respuesta
de los diferentes tramites.

LEGALIDAD Y
FORMALIZACION

Implementar mecanismos para la
formalizacion y emprendimiento
de la pequefia y mediana mineria.
‘Transformacion digital
-Fortalecimiento de equipo
‘Trazabilidad de la cadena de

minerales.

Coordinacién y concurrencia con
las autoridades locales. Grupo
social prevenir, mitigar y atender
el conflicto. -Indicadores
-Criterios.

® I RANSFORMACION

CULTURAL

Crear las competenciasy
comportamientos necesarios para
lograr el aprovechamiento de los
cambios organizacionales.

Incrementar los indices de satisfaccién
de los usuarios y la competitividad del
sector. -Modificaciones -Contratacion
-Legalizaciones -ARE -PTO
‘Notificaciones.

3. ORGANIGRAMA ANM

El presidente lidera, dirige, coordina, controla
y evalUa la Agencia Nacional de Mineria, y un
equipo de trabajo que lo respalda. De la presi-
dencia depende un grupo, tres oficinas, y cuatro
vicepresidencias que son las responsables de
ejecutar acciones con transparencia, eficiencia,
responsabilidad ambiental, social y productiva,
de los recursos mineros de Colombia. Los ase-
sores del presidente y quienes acompafnan su
trabajo en la Agencia Nacional de Mineria son:

-El Grupo de Atencion, Participacion Ciudada-
nay Comunicaciones.

-Oficinas de Control Interno, Juridica, Tecnolo-
gia e Innovacion.

-Las 4 vicepresidencias de Contratacion y Ti-
tulacion, de Seguimiento, Control y Seguridad
Minera, de Promocion y Fomento y Adminis-
trativa y Financiera, son las que velan por la
ejecucion transparente del trabajo desarrolla-
do en los 32 departamentos de Colombia.



A continuacioén, podra consultar el siguiente en-
lace el cual lo va a direccionar al organigrama
actualizado de la ANM:

https://mwww.anm.gov.co/
?g=organigrama-anm

Sin embargo, le compartimos el paso a paso
para dirigirse al mismo enlace desde nuestro
portal:

Ingrese a la pagina Web de la ANM:
WWW.aNM.goV.Co.

Seleccione la opciéon: Agencia

Seleccione la opcion: Organigrama
ANM, por esta ruta también podra vi-
sualizar la estructura organizacional.

3.0 Politica de Comunicaciones

Desde la ANM, bajo los preceptos proyecta-
dos desde el Ministerio de Minas y Energia
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y el Gobierno Nacional, La presidencia de la
ANM, en su politica de comunicacion declara
SuU compromiso de gestionar la comunicacion
y difusion interna y externa bajo los principios
del uso efectivo de la Informacion utilizada en
el desarrollo de su misién amplia a disposicion
los servicios a la comunidad, estando compro-
metido con la gestidn y circulacion de la infor-
mMacion a través de medios de comunicacion
eficaces, difundiendo informaciéon a sus gru-
pos de interés de manera completa, oportu-
na, actualizada, clara, auténtica y confiable. La
politica de comunicaciones de la Agencia Na-
cional de Mineria, esta dirigida a sus servidores
publicos, contratistas y demas personas natu-
rales y juridicas involucradas en sus procesos y
programas a nivel nacional y regional.

3.1. Estructura del Grupo de Atencion, Par-
ticipacion Ciudadana y Comunicaciones:

La administracion de la Agencia Nacional de
Mineria — ANM se encuentra a cargo de un
presidente, instancia que tiene a su cargo di-
rigir, coordinar, controlar y evaluar la ejecucion
de las funciones a cargo de la ANM, asi como
adoptar las normas internas necesarias para el
funcionamiento de la entidad, entre otros.

Dependen directamente de la Presidencia tres
oficinasy un grupo:

1. Oficina Asesora Juridica.
2. Oficina de Control Interno.
3. Oficina de Tecnologia e Informacion.

4. Grupo de Atencién, Participacion Ciudadana
y Comunicaciones.

Dentro de la definicion de los grupos internos
de trabajo, el Grupo de Atencién, Participa-
cion Ciudadana y Comunicaciones opera con
una estructura de lineas tematicas de trabajo
de la siguiente manera:

3.1.1. Comunicacién Externa:

Genera acciones de comunicacion que contri-
buyan al buen posicionamiento de la imagen
de la ANM, reforzando el estilo institucional para
lograr un relacionamiento efectivo con sus dife-
rentes publicos de interés externos cumpliendo
las siguientes funciones:

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2023




1. Asesora la comunicacion puntual y estraté-
gica en la lectura, analisis, apoyo y propuestas
de planes de medios informativos internacio-
nales, nacionales y regionales que posicionen
a la entidad, reforzando la permeabilidad de
marca institucional, para lograr un relaciona-
miento efectivo con los diferentes publicos de
interés externos cumpliendo funciones taci-
tas de manera funcional.

2. Ejecuta comunicados de prensa orientados
a medios de comunicacion y comunidad en
general, informando avances y coyunturas
mediaticas de la entidad.

3. Posicionar a la Agencia Nacional de Mineria
entre lideres de opinion como referente del
sector minero a nivel Nacional, con mensajes
claros y oportunos al publico externo.

4. Desarrollar en sinergia institucional men-
sajes enfocados a la ciudadania orientados
a informar y generar contenido de valor con
referentes al ejercicio de la mineria en el te-
rritorio colombiano, en sus diferentes canales
de atencion ex- terna como lo son la pagina
Web y redes sociales.

5. Asegurar que la ANM esté plenamente pre-
sente en los diferentes escenarios de relacion
con los grupos de interés, tendiente a desa-
rrollar buenas practicas de relaciones publi-
cas para fortalecer la imagen de la institucion
y construir re laciones efectivas con publicos
diversos.

6. Mantener actualizado el sitioweb de la ANMy
establecer los enlaces necesarios para brindar a
los usuarios informacion institucional veraz, ac-
tual y completa respecto de sus consultas.

7. Proponery realizar actividades de publicidad
y difusion de los diferentes pro- gramasy activi-
dades misionales de la entidad hacia publicos
externos, con el objetivo de acercar a la ANM a
sus beneficiarios y a la sociedad en general.

8. Velar por el correcto uso y aplicacion de la
imagen organizacional a través de lineamien-
tos, logrando asi unificar la imagen corporati-
va y el posicionamiento en los diferentes vin-
culos de comunicacion.

9. Prestar servicios y atencion al ciudadano a
través del call center, medios virtuales acer-
ca de los servicios y requerimientos a la ANM.

(puntos de atencion regional PAR, punto sa-
télite, punto de atencion al ciudadano y radi-
cacion en Bogota).

10. Mantener permanente monitoreo de las
actividades mineras en el territorio colom-
biano como herramienta de apoyo a las reac-
ciones medidticas frente a las crisis.

3.1.2. Comunicacion Interna:

Se encarga del manegjo interno de las comu-
nicaciones de la entidad, involucra a todos los
colaboradores sobre las directrices de la ANM
y profundiza el conocimiento de los progra-
mas de la entidad y la adopcion de principios
y valores a través de medios corporativos, ayu-
dando a fortalecer la cultura organizacional.

En sus objetivos esta el promover la imagen
positiva al interior de la entidad, realizando las
siguientes funciones:

1. Coordinar los planes de comunicacion e in-
formacion de los colaboradores de la ANM de
acuerdo a los lineamientos propuestos con la
presidencia de la entidad.

2. Coordinar, en conjunto con la presidencia
y con la Vicepresidencia Administra- tiva y fi-
nanciera, a través del grupo de Gestion del ta-



lento Humano dela Entidad, los programas
de comunicacion e informacion dirigidos a
los colaboradores de la ANM.

3. Disefar, implementar y evaluar las estrate-
gias de comunicacion interna y relaciones pu-
blicas de la ANM, disefadas para mejorar el cli-
may la cultura organizacionaly complementar
los programas de informacion y capacitacion
de recursos humanos en temasy areas que los
servidores de la ANM deben dominar colecti-
vamente para optimizar su desempeno.

4. En coordinacion con el Grupo de Gestiéon
del Talento Humano, promover pro- gramas
educativos integrados para promover la sa-
lud ocupacional y prevenir enfermedades y
riesgos laborales a través de comunicados en
boletines inter- nos y Net Mailyng de la ANM.

5. Mantener actualizada la intranet de la ANM
y establecer los enlaces necesarios para brin-
dar a los colaboradores informacion institu-
cional veraz, actual y completa respecto de
sus consultas.

6. Generar espacios de dialogo con la presi-
dencia de la ANM a través de la inicia- tiva “un
café con el presi” como herramienta de parti-
Cipacion de los funcionarios y contratistas con
la alta direccion.

AGENCIA NACIONAL DE
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

Generar y difundir
informacién que ayude
garantizar los derechos
y la sosteni- bilidad del
medio ambiente, en el

ejercicio minero en
territorio colombiano.

Inclusiéon de temas
relacionados con la
proteccién de los

recursos naturalesy -
garantia de los derechos
de los titulares mineros,

y demas actores en el
ejercicio de la mineria
en Colombia.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 2023
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4.1 Modelo de comunicacion

El presente Plan de Comunicaciones esta basado en el modelo de comunicacion de Harold

Lasswell, el cual es un modelo descriptivo cuya finalidad es establecer los ambitos de analisis de
los actos comunicativos a partir de responder 5 interrogantes:

CcODIGO

Sistema de signos
con el que se
transmite el
mensaje.

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Persona que Informacién que se Persona que recibe
codificay transmite entre y decodifica el

transmite el emisor y receptor. mensaje.
mensaje.

Medio por el que
se transmite el
mensaje.

CONTEXTO

Situacién y tema de la
comunicacién.
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La ANM como agencia estatal de naturaleza especial, y traza un ob-
jetivo en administrar integralmente los recursos minerales de propie-
dad del Estado para promover su 6ptimo aprovechamiento y soste-
nibilidad de conformidad con las normas vigentes y en coordinacion
con las autoridades ambientales.

(Quién es el

emisor?

(S i

Acciones relacionadas con la gestién, programas y proyectos que
adelanta la ANM, y su desempefo en temas relacionados con la ges-
tién y promocién de la politica del manejo y extraccién de los minera-
les en el territorio colombiano, y velar por la proteccion y garantia de
los recursos naturales en el ejercicio minero.

¢Cual es el
mensaje?

¢Por qué En funcion de la menor inversion y la mayor cobertura e impacto. Los
canallo canales son: (redes, comunicados de prensa, piezas digitales, infogra-
fias, cartelera virtual, pagina web).

En funcion de la audiencia especifica identificada son los (servidores
publicos, contratistas y demas personas naturales y juridicas involu-
cradas en sus procesos y programas a nivel nacional y regional, pu-
blico en general, y usuarios de los servicios de la ANM y grupos de
interés).

¢Quién es el
receptor?

[ S i

) Reconocimiento de la gestion de la entidad en cabeza de su presi-

cQué efecto dente, teniendo como precedente una entidad que promueve bue-

se espera del nas practicas en el gjercicio de la mineria propendiendo por el buen

receptor? manejo de los recursos natura_les |mpulsandq la economia del sector
minero energético a nivel nacional e internacional.
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5. ESTRUCTURA E IMPLEMENTACION

Con el fin de implementar adecuadamente la
estrategiay delinear e implementar lastacticas
necesarias para lograr los objetivos propuestos,
el plan estratégico de comunicaciones propo-
ne una estructura funcional basada en conte-
nidos y no en audiencias; Es decir, contenidos
enfocados o relacionados con la gestion, pro-

6. PROCESO

gramas y proyectos de la Agencia Nacional de
Mineria, la gestion su desempeno, y temas re-
lacionados con el sector minero energético del
pais. En este sentido, la estructura debe estar
orientada a la produccion de contenidos, sien-
do parte del proceso de produccion la defini-
cion de canales y la identificacion de audien-
cias (publico objetivo) y sus necesidades de
informacion sobre los contenidos producidos.

PROCESO COMUNICACIONAL

GESTION
PROGRAMAS Y
PROYECTOS
DE LAANM

@ AUDIENCIAS PUBLICAS

MEDIOS EXTERNOS

Youtube, Instagram, LinkedIn).

° Comunicados de prensa, ruedas de prensa,
entrevistas, etc.

° Eventos, congresos, talleres, foros,
capacitacionesy reuniones.

° Correos electronicos, conmutador, linea
telefénica nacional 018000, chatbot, SMS.

© Videos institucionales, carteleras digitales.
° Publicaciones e impresos.
@ Presentaciones.

© Cartas, informes.

MEDIOS DIGITALES

PROMOCION Y
DIFUSION DE
NOTICIAS Y
COYUNTURAS
MEDIATICAS

COMUNICADOS

EVENTOS
TEMAS
RELACIONADO
. SCONEL
MEDIOS DE COMUNICACION EJERCICIO DE

UNA MINERIA
RESPONSABLE.
PRACTICAS
SOSTENIBLES

‘%) MEDIOS INTERNOS

° Pagina web, redes sociales (Facebook, Twitter.

ﬁ ”g\‘ © Intranet, correo institucional.

° Boletin ANM Noticias.

° Reuniones, comités, eventos, celebraciones.

° Correo electronico personales, genéricos y
= extensiones.

© Carteleras digitales.

° Publicaciones internas a través de diferentes
canales.

© Manuales.

° Correos masivos.



7. COMPONENTES

Se tomara toda la informacion relacionada con
la Agencia Nacional de Mineria, su presidente y
sus vicepresidencias en dos fuentes relaciona-
das a continuacion:

-Gestion

Programas y proyectos que adelanta la ANM
en el territorio nacional como insumo para
medios y usuarios que hacer uso de nuestros
servicios, informacion proveniente de nues-
tros 11 puntos de atencion, y punto de atencion
Bogotay red de reporteros ANM.

-Gestion y desempenio de las politicas
propuestas por la presidencia de la ANM

Se tomara la informacion como fuente prima-
ria a la secretaria Privada y la vicepresidencia
administrativa y financiera y su grupo de pla-
neacion, para relacionar actividades, priorida-
des, objetivos en relacion a las metas e indi-
cadores propuestos para la vigencia. Cabe
resaltar que al ser una entidad del orden nacio-
nal se responde en relacion a las condiciones
coyunturales y situaciones que requieran re-
puesta o exposicion por parte de esta Agencia.

8. RECURSO HUMANO

La propuesta del plan estratégico de comuni-
caciones esta soportada en recurso humano
para atender las necesidades comunicaciona-
les de la entidad.

-Coordinacion
GAPCC

-Comunicacion
interna

-Comunicacion
Externa

-Comunicaciones
transversales
interna, externa

-Administrativos

Profesionales

Profesionales

Profesionales

3

A

Profesionales

e @13 w4
o o

Puntos de Canal
atencion presencial telefénico
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“|

@]

08

Canal
virtual
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