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Antioquia 7,84 % 1,96% 37,25% 1,96%
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Caldas 5,88 % m \ y
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Putumayo 1,96 %
(Percepuon general y expectativa: ) (Percepcién sobre el desempeno de los procesos:)
¢Sabe que hace la ANM? :Es facil acceder a De acuerdo ... 31,37%
v m . - Medianamente de acuerdo ............... 52,94%
He escuchado de ellos, pero no conozco qué hacen..... 5,88% IOS tramites y SErvicCios En desacuerdo 15.69%
Uso sus servicios mensualmente .................................. 29,41% de la ANM? No sabe/ No responde ... .. . 0%
Uso sus servicios semanalmente ... 54,9
No sabe/Noresponde ... 9,8% - _ S
Califigue de 1 a 5 siendo 1 la menor calificacion.
iCoémo caliﬁca ust_ed el tiempo iLa E_ntidad dio respuesta ¢Acudio usted a algun
¢C6mo califica los siguientes O e Eongy | Socteasureueriminto? | framiacor:
atributos asociados a la ANM? — — S 11,76%
‘~ | 17,65% : °‘~ | 21,57% : °
Califique de 1 a 5 siendo 1 la menor calificacion. Q g Q | NO s 88,24%
CONOCIMIENTO | TRANSPARENCIA - AUTORIDAD MINERA ) 235%% ) 1373% ;Por qué razon acudié
; ; : i ?
2) sax :J o oo 2) oex 17,65% s 23,53% al tramitador:
CJ ' m) > CJ ’ : No encontré informacién 3.92%
— — (o o) 19.61% ; e o) 2157 sobre el requerimiento. !
3| 1,96% 3| 1,96% 3| 588% FOL7e 3 2170
Q : o : Q % - La informacidén no era clara. 1,96%
13,73% 13,73% 15,69% :!.J 2157% .'. ’ 19.61% El requerimiento demanda 9 8%
; ; : mucho tiempo. 1=se
s ; — ¢La Entidad cumplié con . ¢Tuvoque acercarse a la .o cump a con los requisites 1,96%
— . ; . — . los acuerdos. tiempos o . ANM para solucionar su Y or p
o | 50.98% ; @ 50,98% o | 47.06% Compromisos esta&ecidos’  requerimiento? . acceso al tramite.
e/ : e/ - ; :
S § : — . ¢La informacion requerida para
MODERNA BENEFICIA EL CUIDADO : SERVICIO ~ | 19.61% ~ | 15.69% . que un ciudadano presente un
DEL MEDIO AMBIENTE : ,:’ . requerimiento es clara, precisa
) . =2 2157% =) 17.65% .y completa?
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— : 17,65% 23,53% @ 11,76%
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: : O] 2353% | v | 2157% 22| 98%
19,61% ; 11,76% 3 21,579% = =
' . L ) 17’65% ° ¢ 21157% 21,57%
G 23,53% S | 3333% o o| 2157 bt oy :
\ e’ U ' ) °
(o o) S | 3529%
"’ 43,14% @ 39,22% @ 41,18%
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éCémo cali'ﬁca la gestién Califique de 1 a 5 siendo 1 la menor calificacion.
general de la ANM? = @

9,8% 5,88% 27,45% 29,41% 27,45%




