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El Gobierno Nacional ha venido desarrollando mecanismos jurídicos y 
administrativos para proteger el derecho de acceso a la información pública 
de las personas o ciudadanos en general, quienes por su condición de sujetos 
de derecho podrán buscar y recibir información en poder del gobierno y/o 
de las administraciones públicas para el desarrollo pleno de una sociedad 
democrática. 

En este sentido, la Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional, es la herramienta normativa que 
regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la información 
pública en Colombia. Según la secretaria de Transparencia de la 
Presidencia de la República esta normatividad busca que: “… La 
información en posesión, custodia o bajo control de cualquier entidad 
pública, órgano y organismo del Estado colombiano, persona natural o 
jurídica de derecho privado que ejerza función pública delegada, reciba o 
administre recursos de naturaleza u origen público o preste un servicio 
público, esté a disposición de todos los ciudadanos e interesados de manera 
oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles 
(…)” (Secretaría de Transparencia 2015). 

Dentro de los principios fundamentales de la Ley en mención es preciso 
hacer referencia a los siguientes artículos: Principio de Transparencia “… 
Toda la información en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley 
se presume pública, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos están en el 
deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos más 
amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto 
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones 
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en esta ley.” Art. 3 de la Ley 1712 de 2014.

Principio de la divulgación proactiva de la información: “El derecho de 
acceso a la información no radica únicamente en la obligación de dar 
respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los 
sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo 
que lleva la obligación de publicar y divulgar documentos y archivos que 
plasman la actividad estatal y de interés público, de forma rutinaria y 
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a límites 
razonables del talento humano y recursos físicos y financieros.” Art. 3 de la 
Ley 1712 de 2014.

Según Ley 1712 de 2014 que lidera la Secretaria de Transparencia del 
Gobierno Nacional, son muchos los beneficios que trae para un Estado y 
para la ciudadanía en particular, el contar con la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública. Sin embargo, se pueden 
enumerar tres razones fundamentales por las que el ejercicio del derecho de 
acceso a la información pública puede mejorar nuestras vidas: 1. Es una 
herramienta fundamental de participación democrática, 2. Es un medio de 
empoderamiento de los ciudadanos y 3. Es un derecho facilitador de otros 
derechos humanos. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la Agencia Nacional de Minería enmarca el 
ejercicio de sus funciones dentro de la política de transparencia y en 
compromiso de sus usuarios, se plantea el desarrollo estratégico de cara a la 
participación ciudadana y la rendición de cuentas, dado que, son 
herramientas que permiten generar espacios de relacionamiento con los 
diferentes grupos de interés de forma permanente. Para ello la ANM 
describe por medio de este documento el estado actual en que se encuentra 
en los dos temas mencionados y la forma en cómo se abordará para la 
vigencia 2022

Este documento tiene como objetivo describir las acciones que proyecta 
realizar la ANM para la vigencia 2022 en cuanto a la participación 
ciudadana y la rendición de cuentas, para el fortalecimiento de las 
relaciones entre los ciudadanos y la entidad enmarcada en la normatividad 
vigente sobre buen gobierno y transparencia. Se invita a conocer la 
estrategia de participación ciudadana y rendición de cuentas, la cual se 
enfoca en fortalecer la comunicación, participación y suministro oportuno 
de información de la gestión institucional desarrollada con los diferentes 
grupos de interés desde la perspectiva “relación estado – ciudadano” basado 
en lo definido por el Departamento Administrativo de la Función Pública 
en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

INTRO
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PROPÓSITO
VISIÓN Y VISIÓN

OBJETIVOS

Imagen 1. Propósito ANM, Visión y Misión. Fuente: propia ANM

2.1 Objetivo General

Promover los mecanismos y espacios de participación ciudadana y rendición de cuentas de la Agencia 
Nacional de Minería, para articular a la ciudadanía con el quehacer de la misma en el territorio 
colombiano.
 

2.2 Objetivos Específicos

• Realizar encuentros que permitan la Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas, a través de 
los mecanismos dispuestos por la Agencia Nacional de Minería.

• Garantizar un diálogo en doble vía entre la ciudadanía y la Agencia Nacional de Minería con el 
apoyo de las áreas competentes para la efectividad de dicha gestión con el fin de fomentar la 
Participación Ciudadana y la Rendición de Cuentas. 

• Diseñar y desarrollar el cronograma de trabajo para abordar y gestionar en la vigencia 2023 la 

Participación Ciudadana y la Rendición de cuentas de la Agencia Nacional de Minería.

2.3 Estructura Organizacional

La Agencia Nacional de Minería (ANM) se creó con el fin de liderar los procesos de titulación, 
registro, asistencia técnica, fomento, promoción y vigilancia de las obligaciones emanadas de los 
títulos y solicitudes de áreas mineras de Colombia, con el objetivo de tener una mayor eficiencia en 
la administración de los recursos mineros que se producen en el país, para esto, el personal que se 
encuentra a cargo es altamente calificado en cada una de sus áreas de trabajo. 

El presidente lidera, dirige, coordina, controla y evalúa la Agencia Nacional de Minería, y un equipo 
de trabajo que lo respalda. De la presidencia depende un grupo, tres oficinas, y cuatro 
vicepresidencias que son las responsables de ejecutar acciones con transparencia, eficiencia, 
responsabilidad ambiental, social y productiva, de los recursos mineros de Colombia. 

Los asesores del presidente y quienes acompañan su trabajo en la Agencia Nacional de Minería son: 

• El Grupo de Atención, Participación Ciudadana y Comunicaciones.
• Oficinas de Control Interno, Jurídica, Tecnología e Innovación. 
• Las 4 vicepresidencias de Contratación y Titulación, de Seguimiento, Control y Seguridad Minera, 
de Promoción y Fomento y Administrativa y Financiera, son las que velan por la ejecución 
transparente del trabajo desarrollado en los 32 departamentos de Colombia. 
A continuación, el organigrama de la ANM:
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Imagen 2. Estructura Organizacional ANM. Fuente: Propia ANM
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2.4 Caracterización de grupos de interés externos de la ANM

Los grupos de interés son entidades públicas, privadas, personas naturales y jurídicas que se 
benefician, se afectan o en algún momento de su desarrollo productivo, tienen relación con la minería 
en Colombia. La Agencia Nacional de Minería ha realizado la identificación de los grupos de interés 
a los que se enfoca en los diferentes ejercicios desarrollados de la participación ciudadana en cada una 
de sus fases. 

2.5 Caracterización de grupos de interés internos de la ANM

Así mismo, de acuerdo con la metodología definida por la Entidad, los usuarios o grupos de interés 
con mayor relevancia son los ubicados en el cuadrante número 9 y 8, siendo estos quienes pueden 
ejercer mayor influencia, se debe mantener una relación continua y poseen respuesta inmediata a sus 
requerimientos. De acuerdo al análisis realizado, los grupos de interés identificados pueden 
interactuar y participar en cada una de las fases del ciclo de la gestión (participación en el diagnóstico, 
la formulación e implementación). 

Imagen 3. Grupos de interés externos de la ANM. Fuente: propia ANM

O B J E T I V O S



Imagen 4. Grupos de interés internos de la ANM. Fuente: propia ANM

El alcance de esta estrategia parte de reconocer aquellos aspectos a tener presentes en cuanto a los 
principios que orientaran la estrategia, los actores de valor o grupos involucrados, los espacios de 
participación ciudadana con los que cuenta la ANM para el desarrollo de acciones de diálogo, el plan 
de acción propuesto para dichas actividades y la metodología que orientará el desarrollo de la 
estrategia, los cuales se enuncian a continuación: 

3.1 Principios

De acuerdo al documento “Orientaciones para promover la participación ciudadana” del 
Departamento Administrativo de la Función Pública (2018), todo proceso de participación 
ciudadana, debe contemplar de manera transversal, como mínimo, los siguientes principios:

ALCANCE

A L C A N C E



Imagen 5. Principios para promover la Participación Ciudadana. Fuente: Propia ANM

3.2 Actores

La ciudadanía tiene la libertad de ejercer control a la gestión de la Agencia Nacional de Minería, 
también tiene el derecho constitucional de incidir en la gestión pública. De esta manera la 
democracia participativa permite la legitimidad de las decisiones aprobadas en el accionar público, 
garantizando que, diferentes grupos de valor y ciudadanía en general, opinen, propongan, discutan y 
sugieran a la entidad sobre cuáles son las mejores alternativas para responder a sus necesidades y 
propuestas por medio del desarrollo de procesos participativos. Seguido a esto la ciudadanía y la 
Agencia Nacional de Minería en la Participación Ciudadana y la Rendición de Cuentas deben ser 
tenidos en cuenta desde dos visuales (derecho y deber), lo que provoca una responsabilidad precisa y 
les permite tener herramientas y mecanismos para definir dicha participación.

Imagen 6. Roles en la Participación Ciudadana. Fuente: Propia ANM

A L C A N C E



Imagen 7. Mecanismos de Participación Ciudadana. Fuente: Propia ANM

3.3 Mecanismos y espacios de Participación Ciudadana 

La Agencia Nacional de Minería cuenta con diferentes mecanismos y espacios para promover la 
Participación Ciudadana, y por medio de estos, cualquier ciudadano puede disponer de los mismos 
en caso de requerirlo: 

A L C A N C E



Imagen 8. Descripción mecanismos de Participación Ciudadana. Fuente: Propia ANM

A L C A N C E

3.4 Mecanismos y espacios de Rendición de Cuentas

La Función pública informa acerca de os mecanismos o espacios de diálogo que componen la caja de 
herramientas del Manual Único de Rendición de Cuentas - Versión 2, son escenarios de encuentro 
entre los representantes de las entidades públicas que rinden cuentas y los interesados con el fin de 
conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan preguntar, 
escuchar y hablar sobre la información institucional. Los espacios de diálogo son transversales a todas 
las etapas, pues pueden apoyar varias de estas. 

De acuerdo a lo reportado por la función pública, se propone fortalecer estos mecanismos y espacios 
de Rendición de Cuentas en la Agencia Nacional de Minería.



A L C A N C E

Imagen 9. Mecanismos o espacios de Rendición de Cuentas. Fuente: Propia ANM

3.4 Definiciones 

Es importante conocer e identificar las definiciones de las palabras claves empleadas en esta 
estrategia, con el fin de tener claridad en dichos conceptos para tener una mejor contextualización de 
las ideas y proyecciones, a continuación, encontraremos términos relevantes en la estrategia de 
Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas:



A L C A N C E



A L C A N C E

Imagen 10. Definiciones. Fuente: Propia ANM



Es un esquema de medición, proceso de autoevaluación y análisis integrado que tiene como objetivo 
principal medir la gestión y el desempeño institucional, actualmente se busca conocer la posición en 
la que se encuentra la Agencia Nacional de Minería, es primordial tener el panorama completo, para 
así, poder trazar unos objetivos claros, planes de mejoramiento adecuados a las realidades 
institucionales y una estrategia con metas alcanzables bajo la misión de fomentar espacios de 
Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas, para esto se aplicó la metodología DOFA, en la 
cual se identifican debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la ANM. 

La metodología DOFA permite realizar un ejercicio práctico a través de la introspección de los 
contextos internos y externos que ejecuta la ANM a nivel nacional, con miras a la Participación 
Ciudadana y Rendición de Cuentas, se busca identificar recursos y procesos claves que se pueden 
utilizar y aspectos importantes en lo que se debe trabajar para una continua mejorar con el fin de 
garantizar altos niveles de calidad. 

Del resultado DOFA aplicado en la Agencia Nacional de Minería se pudo identificar oportunidades 
y fortalezas importantes que les permite apalancar la estrategia que actualmente se plantea, con el 
objetivo de mejorar las debilidades y amenazas como: 

DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL
EN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y
LA RENDICIÓN DE CUENTAS

D I A G N Ó S T I C O

• Falta de presupuesto para el ejercicio desarrollado.

• Desarticulación de las áreas.

• Falta de apropiación de la cultura institucional.

• Capacitación al equipo de trabajo.

•Procedimiento de rendición de cuentas 
desactualizado.

• Entre otras debilidades identificadas que se trabajan 
para mejorar.



D I A G N Ó S T I C O

Imagen 11. Matriz Dofa. Fuente: Propia ANM

4.1 Diligenciamiento del autodiagnóstico de Participación Ciudadana y Rendición de 
Cuentas, según los resultados de desempeño 2021 del reporte FURAG.

Es importante mencionar lo informado por FURAG en el reporte de resultados 2021: “en la 
recolección de la información para el cálculo de los índices se utilizaron distintos cuestionarios de 
acuerdo con las características propias de cada entidad.”

Después de evidenciar y analizar el autodiagnóstico de FURAG de participación ciudadana y 
rendición de cuentas en la vigencia 2021, se logra contemplar un avance significativo en la gestión 
desarrollada en el índice de desempeño institucional, destacando un progreso del 76.4% 
correspondiente a la calidad de la participación ciudadana en la gestión pública.
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Tabla 2: Índice de Desempeño Institucional – Quintil Grupo Par. Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas.

Tabla 1: Índice de Desempeño Institucional – Puntaje por entidad.
Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas.



Tabla 3: Índice de Desempeño Institucional – Promedio Grupo Par. Participación Ciudadana
y Rendición de Cuentas.

Posterior al análisis del autodiagnóstico de FURAG referente a la participación ciudadana y la 
rendición de cuentas en la vigencia 2021, se evidencia un avance significativo en la gestión 
desarrollada en el índice de desempeño institucional, destacando un progreso del 85.3% 
correspondiente al índice de rendición de cuentas en la gestión pública, y en el caso contrario se 
buscará contar con oportunidades de mejora para el índice de responsabilidad por resultados.

Posterior al análisis del autodiagnóstico de FURAG de participación ciudadana y rendición de 
cuentas en la vigencia 2021, se logra contemplar un avance significativo en la gestión desarrollada en 
el índice de desempeño institucional correspondiente al máximo grupo par, destacando un progreso 
del 99.6% correspondiente al índice de rendición de cuentas en la gestión pública.
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Tabla 4: Índice de Desempeño Institucional – Máximo Grupo Par. 
Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas.

D I A G N Ó S T I C O

Posterior al análisis del autodiagnóstico de FURAG de participación ciudadana y rendición de 
cuentas en la vigencia 2021, se logra contemplar un avance significativo en la gestión desarrollada en 
el índice de desempeño institucional correspondiente al mínimo grupo par, destacando un progreso 
del 39.5% correspondiente al involucramiento de ciudadanos y grupos de interés.

Tabla 5: Índice de Desempeño Institucional – Mínimo Grupo
Par. Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas.



MARCO LEGAL Y NORMATIVO

RENDICIÓN DE CUENTAS
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Imagen 12. Marco legal y normativo de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas. Fuente: Propia ANM.



PLAN DE DESARROLLO

RENDICIÓN DE CUENTAS

P L A N  D E  D E S A R R O L L O

Una vez identificado los objetivos a trabajar, el marco normativo que lo regula, el equipo de trabajo 
que ejecuta las actividades en la ANM, se procede a plantear la estrategia de Participación 
Ciudadana y la Rendición de Cuentas, que se llevaran a cabo entre los años 2023, esto con el fin de 
mejorar la relación entre “entidad – ciudadano”, así mismo visibilizar el trabajo transparente que se 
viene desarrollando a nivel nacional en el campo minero del país. 

La estrategia plantea objetivos claros y reales que se pueden ejecutar en la Agencia Nacional de 
Minería, esto para identificar actualmente cómo está la ANM y con base en los objetivos 
institucionales hacia dónde se quiere orientar, esta estrategia la liderará a nivel nacional el Grupo de 
Atención, Participación Ciudadana y Comunicaciones, como herramienta para fortalecer la 
percepción y satisfacción de los usuarios y grupos de interés, y fortalecer las relaciones de confianza 
hacia la ANM. 

6.1 ¿Qué es Participación Ciudadana?

De acuerdo con lo descrito por el Departamento Administrativo de la Función Publica la 
participación ciudadana es el derecho a la intervención en todas las actividades confiadas a los 
gobernantes para garantizar la satisfacción de las necesidades de la población, frente a lo anterior el 
CLAD (2009)1 la define como: 

(...) el proceso de construcción de las políticas públicas que, 
conforme al interés general de la sociedad democrática, 
canaliza, da respuesta o amplía los derechos económicos, 
sociales, culturales, políticos y civiles de las personas, y los 
derechos de las organizaciones o grupos en que se 
integran, así como los de las comunidades y pueblos 
indígenas. 

Las entidades del Estado tanto de orden nacional como 
territorial tienen la obligación de generar procesos de 
participación ciudadana en el ciclo de la gestión pública, 
además, deben facilitar la intervención de la ciudadanía en 
las decisiones que los afectan, y garantizar los escenarios 
para que los ciudadanos accedan en igualdad de 
condiciones a los medios que satisfagan sus derechos. 



6.2 ¿Qué es Rendición de Cuentas?

Según el manual único de rendición de cuentas versión 2 de la función pública, el proceso de 
rendición de cuentas es la obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva, de los servidores públicos 
del orden nacional y territorial y de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar 
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadanía, 
organizaciones y grupos de valor1 ) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y 
el respeto, garantía y protección de los derechos. 

La rendición de cuentas está conformada por un conjunto de dispositivos, mecanismos y modalidades 
de control, contrapeso y supervisión de los gobernantes, funcionarios y agentes privados que manejan 
recursos públicos, ejercidos por parte de actores sociales, agencias estatales e internacionales con el fin 
de mirar el desempeño y los resultados de los gobiernos, democratizar la gestión pública y garantizar 
los derechos ciudadanos (Hernández y Flórez, 2011, p. 11).

Es el proceso permanente entre ciudadanos y rama ejecutiva, y de acuerdo con lo definido en el 
CONPES 3654 -2010 “... La rendición de cuentas es una expresión del control social, por cuanto este 
último comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la 
gestión y la incidencia de la ciudadanía para que esta se ajuste a sus requerimientos”. (DNP, 2010). La 
rendición de cuentas se trabaja por medio de unos ejes, enfocados en:

Aprestamiento: Consiste en organización gradual y permanente de actividades y experiencias que 
promueven la cultura de la rendición de cuentas. En este punto se debe Identificar el estado actual de 
rendición de cuentas. De acuerdo con la clasificación de niveles de desarrollo institucional de la 
Rendición de Cuentas, la Agencia Nacional de Minería está situada en el nivel de consolidación, 
teniendo en cuenta que contamos con experiencia en las actividades de rendición de cuentas y 
estamos en busca del fortalecimiento del ejercicio en la gestión institucional: 
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Imagen 13. Clasificación niveles de desarrollo institucional de la Rendición de Cuentas.
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/queesmurc 



A continuación, se describen elementos importantes de la rendición de cuentas según la función 
pública, y que serán apropiados por la ANM para realizar procesos efectivos de Rendición de 
Cuentas:

P L A N  D E  D E S A R R O L L O

Producto de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas, se recopilaron los insumos 
que dan cuenta de la gestión desarrollada frente a la rendición de cuentas y se revisaron los resultados 
así: 

Imagen 14. Elementos importantes de la Rendición de Cuentas según la Función Pública. Fuente: propia ANM

Imagen 15. Insumos de información Rendición de Cuentas. Fuente: Propia de la ANM.
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6.3 Plan de Acción

Con el objetivo de propiciar espacios de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas en la 
ANM, se plantean los siguientes ítems para cumplir con el desarrollo de la ejecución de la estrategia:
 
• Socialización y retroalimentación para establecer oportunidades de mejora en los diferentes 
mecanismos y espacios de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas.

Imagen 16. Mecanismos y Espacios de Participación Ciudadana. Fuente: Propia de la ANM.

Imagen 17. Mecanismos y Espacios de Rendición de Cuentas. Fuente: Propia de la ANM.



• Promocionar los canales de comunicación con los que cuenta la ANM para que ciudadanos acceda 
y puedan relacionarse con los procesos mineros que lideran a nivel nacional.
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Imagen 18. Canales de Comunicación. Fuente: Propia de la ANM.

• Apoyo de medios para difundir información relevante y de interés de las actividades ejecutadas, 
proyectos y la socialización producto de la Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas. 

• Con el objetivo de construir un mecanismo de recolección de información en el cual la ANM pueda 
hacer seguimiento y consolidar las observaciones u objeciones de la ciudadanía en el desarrollo de los 
eventos de Participación Ciudadana y la Rendición de Cuentas, a partir del año 2023 se 
implementará un formulario de satisfacción en el cual las áreas serán las responsables de difundir 
dicho documento a la ciudadanía después de cada evento realizado, sea de manera virtual o 
presencial correspondiente al procedimiento de las actividades, esto, para conocer sus opiniones y 
preguntas, y como un segundo objetivo para publicar dichos datos en la página web.  

6.4 Cronograma de actividades de la Estrategia de Participación Ciudadana y 
Rendición de Cuentas 2023, ANM

Ejecución: La ANM ha diseñado una estrategia de participación ciudadana y rendición de cuentas 
donde ha contemplado actividades que aportan e incentivan la mejora de las interacciones con los 
grupos de interés.

Imagen 19. Apoyo de Medios. Fuente: Propia de la ANM.
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Imagen 20. Cronograma de actividades de la Estrategia de Participación Ciudadana y
Rendición de Cuentas 2023, ANM. Fuente: Propia de la ANM.
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CANALES

Para el desarrollo de la estrategia de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas, es 
fundamental difundir todos los procesos, actividades y encuentros que se desarrollan en el marco de 
la ejecución, por este motivo se resaltan los canales de comunicación con los que la ciudadanía cuenta 
para tener contacto directo con los funcionarios que están vinculados a la Agencia Nacional de 
Minería, dependiendo del área solicitada, se le dará respuesta oportuna. Los canales de 
comunicación son las herramientas que permiten tener una relación y comunicación efectiva entre 
“ciudadano - entidad”, así mismo efectuar un trabajo eficiente en la solución de solicitudes, para esto, 
la ANM cuenta con el sitio web, canales virtuales, telefónicos y presenciales para orientar a los 
usuarios.

a. Redes Sociales 

Desde el comienzo de su gestión, la Agencia Nacional de Minería ha impulsado la participación de 
la ciudadanía a través de canales digitales como las redes sociales. A continuación, se encuentra la 
descripción de las redes que hacen parte del portafolio de medios digitales gestionados por la entidad. 
A través de las redes sociales se difunde información sobre los procesos misionales de la entidad, 
avances y resultados de su gestión, se reciben solicitudes de información y se da respuesta a las 

Imagen 21. Canales Digitales. Fuente: Propia de la ANM.

mismas. Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un diálogo participativo y enriquecedor para 
la entidad y de utilidad para la ciudadanía.



a. Redes Sociales 

Desde el comienzo de su gestión, la Agencia Nacional de Minería ha impulsado la participación de 
la ciudadanía a través de canales digitales como las redes sociales. A continuación, se encuentra la 
descripción de las redes que hacen parte del portafolio de medios digitales gestionados por la entidad. 
A través de las redes sociales se difunde información sobre los procesos misionales de la entidad, 
avances y resultados de su gestión, se reciben solicitudes de información y se da respuesta a las 

mismas. Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un diálogo participativo y enriquecedor para 
la entidad y de utilidad para la ciudadanía.

Facebook: https://www.facebook.com/agencianacionalmineria/

Twitter: http://twitter.com/anmcolombia/ 

LinkedIn: http://www.linkedin.com/company/agencia-nacional-de-miner-a 
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Imagen 22. Facebook. Fuente: Propia de la ANM.

Imagen 23. Twitter. Fuente: Propia de la ANM.

Imagen 24. Linkedin. Fuente: Propia de la ANM.



YouTube: http://www.youtube.com/anmcolombia 

Instagram: @ANMColombia 
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Imagen 25. YouTube. Fuente: Propia de la ANM.

Imagen 26. Instagram. Fuente: Propia de la ANM.
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b. Canales de Atención Presencial

Actualmente la Agencia Nacional de Minería cuenta con su sede principal en Bogotá y con doce 
Puntos de Atención Regional (PAR) a nivel nacional, esto con el fin de brindar una atención y asesoría 
eficiente a los ciudadanos a nivel nacional, sin la necesidad de desplazarse a la capital de Colombia, 
sino directamente en los PARES que se encuentran distribuidos estratégicamente en el país, así 
mismo cuenta con cuatro Puntos de Apoyo y cinco Estaciones de Seguridad y Salvamento Minero, 
para la disposición de la ciudadanía que se beneficia, afecta o tiene relación con la minería. 

Imagen 27. Canales de Atención Presencial. Fuente: Propia de la ANM.

Bogotá - Sede Central
Calle 28 No. 59 - 51
Torre 3 Local 197
Teléfono (601) 2201999
Ext.: 5561 - 5562 - 5563 - 5564 y 5572

PUNTOS DE TENCIÓN
REGIONAL CALI
Calle 13a No. 100 - 35
Oficinas 201 - 202 Torre empresarial
Barrio Ciudad Jardín
Teléfono (602) 5190686

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL BUCARAMANGA
Carrera 20 No. 24 - 71
Teléfono (607) 6303364

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL CÚCUTA
Calle 13a No. 1e - 103
Barrio Caobos
Teléfono (607) 5720082

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL CARTAGENA
Carrera 20 No. 24a - 08
Manga, sector Villa Susana
Teléfono (605) 6600791

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL MANIZALES
Calle 63 No. 23c - 30
Barrio Palogrande
Teléfono (606) 2201999
Ext.: 5900 y 5905

PUNTOS DE TENCIÓN
REGIONAL IBAGUÉ
Carrera 8 No. 19 - 31
Barrio Interlaken
Teléfono (608) 2630683

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL VALLEDUPAR
Carrera 19 No. 13 - 45
Centro Comercial San Luis
Barrio Alfonso López
Teléfono (605) 5805023 - 5809582

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL NOBSA
Kilómetro 5, vía Sogamoso
Teléfono (608) 7717620 - 770771

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL PASTO
Calle 2 No. 23a - 32
Barrio Capusigra
Teléfono (602) 7290016 - 7290018

PUNTO DE ATENCIÓN
REGIONAL QUIBDÓ
Calle 23 No. 4 - 26/ Piso 2
Barrio Yesquita
Teléfono (604) 6707556

PUNTOS DE TENCIÓN
REGIONAL MEDELLÍN
Calle 32e No. 76 - 76
Barrio Laureles El Nogal
Teléfono (604) 5205740



7.1 Estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero

El horario de atención al público en las instalaciones de la entidad, de acuerdo a la Resolución 
número 0375 de 2015, es de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin 
embargo, no se cierra la atención al público hasta que no se haya atendido a todos los ciudadanos – 
usuarios que hayan ingresado dentro del horario antes mencionado.
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Imagen 28. Estaciones y puntos de apoyo de seguridad y salvamento minero. Fuente: Propia de la ANM

ESTACIÓN DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO MINERO UBATÉ
Km. 1.5 vía Ubaté, Cundinamarca

ESTACIÓN DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO MINERO CÚCUTA
Av. Gran Colombia No. 12E - 96
Barrio COLSAG / Ed. Terreros / Piso 2
Universidad Francisco de Paula Santander

ESTACIÓN DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO NOBSA
Km. 5 vía Sogamoso, Boyacá

PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO MARMATO
Carrera 4 con calle 7
Barrio la Betulia
Marmato, Caldas

PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO PASTO
Calle 27 No. 9 Este 25
Barrio La Carolina

ESTACIÓN DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO MINERO CALDAS,
ANTIOQUIA / MUNICIPIO AMAGÁ
Carrera 49 No. 48 - 45

ESTACIÓN DE SEGURIDAD Y
SALVAMENTO MINERO JAMUNDÍ
Km. 3 vía Jamundí, Potreritos

PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO REMEDIOS
Kilometro 3 vía Remedios, Medellín,
Vereda Otú, Predio Campamento
Remedios - Antioquia

PUNTO DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO 
BUCARAMANGA
Carrera 20 No. 24 . 71
Barrio Alarcón



7.2 Canales de Atención Telefónica

7.3 Sitio Web

Imagen 29. Canales de Atención Telefónica. Fuente: Propia de la ANM

Imagen 30. Sitio Web. Fuente: Propia de la ANM
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