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Estrategia de participacion ciudadana

| INTRODUCCION:

El Gobierno Nacional ha venido desa-
rrollando mecanismos juridicos y admi-
nistrativos para proteger el derecho de
acceso a la informacién publica de las
personas o ciudadanos en general, quie-
nes por su condicién de sujetos de dere-
cho podran buscar y recibir informacion
en poder del gobierno y/o de las admi-
nistraciones publicas para el desarrollo
pleno de una sociedad democratica.

En este sentido, la Ley 1712 de 2014 o
de Transparencia y del Derecho de Ac-
ceso a la Informacién Publica Nacional,
es la herramienta normativa que regula
el ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica en Co-
lombia. Segun la secretaria de Transpa-
rencia de la Presidencia de la Republica
esta normatividad busca que:

“... La informacién en posesion, custo-
dia o bajo control de cualquier entidad
publica, érgano y organismo del Estado
colombiano, persona natural o juridica
de derecho privado que ejerza funcidn
publica delegada, reciba o administre
recursos de naturaleza u origen publi-
co o preste un servicio publico, esté a
disposicién de todos los ciudadanos e
interesados de manera oportuna, veraz,
completa, reutilizable y procesable y en
formatos accesibles (..)" (Secretaria de
Transparencia 2015).

Dentro de los principios fundamentales

de la Ley en mencién es preciso hacer
referencia a los siguientes articulos:
Principio de Transparencia “... Toda la in-
formacion en poder de los sujetos obli-
gados definidos en esta ley se presume
publica, en consecuencia, de lo cual di-
chos sujetos estan en el deber de pro-
porcionary facilitar el acceso alamisma
en los términos mas amplios posibles y
através de los medios y procedimientos
que al efecto establezca la ley, exclu-
yendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales
y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.” Art. 3de la Ley
1712 de 2014.

Principio de la divulgacion proactiva de
la informacion: “El derecho de acceso
a la informacién no radica unicamente
en la obligacién de dar respuesta a las
peticiones de la sociedad, sino también
en el deber de los sujetos obligados de
promover y generar una cultura de trans-
parencia, lo que lleva la obligacién de
publicar y divulgar documentos y archi-
vos que plasman la actividad estatal y
de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y com-
prensible, atendiendo a limites razona-
bles del talento humano y recursos fisi-
cos y financieros.” Art. 3 de la Ley 1712
de 2014.

Segun Ley 1712 de 2014 que lidera la



Secretaria de Transparencia del Gobier-
no Nacional, son muchos los beneficios
que trae para un Estado y para la ciuda-
dania en particular, el contar con la Ley
de Transparencia y del Derecho de Ac-
ceso a la Informacion Publica. Sin em-
bargo, se pueden enumerar tres razones
fundamentales por las que el gjercicio
del derecho de acceso a la informacion
publica puede mejorar nuestras vidas: 1.
Es una herramienta fundamental de par-
ticipacion democratica, 2. Es un medio
de empoderamiento de los ciudadanos
y 3. Es un derecho facilitador de otros
derechos humanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Agen-
cia Nacional de Mineria enmarca el ejer-
cicio de sus funciones dentro de la poli-
tica de transparencia y en compromiso
de sus usuarios, se plantea el desarrollo
estratégico de cara a la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas,
dado que, son herramientas que permi-
ten generar espacios de relacionamien-
to con los diferentes grupos de interés
de forma permanente. Para ello la ANM
describe por medio de este documento
el estado actual en que se encuentra en
los dos temas mencionados y la forma
en como se abordara para la vigencia
2022.

Este documento tiene como obijetivo
describir las acciones que proyecta rea-
lizar la ANM para la vigencia 2022 en
cuanto a la participacion ciudadanay la
rendicion de cuentas, para el fortaleci-
miento de las relaciones entre los ciuda-

danos y la entidad enmarcada en la nor-
matividad vigente sobre buen gobierno
y transparencia.

Se invita a conocer la estrategia de parti-
cipacion ciudadanay rendicion de cuen-
tas, la cual se enfoca en fortalecer la co-
municacion, participacion y suministro
oportuno de informacién de la gestidn
institucional desarrollada con los dife-
rentes grupos de interés desde la pers-
pectiva “relacion estado - ciudadano”
basado en lo definido por el Departa-
mento Administrativo de la Funcion Pu-
blica en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
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| OBJETIVOS

Con la finalidad de lograr el fortalecimiento entre “entidad — ciudadano”, la Agen-
cia Nacional de Mineria traza un objetivo general para el desarrollo de la estrate-
gia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas comprendida entre 2022
- 2023, a través del cumplimiento de tres objetivos especificos, esto, para generar
espacios que articulen a la ciudadania con las actividades que ejecuta la Entidad
para el fortalecimiento del sector minero en Colombia.

OBJETIVO GENERAL:

Definir la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
de la Agencia Nacional de Mineria, para articular a la ciudadania con el
quehacer de la misma en el territorio colombiano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

I | |dentificar el estado actual de la participacién ciudadana y rendi-
cidn de cuentas en la Agencia Nacional de Mineria.

I Disciar el cronograma de trabajo para abordar y gestionar en la
vigencia 2022 la participacion ciudadana y rendicion de cuentas de la
Agencia Nacional de Mineria.

IR Analizar los diferentes espacios y mecanismos de participacion
ciudadana y rendicidn de cuentas que utiliza la Agencia Nacional de Mi-
neria, con el fin de mejorarlos.



| ALCANCE

La estrategia de participacién ciudadana y rendicion de cuentas aplica a todo es-
pacio promovido por la Agencia Nacional de Mineria o en atencién a la solicitud
de grupos de interés que esté orientado a dar respuesta acerca de los resultados
de la gestion institucional, el cumplimiento de metas y la garantia de derechos a

los ciudadanos.

| ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La Agencia Nacional de Mineria
(ANM) se creé con el fin de liderar
los procesos de titulaciéon, registro,
asistenciatécnica, fomento, promocion
y vigilancia de las obligaciones
emanadas de los titulos y solicitudes
de areas mineras de Colombia, con el
objetivo de tener una mayor eficiencia
en la administracién de los recursos
mineros que se producen en el pais,
para esto, el personal que se encuentra
acargo es altamente calificado en cada
una de sus areas de trabajo.

Hay un presidente que lidera, dirige,
coordina, controla y evalua la ANM, y
un equipo de trabajo que lo respalda.
De la presidencia depende un grupo,
tres oficinas, y cuatro vicepresidencias,

que son las responsables de ejecutar
acciones con transparencia, eficiencia,
responsabilidad ambiental, social y
productiva, de los recursos mineros de
Colombia.

Los asesores del presidente y quienes
acompafan su trabajo en la ANM son:
El Grupo de Atencion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones, y las
oficinas de Control Interno, Juridicay de
Tecnologia e Innovacion. Asi mismo las
cuatrovicepresidenciasdeContratacion
y Titulacion, de Seguimiento, Control
y Seguridad Minera, de Promocién vy
Fomento y Administrativa y Financiera,
son las que velan por la ejecucion
transparente del trabajo desarrollado
en los 32 departamentos de Colombia.
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CONSEJO DIRECTIVO
Ministro de Minas y Energia Ministro de Hacienda y Crédito Publico
Director del Departamento Nacional de Planeacion Director del Servicio Geoldgico Colombiano

Director de la UPME 2 Representantes designados por el Presidente de la Republica

Grupo de Planeacién

Grupo de Fomento

Grupo de Contratacién

Grupo de Promocion

Grupo de Gestién
del Talento Humano

Grupo de
Recursos Financieros

Vicepresidencia de Vicepresidencia de G;:R:geers;gmi'::g
Administrativa y Financiera Promocién y Fomento y

Grupo PIN

Grupo de Servicios
Administrativos

Grupo de Regalias y

Grupo de Control

Interno Disciplinario Contraprestaciones

Econémicas

Coordinador de Evaluacién
de Estudios Técnicos

Coordinadora de
Seguimiento y Control
Zona Centro

Grupo de Contratacién
Minera

Vicepresidencia de
Contratacién y Titulacién

Vicepresidencia de Seguimiento,

Grupo de Catastro g ‘
Control y Seguridad Minera

y Registro Minero

Grupo de

e Coordinador de Seguimiento
Legalizacion Minera

y Control Zona Occidente

Grupo de Informacién
y Atencién al Minero

Grupo de Evaluacién

Coordinador de Seguimiento
y Control Zona Norte

de Modificaciones a
Titulos Mineros

Oficina de Oficina de Tecnologia Jefe de la Oficina Grupo de Atencion, Participacion
Control Interno e Informacién Juridica Ciudadana y Comunicaciones



| DEFINICIONES:

Atencion: Momento de verdad que
el grupo de interés experimenta en la
interaccidn con la institucion.

Canal de interaccion o atencion:
Son medios y espacios fundamentales
en la comunicaciéon entre los
ciudadanos y la Entidad, los cuales
permiten realizar tramites y solicitar
servicios, informacidén, orientacién o
asistencia relacionada con el quehacer
de la ANM.

Caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios o grupos
de interés: Ejercicio mediante el
cual se identifican las particularidades
de los ciudadanos, usuarios o grupos
de interés con los cuales interactua
la ANM, para agruparlos por atributos
similares.

Ciudadania: Grupo de personas
pertenecientes a una naciéon con el
reconocimiento de derechos politicos y
sociales que les faculta la intervencion
a la politica del pais.

Derecho: Grupo de normas juridicas
que rige la convivencia social y el
comportamiento de la conducta
humana.

Ejecucion: Realizar un conjunto de

acciones concretas y planteadas para
el cumplimiento de una funcion con una
serie de caracteristicas o habilidades
especificas.

Estrategia: Plan de objetivos, metasy
compromisos planteados que orientan
la ejecucidn de una serie de actividades
para el cumplimiento de un obijetivo.

Facilitador: Persona encargada del
apoyo en los diferentes procesos de la
operacioén de los canales de atencién o
interaccion con los usuarios.

Gruposdelinterés —GDI:Esaquella
persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decisiéon o
actividad. (ISO 9000, 2015). Para el
caso de la Agencia Nacional de Mineria,
se entiende como grupo deinterés alas
partes interesadas y grupos de valor.
Para la Agencia Nacional de Mineria
se hace referencia a nuestros clientes
(NTC IS0 9001:2015)

Grupos de valor: personas
naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas)
a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad. (DAFP, 2020).

Informacion: Conjunto de datos que
se transmiten a través de un proceso
de comunicaciéon para cualquier
ciudadano que desee fortalecer sus



Estrategia de participacion ciudadana

conocimientos sobre un proceso en
especifico.

Lineamiento: Directriz que permite
visualizar el camino a seguir para
el logro del objetivo, a través de la
descripcion de conductas especificas
de los funcionarios.

Modelo de Atencion: Manera en la
quesedefineenlaANM,comoseatienden
las solicitudes de la ciudadania a través
de los componentes que habilitan la
experiencia del servicio, contribuyendo
a la satisfaccion de sus necesidades
y expectativas, con un enfoque en la
agilidad, innovacion y humanizacién de
la atencion, promoviendo la confianza
y estrechando la relacién Entidad -
Ciudadano.

OPA - Otros Procedimientos
Administrativos:  Proceso de
retroinformacion entre el ciudadano y
la institucion, que permite mejorar el
servicio.

PAR: Punto de Atencidn Regional de
la Agencia Nacional de Mineria a nivel
nacional.

Participacion: involucramiento
de los ciudadanos y grupos de valor
en las etapas de la gestion publica:
planeacién, ejecucion, seguimiento y
mejora. (DAFP, 2020).

Pilar: Soporte que sustenta un modelo

10

o forma de actuar de una Entidad o
institucion.

Politica: Una politica organizacional
o institucional, es una directriz que
desde la alta direccién surge como
un mandato, que los funcionarios y
contratistas deben cumplir en aras del
proposito de ella, de su promesa de
valor frente al ciudadano (cliente, grupo
de interés, etc.), y que le proporciona
orden a su interior.

PQRS: Peticién, queja, reclamo o
sugerencia que puede realizar un
ciudadano, por los diferentes canales
de atencion dispuestos para su
radicacion.

Proceso: Conjunto de actividades
o procedimientos que se ejecutan en
funcion de un objetivo o un resultado
especifico.

Protocolo: Es un conjunto de
conductas y normas necesarias
para generar o mantener una cultura
institucional.

Protocolo de servicio: Es en
conjunto de conductas y normas
necesarias para generar o mantener
una cultura institucional enfocada al
servicio al ciudadano.

Requerimiento: Es la necesidad
expresada por un usuario, Entidad




Gubernamental, Ente de Control, o
ciudadano en general, para ser cubierta
o resuelta por la Entidad.

Retroalimentacion: La
retroalimentacién es una oportunidad
que tienen las organizaciones para
comunicarse con sus usuarios. De esta
forma pueden recibir sus opiniones,
sugerencias y quejas respecto a los
productos, los servicios y la atencién
recibida en los puntos de atencién y
diferentescanales.Laretroalimentacion
permiterecabarinformaciénimportante
para poder mejorar la oferta, el servicio
o la atencién. El objetivo de esta, es
que las organizaciones mejoren y los
usuarios se sienta satisfechos.

Servicio: Accién orientada a ayudar,
orientar,informaro cubrirunanecesidad
de un grupo de personas o un usuario de
la Entidad. Es la respuesta que permite
al usuario la sensacion de experiencia
positiva o negativa.

SGD Sistema de Gestion
Documental: Lo utiliza una entidad
para controlar de un modo eficiente
y sistematico la creacion, recepcion,
mantenimiento, utilizacidonydisposicion
delos documentos. (ISO 15489-1: 2001,
Informacion y documentacion - Gestion
documental).

Rendicion de cuentas: proceso
conformado por un conjunto de
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normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica y los servidores
publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos. (DAFP, 2020).

Tramite: Conjunto de pasos o la serie
de acciones regulados por el Estado y
llevados a cabo por los usuarios para
obtener un determinado producto,
garantizar la prestacion adecuada de
un servicio, el reconocimiento de un
derecho, la regulacién de una actividad
de especial interés para la sociedad
o, la debida ejecucion y control de
acciones propias de la funcién publica,
con el proposito de facilitar el ejercicio
de los derechos ciudadanos.

Transparencia: Mecanismo
mediante un gobierno, empresa o
entidad utiliza para la divulgacion
y publicacion de la informaciéon o
procesos que desarrollan.

ciudadanas:
democratico de
le permite a
las diferentes

Veedurias
mecanismo
representacion que
los ciudadanos o a
organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades
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publicas o privadas, organizaciones
no gubernamentales de caréacter
nacional o internacional que operen en
el pais, encargadas de la ejecucion de
un programa, proyecto, contrato o de
la prestacion de un servicio publico.
(DAFP, 2020).

Vigilancia: Acciones de cuidado y
monitoreo para ejercer control a bienes
tangibles e intangibles.
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| MARCO NORMATIVO DE
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

Constitucion Politica de 1991. Articulo
20, Articulo 23, Articulo 74, Articulo 79y
Articulo 270.

Ley 685 de 2001: Por el cual se expide el
Cddigo de Minas.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 134 de 1994: Por la cual se
dictan normas sobre mecanismos de
participacién

ciudadana.

Ley 190 de 1995: Articulo 58: Todo
ciudadano tiene derecho a estar
informado periédicamente acerca de
las actividades que desarrollen las
entidades publicas.

Ley472de 1998: Porlacual sedesarrolla
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el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacion con el gjercicio
de las acciones populares y de grupo y
se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Articulo 18: Establece
la supresion y simplificacion de tramites
como politica permanente de Ia
Administracion Publica en desarrollo de
los principios de celeridad y economia
previstos en la Constitucion Politica.

Ley 850 de 2003: “Por medio de la
cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas”.

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se
expide el Cdédigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad de control de
la gestion publica.

Ley 1551 de 2012: “Por la cual se dictan
normas para modernizar la organizacion
y el funcionamiento de los municipios”
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promociony
proteccion del derecho ala participacion
democratica”.

Decreto 028 de 2008: “Por medio del
cual se define la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto
que se realice con recursos del Sistema
General de Participaciones”.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’.

Decreto 270 de 2017: Por el cual se
modifica y se adiciona el Decreto 1081
de 2015, Decreto Unico Reglamentario
de la Presidencia de la Republica, en
relacion con la participacion de los
ciudadanos o grupos de interesados en
la elaboracion de proyectos especificos
de regulacion.

14



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
DE LA AGENCIA NACIONAL

DE MINERIA

Reconocer la posicion en la que se
encuentra actualmente la Agencia
Nacional de Mineria, es primordial para
poder trazar unos objetivos claros y
una estrategia con metas alcanzables
bajo la mision de fomentar espacios de
Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas, para esto se aplico la
metodologia DOFA, en la cual se
identifican debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene la ANM.

La metodologia DOFA permite realizar
un ejercicio practico a través de la
introspeccidn de los contextos internos
y externos que ejecuta la ANM a nivel
nacional con miras a la Participacion
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Ciudadana y Rendicién de Cuentas,
esto con el fin de identificar recursos
claves que se pueden utilizar y aspectos
importantes en lo que se debe trabajar
para mejorar.

Del resultado del DOFA aplicado a la
ANM se pudo identificar oportunidades
y fortalezas importantes que les permite
apalancar la estrategia que actualmente
se plantea, con el objetivo de mejorar las
debilidades como: falta de presupuesto
para el ejercicio  desarrollado,
desarticulacién de las areas, falta de
apropiacion de la cultura institucional,
entre otras debilidades identificadas
gue se trabajan para mejorar.
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INTERNOS

DEBILIDADES

» Deficiente presupuesto asighado para el ejercicio
desarrollado.

« Procedimiento de rendicion de cuentas desactualizado.

¢ Defininicion de metodologia y directrices para
estandarizar las actividades de participacion ciudadana.
» Desarticulacion con las areas de la ANM para
documentar las actividades.

» Capacitacion a equipo de trabajo.

¢ Actualizacion de los espacios de dialogo.

¢ Analisis de los resultados generados de los ejercicicios
realizados.

* Respuesta oportuna de dudas e inquietudes después los

espacios de RDC.
¢ Uso de lenguaje técnico.

¢ Aprobacion de cultura institucional de la gestion.
» Desarticulacion de algunas areas misionales en la
consolidacion de las actividades desarrolladas de
participacién ciudadana.

FORTALEZAS

* Compromiso d ela alta direccion frente a los ejercicios de
RDC.

¢ Canales disponibles para la entrega oportuna de
informacion institucional.

* Promocidn de eventos de RDC.

¢ Equipo Lider asighado para trabajar la rendicioén de
cuentas y participacion ciudadana en la ANM.

* Desarrollo de audiencia publica.

* Respuesta a dudas e inquietudes en directo.

« Acompafiamiento en diferentes zonas del pais por medio
de puntos de atencién regional en 12 regiones.

¢ Se cuenta con la identificacion de grupos de interés de la
ANM por medio de la metodologia robusta.

* Canales adecuados y mecanismos para desarrollar los
espacios de participacién ciudadana en las fases de los ciclos.
 |dentificacion de los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana dispuestos por la ANM.

¢ Uso de canal web por parte de los grupos de interés.

Fuente. Propia de la ANM
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

» Articulacion con entidades del sector
para la unificacion de ejercicios de
RDC.

+ Uso de lenguaje especifico de algunos
grupos de interés (dialectos, grupos
étnicos, entre otros).

« |dentificacion de huevos mecanismos
de participacion ciudadana definidos
por DAFP

+ Conocimiento por parte de los grupos
de interés de la misionalidad de la
entidad.

« Alianzas y/o convenios con entidades
del sector para fomentar la
participacion ciudadana.

¢ Identificacion de huevos mecanismos
y espacios de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas definidos por el
DAFP

+ Reconocimiento y posicionamiento
de la ANM por parte de los grupos de
interés.

SONY31X3




CARACTERIZACION DE
GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son entidades
publicas, privadas, personas naturales
y juridicas que se benefician, se afectan
o en algun momento de su desarrollo
productivo,tienenrelacion conlamineria
en Colombia.

La Agencia Nacional de Mineria ha
realizado la identificacién de los grupos
de interés a los que se enfoca en los
diferentes ejercicios desarrollados de la

participacién ciudadana en cada una de
sus fases.

Estos los podra visualizar en las
siguientes graficas que se exponen y/o
revisar en la siguiente ruta ubicada en
la pagina web https://www.anm.gov.
co/?g=caracterizacion-grupos-interes-
vigencia-2021 donde encontrara mayor
informacion de la Caracterizacion de los
Grupos de Interés.

GRAFICA 1. GRUPOS DE INTERES EXTERNOS ANM

= Consejo Directivo
*  Congreso de |z Repiblica
= Entes de control

®.

*  Inversionistas = DNP
+  Organizaciones internacionales

Legitimidad

* Minero de subsistencia

*  Mineroen praceso de
formalizacion

¢ Ministerio de Minas y Energia

+  Presidencia de la Replblica 5

¢ Proponents

*  Secretarias de Salud

*  Titulares mineros = gran minerg

»  Titulares de mediana mineria

s Titulares de paquefia mineria

7 Expectante

s Autoridades de orden publico

= ARL

= Agremiaciones

* Autoridades ambientales

¢ Autoridades judiciales

+  Comunidades mineras
tradicionales, Mineria Tradicional
(Explotaciones Tradicionales)

+ DAFP

* Entidad del sector minero-
energetico @
EPS

¢ Entidades territoriales

*  Ministerio de Tecnologias de la
Infermacién y las Comunicaciones

*  Otros Ministerios

*  Organizaciones gubernamentales

+ Secretaria Distrital de Movilidad

S Expectante - Dominante

* Proveedores

*  Organismos de socorro y comités
municipales, departamentales de gestion
de rissgos y desastre

GBI WS VSN W WY S M IS SALS] IS O

3 Latente - Inactivo
Academia

4 Latente - Discrecional

+  Ministerio de Salud y
Proteccion Social

B Expectante - Dependiente

@ *  Ciudadania

- Comercializadares,
procesadores y otro
interesados en RUCOM

*  Grupos étnicos

* Juntas Regionales y Nacional
de Calificacion de Invalidez

*  Ministeria de trabajo

@ 6 Latente - Exigente

* Medios de comunicacian

* Sindicatos

+ Socorredores mineros y
Coordinadores logisticos
de salvamento minero

m Ne es un grupo de interés

+ Organizaciones no gubernamentales

Urgencia

Fuente. Propia de la Agencia Nacional de Mineria
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GRAFICA 2. GRUPOS DE INTERES INTERNO ANM

9 Definitivo

* Contratistas
+  Funcionarios Poder

+ Procesos de la ANM (Mapa de
procesos)

7 Expectante

+  Comités de Seguridad y Salud @

en el Trabajo

Urgencia

Diagrama de Venn: Grupos de interés externos ANM

Legitimidad

@ 8 Expectante - Dependiente

+ Comite Institucional de Gestion y
Desempeno / Comité Directive

Fuente: Propia de la Agencia
Nacional de Mineria

Fuente. Propia de la Agencia Nacional de Mineria.

Asi mismo, de acuerdo con la
metodologia definida por la Entidad,
los usuarios o grupos de interés con
mayor relevancia son los ubicados en
el cuadrante numero 9 y 8, siendo estos
quienes pueden ejercer mayor influencia,
se debe mantener una relacion continua
y poseen respuesta inmediata a sus
requerimientos.

De acuerdo al analisis realizado, los
grupos de interés identificados pueden
interactuar y participar en cada una
de las fases del ciclo de la gestion
(participacion en el diagnéstico, la
formulacién e implementacion).

18



PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO
DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS

Una vez identificado los objetivos a
trabajar, el marco normativo que lo
regula, el equipo de trabajo que ejecuta
las actividades en la ANM, se procede
a plantear la estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas, que
se llevara a cabo entre los afios 2022-
2023, estoconelfindemejorarlarelacion
entre “entidad — ciudadano’, asi mismo
visibilizar el trabajo transparente que se
viene desarrollando a nivel nacional en
el campo minero del pais.

La estrategia plantea objetivos claros
y reales que se pueden ejecutar
en la Agencia, esto para identificar
actualmente como esta la ANM y con
base en los objetivos institucionales
hacia dénde se quiere orientar, esta
estrategia la liderara a nivel nacional
el Grupo de Atencién, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones, como
herramientaparafortalecerlapercepcion
y satisfaccion de los usuarios y grupos
de interés, hacia la ANM.

A continuacion se plantea qué es
participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, asi mismo se expone
el autodiagnostico realizado de la
vigencia 2021, se identifican canales
de comunicacién a utilizar para la
difusion de la informacion, asi mismo
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el cronograma de trabajo a desarrollar
para la ejecucion y cumplimento del
presente ejercicio desarrollado.

:QUE ES PARTICIPACION
CIUDADANA?

De acuerdo con lo descrito por el
Departamento  Administrativo  de
la Funcion Publica la participacion
ciudadana es “el derecho de ciudadanos
o de sus organizaciones a intervenir
en todas las actividades de la gestion
publica confladas a los gobernantes
para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion” (DAFP
2022).
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AUTODIAGNGSTICO
PARTICIPACION CIUDADANA

Despuésdediligenciarelautodiagndstico
de participacion ciudadanaenlavigencia
2021, se pudo evidenciar un avance
significativo en la gestion desarrollada,
mostrando un progreso del 82% en su
calificacion total. Consecuentemente,
se evidencia que cada una de las etapas
muestra una mejoria y fortalecimiento
en la gestién a comparacion con anos
anteriores:

Realizar el diagnéstico Construir el plan

del estado actual Construir el plan Evalucacion L. . Ejecturar el plan Construir el plan
C L . de particiapacion. oL .. L.
de la participacion de particiapacion. de resultados de participacion de particiapacion.
. Paso 2
ciudadana en la Paso 1 Paso 3 | |
‘ T
96%

85.70%

85%
83.30%
. %Cumplimiento 2022
. %Cumplimiento 2021 52.90%
46%
38.6
30%
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Una vez se llevd a cabo el
autodiagnéstico de  Participacion
Ciudadana, se pudo identificar que hay
un avance significativo en este, asi
mismo se plantea que el paso a seguir
del autodiagnéstico, es proceder a la
construccion del plan de Participacion
Ciudadana, que este es la estrategia que
actualmente se desarrolla y tiene tres
pasos importantes para su aprobacion,
para proceder a la ejecucion.

PLAN DE ACCION

Con el objetivo de generar espacios de
participacion de la ciudadania con la
ANM, se plantea los siguientes items a
cumplir en el desarrollo de la ejecucion
de la estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas:
Socializacion de los diferentes
mecanismosyespaciosdeparticipacion,
canales de comunicacion telefénicos,
digitales y presenciales con los que
cuenta la ANM para que los ciudadanos
accedan a ellos y puedan relacionarse
con los procesos mineros que lideran a
nivel nacional, para esto se especifican
detalladamente en la estrategia que sera
difundida y asi mismo se proyecta hacer
por lo menos tres piezas graficas para
difundir externamente la socializacion
con los grupos de interés.

Redaccion de un boletin de prensa
de participacion ciudadana y uno de
rendicion de cuentas, cada uno con
frecuencia trimestral, esto con el fin
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de brindar informacion de interés y
relevante de las actividades ejecutadas
a nivel nacional por las areas que lidera
la presidencia de la ANM.

Teniendo en cuenta que la estrategia
esta orientada en beneficiar a las
comunidades que conforman los
grupos de interés de la ANM, desde
el Grupo de Atencion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones, se haran
dos publicaciones mensuales de las
actividades que desarrollan los Puntos
de Atencién Regional para promover
espacios de participacién ciudadana y
rendicion de cuentas

Como estrategia para tener un mayor
alcancedeaudienciaenladifusiondelas
actividades que estan vinculadas en el
desarrollo de espacios de participacion,
se realizaran dos videos semestrales,
uno de participacion ciudadana y otro
de rendicién de cuentas, en el cual
recopilara toda la informacion difundida
en eltranscurso del semestre, asimismo
estadisticas e indicadores relevantes.
Elinforme de gestidn que serealizaenlos
tiempos ya estipulados por la ANM, se
reducira la informacion para resaltar los
aspectos generales mas importantes, y
desde el area de disefio, se convertira en
una cartilla digital pedagdgica, el cual
brindara un nuevo medio de acceso a la
informacién y facilidad al momento de
leer, asi logrando una vez mas llegar a
un publico de interés mas amplio.

Estas actividades se llevaran a cabo
durante los afos 2022 - 2023, con la




Estrategia de participacion ciudadana

intensidad de publicacién anteriormente
mencionada, bajo el cronograma de
trabajo ya planteado, el cual podra
visualizar en el anexo No. 1 de este
documento.

:{QUE ES RENDICION
DE CUENTAS?

La Rendicion de cuentas es el proceso
permanente entre ciudadanos y rama
ejecutiva, y de acuerdo con lo definido
en el CONPES 3654 -2010 “.. La
rendicion de cuentas es una expresion
del control social, por cuanto este ultimo
comprende acciones de peticién de
informacion y explicaciones, asicomo la
evaluacion de la gestion y la incidencia
de la ciudadania para que esta se ajuste

a sus requerimientos”. (DNP, 2010)

La rendicion de cuentas se trabaja por
medio de unos ejes, enfocados en:
Aprestamiento:  Consiste en la
organizacién gradual y permanente
de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicién
de cuentas. En este punto se debe
Identificar el estado actual de rendicion
de cuentas.

De acuerdo con la clasificacién de
niveles de desarrollo institucional de
la Rendicién de Cuentas, la Agencia
Nacional de Mineria esta situada en
el nivel de consolidacion, teniendo en
cuenta que contamos con experienciaen
las actividades de rendicion de cuentas
y estamos en busca del fortalecimiento
del ejercicio en la gestion institucional:

CLASIFICACION DE NIVELES DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

Entidades que han

cualificado su proceso y
requieren perfeccionar sus

N‘f‘i

: Entidades que estan

| comenzando las primeras

: experiencias de la rendicién
de cuentas.

______________

" Entidades que cuentan

| con experiencia y quieren
I continuar fortaleciendo

J' la rendicion de cuentas.

estratégias de rendicion
de cuentas

Imagen 2. Clasificacion niveles de desarrollo institucional de la rendicion de cuentas.

Fuente:https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/queesmurc
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Producto de la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, se
recopilaron los insumos que dan cuenta
de la gestion desarrollada frente a la
rendicion de cuentas y se revisaron los
resultados asi:

Resultado de la
implementacién de la
estrategia de .
rendicion de cuentas
2021

Revision DOFA =

Informe de seguimiento
Oficina de Control Interno

Autodiagnostico 2022

Rendicién de cuentas

Imagen 3. Insumos de informacion rendicion de cuentas. Fuente: Propia de la ANM.

Resultados de la implementacion de la
estrategia de rendicién de cuentas 2020
- 2021:

Se documenté el resultado de las
actividades de rendicién de cuentas
de la ANM donde se identificaron los
siguientes puntos:
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¢ Qué fue lo mas resaltado por la ciudadania?

v Informacion clara

v Ejercer control efectivo sobre la gestion de la Entidad

v Suministro de resultados de la gestion de |a Entidad

' La oportunidad para que los ciudadanos participaran en
la audiencia publica fue adecuada

v Felicitaciones por ele ejercicio

Continuar fomentado un gobierno abierto a la
ciudadania para mejorar la confianza y generar
valor publico

Continuar fortaleciendo la estrategia que facilitara
el didlogo participativo, propositivo hacia la
ciudadania y los grupos de interés

RENDICION

DE CUENTAS
2020- 2021

¢, Qué fue lo mas sugerido per la ciudadania?
v Dejar un informe anual con todos |os datos,
en el link de transparencia.
+/ Publicar en la web las respuestas a todas las
preguntas formuladas para la rendicién de cuentas

§ Se cuenta con avance de cumplimiento de
compromisos a la fecha:

La Agencia Nacional de Mineria ha desarrollado diferentes
estrategias para cumplir con la gestion institucional, si reguiere '
conocer el detalle puede ingresar a la grabacion para revivirla |
audiencia publica en |
https://www youtube.com/watch ?v=GfkTrHCaBXU y/o revisar los |

informes de gestion en la ruta

Imagen 5. Resultado de evaluacion y seguimiento de la rendicion de cuentas de la ANM 2021. Fuente: propia.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se evidenciaron las  siguientes
recomendaciones con enfoque
preventivo:

Elprocedimiento“Rendicionde Cuentas”,
Codigo: EST2-P-003, Version: 2, fecha
de vigencia: 30/0ct/2018, cuyo objetivo
es “Planificar y organizar de manera
sistematicalarendicion de cuentas dela
AGENCIANACIONAL DE MINERIA, conel
fin de informar, explicar y dar a conocer
los resultados de su gestion a las partes
interesadas”, se cumple de manera
eficiente. No obstante la OCI recuerda
respetuosamente, que el procedimiento
en cuestion define claramente el detalle
de actividades, los responsables de
cada actividad y el resultado o producto
que debe concretar cada actividad
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con el fin de fortalecer el ejercicio de
planeacion de la Rendicién de Cuentas
bajo la responsabilidad y orientacion
del Grupo de Planeacién institucional
en lo relacionado con la definicion de la
adecuada estrategia, el establecimiento
del cronograma respectivo y en la
definicion del informe de gestion final
sujeto de rendicién de cuentas, con el
acompafamiento para su produccion
del Grupo de Atencion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones - GAPCC,
asi como en la realizacién del informe
final de rendicion de cuentas y la
implementacion de acciones de mejora
de haber lugar a ello.



AUTODIAGNOSTICO DE
RENDICION DE CUENTAS

Despuésdediligenciarelautodiagndstico
de rendicion de cuentas en la vigencia
2021, se pudo evidenciar un avance
significativo en la gestion desarrollada,
mostrando un progreso del 92% en su

calificacién total. Consecuentemente,
se evidencia que cada uno de las tapas
muestra una mejoria y fortalecimiento
en la gestién a comparacion con afos
anteriores:

Seguimiento y evaluacion
de la imprementacion

de la estrategia de
rendicion de cuentas

Aprestamiento
institucional para
promover la rendicién
de cuentas

Ejecucion de la
estrategia de
rendicion de cuentas

Diseiio de la estrategia de
rendicion de cuentas

Preparacion de la
rendicion de cuentas

- %Cumplimiento 2021
- %Cumplimiento 2022

Gréfica 1. Comparativo de calificacion autodiagndstico 2021 - 2022. Fuente: Propia de la ANM.

Producto de lo anterior se pudieron
identificar actividades de gestion que
se deben fortalecer y gestionar a lo
largo del afio 2022. Dichas actividades
se contemplan en el cronograma de
actividades a desarrollar, el cual se
encuentra en el siguiente item.
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PLAN DE ACCION

* Diseno: Concretar el como del proceso
de rendicién de cuentas en la futura
etapa de ejecucion. Tiene la finalidad
de proyectar actividades que sean
utiles y efectivas por medio de
un proceso participativo con los
diferentes grupos de interés.

Resultado de la revision de los insumos

mencionados en el punto anterior, se

definid un cronograma de actividades,
el cual podra visualizar en el anexo No.

1 de este documento.

* Preparacion: Esta etapa se enfoca en
generar y analizar de la informacién,
elaboracion del informe de gestion
para la rendicién de cuentas, diseno
de los formatos, mecanismos para la
publicacion, difusion y comunicacion
permanentes y la capacitacion de los
actores interesados para la rendicién
de cuentas.

Para poder desarrollar la gestion de la

rendicion de cuentas con la ANM, es

necesario mencionar los mecanismos
dispuestos por la ANM para dicho
ejercicio.

Conociendo estas herramientas, se

realizaralaidentificacionyconsolidacion

con apoyo del equipo lider de rendicion
de cuentas la informacién en Ia
matriz “mecanismos de participacion
ciudadana y eventos de rendicion de
cuentas gestionados por las areas de
la entidad” con el propdsito de conocer
de primera mano los eventos que
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desarrolla cada una de las areas. Asi
mismo, se requiere realizar seguimiento
de forma trimestral por medio de
reporte en la matriz de los mecanismos
de participacion ciudadana y eventos de
rendicion de cuentas gestionados por
las areas de la entidad.

Asi mismo, por parte del Grupo de
Planeacion se documentara el informe
de gestion donde se incluirdn las
actividades realizadas en la vigencia
gue aportan a la rendicion de cuentas.
Por ultimo, y no menos importante se
propenderaporladifusion,comunicacion
permanente de los mecanismos de
participacién ciudadana y eventos de
la rendicién de cuentas a los diferentes
grupos de interés.

* Ejecucion: Esta etapa consiste en la
puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad
de acuerdo con las actividades
definidas.

En este item, se implementaran las
actividades definidas en el cronograma
de actividades de la rendicion de
cuentas, el cual podra visualizar en el
cronograma mencionado en el item
anterior.

* Seguimiento y evaluacion: |Inicia
y finaliza con la elaboracion del
autodiagnéstico, ya que este brinda
las bases para definir los indicadores
y evidenciar el avance en la en una
entidad.



La entrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas en el marco del
proceso de rendicion de cuentas.

Para este item, la ANM realizara
seguimiento anual de las actividades
planteadasconelpropésitodeevidenciar
el cumplimiento y al finalizar la vigencia,
se realizard la revision del resultado de
los diferentes eventos de rendicion de
cuentas y se tendran como insumo para
actualizaciones posteriores.
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MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

La Agencia Nacional de Mineria cuenta
con diferentes mecanismos y espacios
de participacion, y por medio de estos,
cualquier ciudadano puede disponer de
los mismos en caso de requerirlo:

Derecho de Peticion en sus diferentes
modalidades

Un derecho fundamental de toda
persona para acudir ante las Entidades
Publicas o privadas para pedir entre
otros elreconocimiento de un derecho, la
intervenciéndeunaentidadofuncionario,
la resolucion de una determinada
juridica, la prestacion de un servicio,
informacién, consultar, examinar o
requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias, reclamos
o interponer recursos. Lo anterior, de
acuerdo a la Ley 1437 del 2011 y la Ley
1755 de 2015.

Solicitud de Informacién

Es una peticion formulada ante los
sujetos obligados, a través de la cual
se abre la posibilidad de consultar, sin
necesidad de acreditar ningun tipo de
interés, los documentos generados,
administrados y resguardados por ellos,
tal cual se encuentran en sus archivos.

Queja

Es la manifestacion de inconformidad
por parte de los usuarios, generada por
el comportamiento en la atencion a los
mismos,yaseadecaracteradministrativo
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o por presuntas conductas no deseables
de los funcionarios de la entidad.

Reclamo

Es la manifestacion verbal o escrita
de insatisfaccion hecha por una
persona natural o juridica, sobre el
incumplimiento oirregularidad de alguna
de las caracteristicas de los servicios
ofrecidos por la entidad.

Sugerencia

Es la propuesta de cambio formulada
por funcionarios o particulares sobre
las actividades internas o externas que
desarrolla la entidad y que tengan un
beneficio general.

Habeas Data

Al recurso legal a disposicion de todo
individuo que permiteaccederaunbanco
de informacion o registro de datos que
incluye referencias informativas sobre
si mismo. El sujeto tiene derecho a
exigir que se corrijan parte o la totalidad
de los datos en caso de que estos le
generen algun tipo de perjuicio o que
sean erréneos.

Tramite

Conjunto de acciones reguladas por
el estado que tienen como finalidad
proteger y garantizar el adecuado
gjercicio de los derechos de las
personas naturales y juridicas ante las
autoridades y facilitar las relaciones de



los particularesconestas,comousuarias
o destinatarias de sus servicios, de
conformidad con los principios y reglas
previstos en la Constitucidén Politica y
en la ley. El trdmite se inicia cuando el
usuario activa el aparato publico através
de una peticion o solicitud expresa y
termina cuando la entidad se pronuncia
sobre este, aceptando o denegando la
solicitud.

Veeduria Ciudadana

Es un mecanismo activo para el
ejercicio de la vigilancia y el control de
la funcion publica, que complementa
otros mecanismos e instrumentos
consagrados en la Constitucién y las
leyes como las acciones populares
y la acciéon de tutela, entre otros.
Las veedurias surgen de manera
simple y espontanea, también pueden
constituirse mediante la conformacién
de una asociacion no gubernamental,
representativa de determinados
intereses sociales, o pueden ser
pactadas legal o contractualmente.

Audiencias Publicas de Participacion
de Terceros

De acuerdo al Codigo de Minas
Art.259, en los casos en que dentro del
procedimiento que antecede al contrato
de concesion deba oirse previamente
a terceros, a representantes de Ila
comunidad y a grupos o estamentos
sociales, se buscara que estos
reciban real y efectivamente, por los
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medios apropiados, el llamamiento o
comunicacion de comparecencia dentro
de los términos sefalados en la ley.

Es un espacio de informacion
organizado por la Agencia Nacional
de Mineria, que se desarrolla luego
de la concertacién con los alcaldes
de los municipios productores de
recursos mineros. El eje central de las
audiencias esta en presentar todas las
propuestas de proyectos mineros que
han sido evaluados como viables para
el municipio.

Las audiencias tienen como objeto que
la comunidad se entere quiénes van a
llegar a ejecutar proyectos mineros, qué
actividades van a desarrollar, asi como
los posibles impactos de los proyectos
exploratorios, entendido esto, como la
fase inicial del ciclo minero (exploracion,
construccién y montaje y explotacion).
Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas

La Rendicion de Cuentas es un egjercicio
de interaccién entre los servidores
publicos y la ciudadania, su finalidad es
daraconocerlosresultados delagestion
realizada de una manera participativa,
oportuna, clara y veraz, enmarcado en
la Constitucién Politica de Colombia,
establecida en el documento CONPES
3654 de 2010, y en concordancia con
la Ley 1712 de 2014, por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion
Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. Articulo 259 Cédigo de
Minas.
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ANM activa en la region

Esta es una iniciativa de asistencia
movil, que busca generar espacios de
atencidn a la ciudadania y a los mineros
con el fin de promover resolucion de
tramites, cultura de cumplimiento
de las obligaciones, asistir técnica
y juridicamente a los mineros en
procesos de regularizacion, llevar las
herramientas tecnoldgicas al servicio
del minero, programa de prevencién de
accidentalidad minera, coordinacion,
concurrencia y audiencias, y alianzas
interinstitucionales.

Adicionalmente, en la pagina web
se puede observar el informe de
gestion, la informacion de los planes
institucionales, y el link de comentarios
para la ciudadania. Este ultimo espacio
se puede consultar en la pagina web de
la Entidad, en el boton “Normativa”.




CANALES DIGITALES

Para el desarrollo de la estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, es fundamental difundir todos
los procesos, actividades y encuentros
que se desarrollan en el marco de la
ejecucién, por este motivo se resaltan
los canales de comunicacion con los
que la ciudadania cuenta para tener
contacto directo con los funcionarios
que estan vinculados a la Agencia
Nacional de Mineria, dependiendo del
area solicitada, se le dara respuesta
oportuna.

Los canales de comunicaciéon son
las herramientas que permiten tener
una relacién y comunicacion efectiva
entre “ciudadano - entidad”, asi mismo
efectuar un trabajo eficiente en la
soluciéon de solicitudes, para esto, la
ANM cuenta con el sitio web, canales
virtuales, telefénicos y presenciales
para orientar a los usuarios.
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SITIO WEB:

Es el espacio que la entidad ha puesto a
disposicion de la ciudadania interesada
en conocer la informacion relacionada
con el sector minero del pais y con la
entidad. La informacién que se publica
en este sitio atiende alos requerimientos
definidos por el programa Gobierno en
Linea y demas lineamientos del estado
colombiano.

Ty -
AGENCIA NACIONAL pE

’MINER

INCio ‘ AGENCIA ‘

iA

SERVICIO AL CIUDADANO ‘

Sabado 03 de Septiembre de 202

NORMATIVA ‘ TRAMITESY SeRvicios ‘ TRANSPARE

Progrdmate para r

ANOA

= MINERIA=

2:00 p.m. a 3:00 p.m.
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En este espacio virtual la ciudadania
puedeaccederainformacionrelacionada
con los procesos misionales, funciones
de la entidad, normativa del sector,
tramites y servicios, procesos de
contratacién, noticias, informacion
publica y contacto con la ciudadania.
Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias (PQRS).

ENos

¢Dudas e inquietudes?

completaen
cuanto a las Propuestas de Contratos de Conce-
sién con Requisito Diferencial - PCCD



Asistente virtual Mina:

Canal de atencion ubicado en la pagina
web de la ANM disponible 24 horas los
siete dias de la semana para responder
las inquietudes de los ciudadanos a
través del ChatBot, Click To Call y Web
Callback opciones que tiene la asistente
virtual.

Boletines de Prensa:

Seccidn de la pagina web que contiene
el historial de noticias institucionales,
Boletines de Prensa e Informes
Especiales redactados por la ANMy que
muestran su gestion como autoridad
minera.

Canales de Atencion al Ciudadano:

Son los canales de participacion con
que cuenta la Entidad para interaccion
directa con el ciudadano. El proceso
de atencién se desarrolla de manera
presencial, virtual y telefénica.

Correo de Notificaciones judiciales
(notificacionesjudiciales-anm@anm.
gov.co): En virtud de la ley 1437 de
2011, se establece como el unico
mecanismo electronico valido para
recibir notificaciones judiciales.

AnnA Mineria: Es el Sistema
transaccional de la Autoridad Minera,
que por disposicion legal, es Ia
unica plataforma tecnoldgica para la
radicacion y gestion de los tramites a
cargo de la autoridad.
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Radicacion WEB:

La Agencia Nacional de Mineria ha
dispuesto en la pagina web de la
Entidad, la opcion de “radicacion web”
como canal formal para la recepcion
electronica de PQRS por parte de la
ciudadania.

Eventos Digitales:

Eventos propuestos para realizar a lo
largo del afo y puestos al servicio de la
ciudadania através de lasredes sociales
institucionales, con el fin de aclarar
dudas e inquietudes de los usuarios,
sobre temas en especifico, segun se
identifique la necesidad.
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REDES SOCIALES:

Desde el comienzo de su gestion,
la Agencia Nacional de Mineria ha
impulsado la participacién de la
ciudadania a través de canales digitales
como lasredes sociales. A continuacion,
se encuentra la descripcién de las redes
que hacen parte del portafolio de medios
digitales gestionados por la entidad.

A través de las redes sociales se
difunde informacion sobre los procesos
misionales de la entidad, avances vy
resultados de su gestidon, se reciben
solicitudes de informacion y se da
respuesta a las mismas. Todos estos
esfuerzos contribuyen a construir un
didlogo participativo y enriquecedor
para la entidad y de utilidad para la
ciudadania.

Facebook:
https://www.facebook.com/agencianacionalmineria/
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Twitter:
http://twitter.com/anmcolombia/

Psge“d\z\“a\ée\l\\‘\e‘\a

Linkedin:
http://www.linkedin.com/company/agencia-nacional-de-miner-a

== MINERIA

Agencia Nacional de Mineria

Somos la autoridad minera colombiana. Administramos, fomentamos y vigilamos la
#MinerfaQueConstruyePals

Administracidn gubernamental - Bogotd - 23.764 seguidores

Ver los 497 empleados en Linkedin
N - a2 N nake ¥
(Vlsttarsltlc web t’.‘) 4 Mas |

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos

Linked [T}




Estrategia de participacion ciudadana

YouTube:
http://www.youtube.com/anmcolombia

Instagram:
@ANMColombia

36



CANALES DE ATENCION
PRESENCIAL

Actualmente la Agencia Nacional de
Mineria cuenta con su sede principal
en Bogota y con once Puntos de
Atencién Regional (PAR) a nivel
nacional, esto con el fin de brindar
una atencion y asesoria eficiente a
los ciudadanos a nivel nacional, sin la

BOGOTA - SEDE CENTRAL
Calle 28 No. 59 - 51

Torre 3 Local 197.

Teléfono: (571) 2201999, extensiones
5561, 5562,5563, 5564 y 5572

PUNTOS DE ATENCION
REGIONAL CALI

Calle 13 A No. 100 - 35

Oficinas 201 - 202 Torre empresarial.
Barrio Ciudad Jardin.

Teléfono: (572) 5190686

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL BUCARAMANGA
Carrera 20 No. 24 - 71

Teléfono: (577) 6303364

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CUCUTA

Calle 13 A No. 1E - 103
Barrio Cacbos
Teléfono: (577) 5720082

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CARTAGENA

Carrera 20 No. 24 A - 08
Manga, sector Villa Susana
Teléfono: (575) 6600791

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL MANIZALES

Calle 63 No 23C - 30

Barrio Palogrande

Teléfono: (576) 2201999, Ex-
tensiones 5900 y 5905
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necesidad de desplazarse a la capital
de Colombia, sino directamente en los
PARES que se encuentran distribuidos
estratégicamente en el pais, asi mismo
cuenta con cuatro Puntos de Apoyo
y cinco Estaciones de Seguridad y
Salvamento Minero, para la disposicion
de la ciudadania que se beneficia, afecta
o tiene relacién con la mineria.

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL MEDELLIN

Calle 32 E No. 76 - 76.
Barrio Laureles El Nogal.
Teléfono: (574) 5205740

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL IBAGUE

Carrera 8 No. 19 - 31
Barrio Interlaken
Teléfono: (578) 2630683

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL VALLEDUPAR

Carrera 19 No. 13 - 45
Centro Comercial San Luis

Barrio Alfonso Lopez
Teléfonos: (575) 5805023 - 5809582

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL NOBSA

Kildmetro 5, Via Sogamoso
Teléfono: (578) 7717620 - 770771

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL PASTO

Calle 2 No. 23 A - 32
Barrio Capusigra
teléfono: (572) 7290016 - 7290018

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL QUIBDO

Calle 23 No. 4 - 26 / Piso 2
Barrio Yesquita
Teléfono: (574) 6707556
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ESTACIONES Y PUNTOS
DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO:

0

Estacion de Seguridad
y Salvamento Minero Cucuta

Av Gran Colombia No. 12E - 96
Barrio COLSAG / Ed Terreos / Piso 2
Universidad Francisco de Paula Santander

Estacion de Seguridad
y Salvamento Minero Nobsa

Km 5 Via Sogamoso, Boyaca

Punto de Apoyo de Seguridad
y Salvamento Minero Marmato
Carrera 4 con Calle 7

Barrio la Betulia

Marmato, Caldas

Punto de Apoyo de Seguridad
y Salvamento Minero Pasto

Calle 27 No. 9 Este 25
Barrio La Carolina.

Estacién de Seguridad
y Salvamento Minero Ubate

Km. 1.5 via Ubaté, Cundinamarca

Estacion de Estacion de Seguridad

y Salvamento Minero de Caldas, Antioquia
Kilometro 6 Via la pintada, Mu-

nicipio de Caldas, Antioquia

Casa Fiscal del SENA

La Salada, porteria 2

Estacion de Seguridad
y Salvamento Minero Jamundia

Km 3 via Jamundi - Potreritos.

Punto de Apoyo de Seguridad
y Salvamento Minero Remedios
Carrera 8 No. 11 - 85

Barrio Nuevo - Remedios, An-
tioquia.

Punto de Apoyo de Seguridad

y Salvamento Minero Bucaramanga
Carrera 20 No. 24 - 71

Barrio Alarcén

El horario de atencidn al publico en las instalaciones de la entidad, de acuerdo
la Resolucién numero 0375 de 2015, es de lunes a viernes en jornada continua de
7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin embargo, no se cierra la atencion al publico hasta que no
se haya atendido a todos los ciudadanos — usuarios que hayan ingresado dentro

del horario antes mencionado
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CANALES DE ATENCION
TELEFONICA

Linea gratuita nacional 01 8000 933
833

Es el canal de atencién establecido porla
Entidad a través del cual se puede hacer
consulta de informacién y tramites.

Con un horario establecido de lunes a
viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

PBX ANM

Es el canal de atencién de la entidad
para la atencion telefonica de consultas
de informaciodn, solicitudes, quejas y/o
reclamos, elnimero es: (60) (1) 2201999
y el Fax es (60) (1) 2200396.

Linea de Atencién directa para Tramites

de propuestas de Contrato de Concesion
En este canal los usuarios pueden
establecer un contacto directo con el
area encargada de esta gestion, en
horario de atencion de 7:30 AM a 4:30
PM en el numero 316 7435676.
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