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DEFINICIONES DE SERVICIOS

El concepto de servicio publico se refiere a las actividades de responsabilidad del Estado que la
sociedad define como necesarias para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. (“Gestion publica
y servicios publicos” Cepal Pag 63)

Tramites y
Servicios

Los que estan destinados a satisfacer necesidades colectivas en forma general, permanente y continua,
bajo la direccion, regulacién y control del Estado, asi como aquellos mediante los cuales el Estado busca
preservar el orden y asegurar el cumplimiento de sus fines. (Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, Art. 2)

Conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones
de la entidad. (Contraloria )

Resultado de un proceso o un conjunto de procesos. B) cualquier resultado
previsto de los procesos de realizacion del producto o prestacion del servicio.
(NTCGP 1000:2009)

El Portafolio de Tramites y Servicios es el instrumento de presentacion de una empresa o entidad ante sus clientes y partes interesadas. Hace parte del
cuarto componente del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, “Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano”, como actividad orientada al
desarrollo institucional para el servicio al ciudadano. (Controlaria)
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OTRAS DEFINICIONES

Grupos de interés: Persona u organizacion que puede afectar, ser afectada por, o percibirse a si
mismo como afectada por una decision o una actividad”. (ISO 9001 e ISO 14001: 2015)

Tramites y
Servicios

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de un proceso
misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u
organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por
la ley. (Resolucion 1099 de 2017).

Racionalizacion de tramite: Es la implementacion de actividades relacionadas con la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites y
procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos,
procedimientos y procesos, mejorar canales de atencion, facilitando a los ciudadanos, usuarios
y grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimiento de
sus obligaciones. (Resolucion 1099 de 2017).

¢ Qué es Salida no conforme? Producto y/o servicio, que no cumple
con uno o varios de los requisitos definidos por la Entidad o requisitos
legales aplicables. (Adecuado de Guia para la Aplicacion de UNE-EN
1ISO 9001:2015)
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESTRATEGICOS DE LA ANM

Otorgamiento de Titulos Mineros, Area Declaracién y otorgamiento
O 1 de Reserva Especial y Zonas Minera O 6 de Areas Estratégicas Fiscalizacidn minera
Mineras

Modificaciones y desarrollo del ATRIEER E eme?rgenuas
Titulos Mineros (Salvamento minero)

04 Recaudo de cartera, regalias y otras
contraprestaciones econdmicas

Administraciéon y acceso de
O 5 bases de datos de

informacién publica

Acompafhamiento y
seguimiento en la 1 O
implementacién ECRR

Relacionamiento con el
territorio
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01 Otorgamiento de Titulo Minero, Areas de Reserva Especial
y Zonas Mineras (Contrato de concesion)

Definicién del servicio:
Titulo Minero: Es el otorgamiento formal de la autoridad minera para ejercer de manera legitima la extraccion de
minerales en el territorio colombiano. (Codigo de Minas)

Grupos de interés objetivo:

 Titulares mineros

» Comunidades mineras

 Inversionistas

» Ciudadania (Personas naturales y juridicas interesadas en ejercer formalmente actividades de mineria)
»  Grupos étnicos

Proceso asociado: Generacion de Titulos Mineros, Delimitacion y Declaracion de Areas y Zonas de Interés
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01 Otorgamiento de Titulo Minero, Areas de Reserva Especial y Zonas Mineras (Contrato de Concesion)
TRAMITES SALIDAS NO CONFORME
Subcontrato de Acto Administrativo
formalizacion minera (Terminacién del tramite)

v’ Errores en la identificacion del
area

Propuesta de Contrato de

v" Cambios normativos.

Concesion v" Actualizacion de capas en el

CMC

v Errores en digitacion de datos
(identificacion del titular,

direccion, normatividad
aplicable, etc)

v Errores en digitacion de datos
(identificacion del titular,
direccion, normatividad
aplicable, etc)

Minuta de Contrato de concesion firmado y perfeccionado

v Errores en la identificacion del
area.

v’ Actualizacion de capas en el v' Cambios normativos.
CMC. v Errores en digitacion de

v’ Errores en digitacion de datos datos (identificacion del

(identificacion del titular, titular, direccion,
direccién, normatividad normatividad aplicable, etc)
aplicable, etc)

Proceso asociado: Generacion de Titulos Mineros
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01 Otorgamiento de titulo minero, Areas de Reserva Especial

y Zonas Mineras (Contrato de concesion)

Areas de Reserva Especial (ARE):
Se refiere a declarar por parte la Autoridad Minera en favor de una comunidad minera tradicional un area en la cual se ha

Grupos de interés:
Mineria Tradicional
Comunidades Mineras

TRAMITES

Solicitud de Area de

Reserva Especial

SALIDAS NO CONFORME

realizado la explotacién de minerales por , en la cual temporalmente no se admitiran nuevas propuestas, sobre todos o
algunos minerales, con el fin de adelantar Estudios Geoldgico-Mineros y desarrollar proyectos mineros estratégicos para el
pais mediante Contrato de Concesion.

Acto administrativo
que resuelve la
solicitud de
declaracion y
delimitacion de ARE
generado fuera de los
términos establecidos
en el articulo 12 de la

Acto
administrativo
con errores de

forma o de fondo
que afecten la
decision tomada

Acto administrativo que
resuelve la solicitud de
declaraciony
delimitacion de ARE no
ajustado a los requisitos
legales

Proceso asociado: Delimitacion y declaracion de Areas y Zonas de Interés
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01 Otorgamiento de titulo minero, Areas de Reserva Especial
y Zonas Mineras (Contrato de concesion)

Definicion. Este servicio se divide en

1. Delimitacion de Zonas y areas mineras (AREM)

Se refiere a demarcar las zonas para ser aprovechadas por una comunidad étnica beneficiaria, que también puede terminarla o

desistirla. Dado lo anterior por eso existen:

v" Zona Minera Indigena (ZMl): Zona delimitada dentro de un territorio indigena y a favor de la misma.

v Zona Minera de Comunidad Negra (ZMCN): Zona delimitada a favor de una comunidad negra.

v’ Zona Minera Mixta (ZMM): Zona delimitada dentro de un territorio ocupado por pueblos indigenas y comunidades negras en
beneficio conjunto 0 compartido.

Grupos de interés:
Grupos étnicos

TRAMITES SALIDAS NO CONFORME

Acto administrativo que o .
resuelve la delimitacion o Acto administrativo con

Solicitud de Zona Minera terminacion de Zona Minera errores de forma o de fondo

no ajustado a los requisitos que afecten la decision

legales. tomada.

Proceso asociado: Delimitacion y declaracion de Areas y Zonas de Interés
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02 Modificaciones y desarrollo del titulo
minero

Definicion:
Son las modificaciones de titularidad, operativas, juridicas y técnicas a las diferentes modalidades de
titulos mineros.

10

Grupos de interés objetivo:

Titulares mineros
Comunidades mineras

Entidades y contratistas de obras publicas (Entidades territoriales)

Inversionistas
Grupos étnicos

Procesos asociados: Gestion Integral para el Seguimiento y Control
a los Titulos Mineros
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02 Modificaciones y desarrollo del titulo minero

Ventanilla Unica de Comercio Exterior; VUCE*

TRAMITES

11

Solicitud de Adicion
de Minerales

Modificacion de
Etapas / Prorroga
de Etapas

Devolucién de Area

Integracion de
areas

Integracion de
Operaciones

Proérroga de titulo
minero

Devolucion de area
para formalizacion

Subcontrato
formalizacion
Minera

Cambio de
modalidad o
Derecho de
MEEEE

Modificaciones al
RMN por solicitud
del titular

Solicitud de
derechos por
muerte del titular

Cesion de derechos

Cesion de area

Renuncia de Titulo

Renuncia parcial de
titulares

Terminacion por
mutuo acuerdo

Amparo
Administrativo

Suspension o
Disminucion de la
Explotacion

Suspension o
disminucion de la
explotacion por
fuerza mayor

Tramite
administrativo para
expropiacion
judicial minera

Visto Bueno VUCE
para la importacion
de maquinaria

Certificado
Reembolso
Tributario CERT

Aprobacion del
PTO (Plan de
Trabajo y Obras)

Visto Bueno VUCE
previo a la
exportacion de
minerales

Certificacion para el
uso de explosivos

Formato Basico
Minero

Procesos asociados: Gestion Integral para el Seguimiento y Control a los Titulos Mineros
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02 Modificaciones y desarrollo del titulo

minero
SALIDAS NO CONFORME
S Acta de reversion de titulos Acto administrativo, de acuerdo con el tramite que se surta Certificado de uso de
Acta de liquidacion del (Pendiente de la definicién, de seguimiento y control (incluye resolucién, auto, otrosi, explosivos
titulo minero segun se defina en el entre otros)

procedimiento)

v Errores en la liquidacion v Errores en la liquidacion v’ Inconsistencias técnicas o
del contrato. Errores del contrato juridicas en el acto
normativos, técnicos y administrativo

v’ Expedicién del acto v’ Errores en el certificado
administrativo, por fuera de de uso de explosivos
los tiempos establecidos.

matematicos Normativos

Procesos asociados: Gestion Integral para el Seguimiento y Control a los Titulos Mineros
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03 Autorizacion temporal para extraccion de materiales de
construccion y sus modificaciones

Definicion del servicio:
Es el otorgamiento formal de la autoridad minera para ejercer de manera legitima la
extraccion de minerales en el territorio colombiano. (Codigo de Minas)

Grupos de interés objetivo:

 Titulares mineros

» Comunidades mineras

» Entidades y contratistas de obras publicas (Entidades territoriales)

* Inversionistas

 Ciudadania (Personas naturales y juridicas interesadas en ejercer formalmente
actividades de mineria)

»  Grupos étnicos

Proceso asociado: Generacion de Titulos Mineros
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03 Autorizacion temporal para extraccion de materiales de
construccion y sus modificaciones

Aumento de volumen en Prérroga de Autorizacion
Autorizaciones Temporales Temporal

Renuncia de Autorizacion
Temporal

Proceso asociado: Generacion de Titulos Mineros
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01 Otorgamiento de titulo minero, Areas de Reserva Especial

y Zonas Mineras (Contrato de concesion)
TRAMITES SALIDAS NO CONFORME

Acto administrativo de otorgamiento de Autorizacién Temporal Subcontrato de
formalizacion minera

v" Respuesta fuera del término
establecido en la Ley. v" Cambios normativos

v’ Errores en digitacion de datos v’ Errores en digitacion de
(identificacion del titular, datos (identificacién del

v’ Errores en la identificacion del
area

v" Actualizacion de capas en el
CMC

v’ Errores en digitacion de datos
(identificacion del titular,
direccién, normatividad
aplicable, etc)

Propuesta de Contrato de

7 direccién, normatividad titular, direccion,
Concesion

aplicable, etc) normatividad aplicable,

v’ Actualizacion de capas en el etc).del contrato de
CMC concesion minera

Acto Administrativo

Minuta de Contrato de concesion firmado y perfeccionado ., ..
yp (Terminacion del tramite)

v’ Errores en la identificacion del

area. - v" Cambios normativos. v Cambios normativos.
¥ Actualizacién de capas en el v’ Errores en digitacion de v Errores en digitacion de datos
CMC. datos (identificacion del (identificacion del titular,

Autorizacién Temporal para
Extraccion de Materiales de
Construccion

v’ Errores en digitacion de datos titular, direccion, direccion, normatividad

(identificacion del titular, normatividad aplicable, etc) aplicable, etc)
direccion, normatividad

aplicable, etc)

Proceso asociado: Generacion de Titulos Mineros
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04 Recaudo de cartera, regalias y otras contraprestaciones
econdmicas

Definicion:
Son las sumas o especies que recibe el estado por la explotacion de los recursos
naturales no renovables. Art 226 Ley 685 de 2001.

Grupos de interés:

Titulares mineros

Mineros de subsistencia

Grupos étnicos

Mineros en proceso de formalizacion

TRAMITES

Declaracién, liquidacién y
recaudo de regalias y otras

Recaudo de canon superficiario
y cartera

contraprestaciones economicas
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Administracién y acceso de
bases de datos de informacion
publica

17

Definicion:

Es la gestion de la informacion relacionada con Registro Minero Nacional y
otros registros publicos propios del ejercicio de la actividad minera. (Art 328
Ley 685 de 2001)

Grupos de interés objetivos:

Titulares mineros

Comunidades mineras

Mineros de subsistencia

Mineros en proceso de formalizacion
Comercializadores, procesadores y otros interesados en RUCOM
Entidades y contratistas de obras publicas.
Agremiaciones

Inversionistas

Personas naturales y juridicas interesadas en ejercer formalmente actividades de mineria
Grupos étnicos

Autoridades ambientales

Organizaciones gubernamentales
Entidades del sector minero energético
Entes de control

Organizaciones no gubernamentales
Entidades territoriales

Organizaciones ciudadanas

Academia

Autoridades de orden publico
Organizaciones internacionales
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Administracion y acceso de bases de datos de
informacion publica

05

TRAMITES

Certificado Registro

. ) Certificado de area libre
Minero Nacional

Reporte gréafico

Hoja de reporte

Registro mineria de

Incripcién en el RUCOM : :
susbsistencia

18

SALIDAS NO CONFORME

Solicitudes Mineras
desanotadas y areas
liberadas

Inscripciones y anotaciones
registrados

v Erroresen la
inscripcion y registro en
CMC.

v Errores en la desanotacion
en el CMC

Proceso asociado: Gestion Integral de la Informacién Minera
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06 Declaracion y otorgamiento de areas
estratégicas mineras Definicion:

Entendido como el otorgamiento de un contrato de concesion minera a un interesado que
cumplen unas condiciones especificas dadas por la ANM. realizar las actividades operativas
dentro de la agencia para efectuar la reserva de zonas con potencial minero y efectuar la
delimitacion y declaracion de las areas que son de interés estratégico para el pais, por
contener en estas areas un alto potencial para minerales estratégicos.

Grupos de interés:
Inversionistas de Gran y Mediana Mineria (con capacidad suficiente)

Nota: Este servicio estratégico se desarrolla mediante concurso de seleccion objetiva y no tiene tramites
asociados.

SALIDAS NO CONFORME

Proceso de seleccién estructurado Acto Administrativo de adjudicacion de AEM

Error en datos o informacion del
Acto Administrativo mediante el
cual se define el proceso de

Error en datos o informacién de
los documentos resultantes en
la estructuracion del proceso de

seleccion seleccion

Proceso asociado: Gestion de la Inversion Minera
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07 Fiscalizacion minera

Definicion:

Es el conjunto de actividades y procedimientos que se llevan a cabo para garantizar el
cumplimiento de la normatividad (minera, de seguridad e higiene minera y ambiental) y de los
contratos de exploracion y explotacidn de recursos naturales no renovables; la determinacion
efectiva de los volumenes de produccion; la adecuada conservacion de los recursos objeto de la
actividad minera a cargo del concesionario; y la aplicacion de las mejores practicas de exploracion
y produccién, teniendo en cuenta aspectos técnicos, operativos y ambientales. Pagina ANM

Grupos de interés: Titulares mineros

Mineros de subsistencia

Mineros en proceso de formalizacion

Comercializadores, procesadores y otros interesados en RUCOM

Extranjeros

Personas naturales y juridicas interesadas en ejercer formalmente actividades de mineria
Grupos étnicos

Nota: Este servicio estratégico no cuenta con ningun tramite de la estrategia de racionalizacidn asociado.
Esta actividad se genera de oficio o por denuncia de terceros.

En construccion salida no conforme
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O 8 Atencion a emergencias (Salvamento de minero)
Definicién:
hace referencia a las acciones adelantadas sobre salvamento y prestacion de ayuda en las
minas en caso de amenazas a la vida o salud del personal, asi como a la seguridad en el
desarrollo, preparacion y explotacion de la mina, como resultado de incendios
subterraneos, explosiones de gases y polvo de carbén, emanaciones de gases, expulsiones

de gases y rocas, irrupcion de agua de las excavaciones mineras, derrumbes de las
excavaciones y otros riesgos mineros. (Decreto 1886 de 2015).

Grupos de interés objetivos:

Entidades territoriales

Grupos étnicos

Minero en proceso de formalizacion

Titulares mineros (Gran, mediana y pequena mineria)

TRAMITES SALIDAS NO CONFORME

Préximo a salir: Autoreporte Capacitacion en seguridad

No cumplir en el término

de accidentes mineros minera

por presentarse Atenciones
de Emergencia
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09 Asistencia técnica

Definicion:

Brindar conceptos técnicos a la unidad de explotacion con el objetivo fomentar en los mineros
el desarrollo de proyectos mineros sostenibles con cumplimiento de estandares técnicos,
productivos y sociales

Grupos de interés:

* Titulares mineros (mediana y pequefia mineria)

* Minero en proceso de formalizacion

» Comercializadores, procesadores y otro interesados en RUCOM
 Grupos étnicos

Nota: Este servicio estratégico se presta de manera transversal a las solicitudes de tramites del
servicio Declaracion y delimitacion de zonas mineras o areas de reserva especial y zonas étnicas y a
los titulos mineros en donde se encuentre viable por parte de la autoridad minera.
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1 O Acompaiamiento y seguimiento en la implementacién del ECRR

Definicion:

Actividades de socializacion de recursos y reservas, realizacion de mesas técnicas para dar a
conocer los lineamientos del estandar colombiano, acercamiento técnicos para mejorar el
desarrollo de la industria minera colombiana en su exploracion y explotacion de recursos y evaluar
la implementacion del estandar colombiano y documentos técnicos

Grupos de interés:

* Titulares mineros - gran mineria, mediana mineria y pequefia mineria
 Minero en proceso de formalizacidn

* Inversionistas

Nota: Este servicio estratégico no cuenta con ningun tramite de la estrategia de racionalizacién asociado
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1 1 Relacionamiento con el territorio

Definicion:
Construir mecanismos que permiten la interaccion con los principales grupos de interés de la entidad a

fin de crear relaciones de confianza mutua por medio de una comunicacion fluida y transparente que
busca el beneficio mutuo de las partes involucradas, enfoca en unir, integrar y alinear esfuerzos para
trabajar por un bien comun. (Adecuado del Manual para la practica de las relaciones con los grupos de
interes)

Grupos de interés:

Titulares mineros - gran mineria
Titulares de mediana mineria
Titulares de pequefia mineria
Minero de subsistencia

Minero en proceso de formalizacion
Ministerio de Minas y Energia
Inversionistas

Consejo Directivo

Entes de control

Nota: Este servicio estratégico no cuenta con ningun tramite de la estrategia de racionalizacion asociado
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SALIDAS NO CONFORME TRANSVERALES A LOS SERVICIOS ESTRATEGICOS

25

Respuesta de tramites y
servicios de la ANM

v’ Insatisfaccion del usuario
por la informacion dada

Informe de atencion al Actos administrativos
publico objetivo notificados

v’ Informacion v Incumplimiento en los
desactualizada. tiempo de inicio de la
v Respuestas no notificacion
coherentes con la
solicitud

Respuesta a PQRS

v Entrega de respuestas
por fuera de los tiempos
establecidos
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