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| INTRODUCCION:

La creacion de la Agencia Nacional de Mineria es uno de los pasos
mas importantes dentro de la estrategia de fortalecimiento institucio-
nal del sector minero en Colombia.

La autoridad minera es una entidad de caracter técnico que busca im-
pulsar el sector con transparencia, eficiencia, responsabilidad ambien-
tal, social y productiva.

Nuestro compromiso con el pais es trabajar por una mineria moderna,
eficiente y responsable. Compromiso que solo se llevara a cabo con
éxito, si se cuenta con el recurso activo de nuestra razén de ser: los
ciudadanos.

Con esta estrategia de Participaciéon Ciudadana, la ANM busca poner
en manos de la ciudadania, herramientas efectivas de participacion,
transparencia y eficiencia, que permitan a los ciudadanos intervenir y
aportar en los procesos de toma de decisiones institucionales como
una forma de fortalecer la confianza e interaccion entre los diferentes
grupos de interés y la Entidad.

Ademas de presentar los conceptos y aspectos legales, los mecanis-
mos y escenarios disponibles para el desarrollo de la estrategia de
Participacion Ciudadana.




Es pertinente indicar que cada mina subterranea, tiene sus propias
condiciones de trabajo y entorno, lo cual hace que el analisis para rea-
lizar un trabajo seguro deba ser realizado en el sitio especifico y te-
niendo en cuenta los conocimientos, experiencia, aspectos de salud
fisica y mental de los trabajadores para planear la tarea a realizar.

Esta guia contiene el marco legal y las definiciones de trabajo seguro
en alturas, seguridad e higiene minera y seguridad y salud en el tra-
bajo, ademas de las medidas de prevencion y proteccién para trabajo
seguro en alturas en labores mineras subterraneas y es el minimo re-
ferente para el control del riesgo por caidas a diferente nivel.

Es de caracter informativo y de consulta, por lo tanto, esta sujeta a
actualizacién, permitiendo que cada empresa contemple la mejora
continua de los procesos que involucren el trabajo seguro en alturas 'y
no reemplaza las obligaciones estipuladas en la Resoluciéon 1409 de
2012 o modificaciones que haya a nivel normativo.

Esta Guia es el producto del trabajo interinstitucional, de entidades
como: Ministerio del Trabajo, Ministerio de Minas y Energia, Consejo
Colombiano de Seguridad, Servicio Nacional de Aprendizaje, Positiva
Compainia de Seguros y Agencia Nacional de Mineria dentro del Mar-
co del Convenio Marco 273 de 2015.

iANM trabaja por la mineria que reactiva a Colombia!
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a. Propdsito ANM:

Aliados del desarrollo sostenible del pais a través de la generacion de
valor, con una gestion moderna, transparente y eficiente de los recursos
minerales de los colombianos.

b. Vision:

Consolidarse en 2030 como un referente internacional en la gestion de
los recursos mineros, su generacion de valor y aporte al desarrollo sos-

tenible.
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OBJETIVO GENERAL:

Dar a conocer a los ciudadanos y grupos de interés de la Agencia Nacional
de Mineria los espacios de participacion ciudadana con los que cuenta la
Entidad y que dispone, con el fin de facilitar y permitir la participacién con-
certada y organizada mediante mecanismos que les permiten hacer parte
del disefio, implementacién y seguimiento de las politicas, planes, progra-
mas y proyectos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Disponer los mecanismos de participacion ciudadana a los dife-
rentes grupos de interés que interactian con la ANM.

2. Facilitar espacios para que los grupos de interés obtengan la infor-
macion institucional de la ANM por medio de los diferentes mecanis-
mos de participacion ciudadana.

3. Promover el uso de los mecanismos dispuestos de participacion
ciudadana con el propésito de consolidar y establecer comunicacion
efectiva, rapida y oportuna entre el ANM y los grupos de interés.

ALCANCE:

La Estrategia de Participacién Ciudadana de la Agencia Nacional de Mine-
ria sera liderada por el equipo Directivo encabezado por la Presidencia de
la ANM, las Vicepresidencias, los lideres de los procesos y en general por
todos los servidores publicos de la entidad.

Todos los funcionarios y contratistas deben tener en cuenta y aplicar este
documento, para satisfacer las necesidades de los grupos de interés en
cuanto a informacion, consulta, iniciativa, deliberacion, decision y control a
la gestion publica.

Lo consignado en este documento permitira a los grupos de interés, cono-
cer los escenarios y espacios en los cuales se podra establecer didlogos
con la Agencia, en procura del ejercicio efectivo de sus derechos. Ademas,
al interior de la entidad, facilitara tener claras las lineas de accion en mate-
ria de participacion y el portafolio de herramientas para lograrla.
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MARCO LEGAL:

Constitucion Politica de 1991. Articulo 20, Articulo 23,
Articulo 74, Articulo 79 y Articulo 270.

Cédigo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011.
Articulo 3, numeral. 6°; Articulo 3, numeral 9°; Articulo
5y Articulo 8.

Ley 019 de 2012:

* Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulacio-
nes, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Admi-
nistracion Publica.

Ley 134 de 1994

* Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 190 de 1995. Articulo 58.

Ley 472 de 1998.

* Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares
y de grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998:

* Establece la supresion y simplificacion de tramites como politica
permanente de la Administracién Publica Ley 734 de 2002: por la
cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Ley 527 de 1999. Articulo 2 y Capitulo II:

Ley 594 de 2000:

* Ley de Archivos. Establece como fin esencial de los archivos la
facilitacion de la participacion de la comunidad y el control del ciu-
dadano en las decisiones que los afecten.



Ley 762 de 2002:

* Por medio de la cual se aprueba la Convencidn Interamericana para
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las per-
sonas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, Guate-
mala, el siete (7) de junio de mil novecientos noventa y nueve (1999).

Ley 850 de 2003:

* Ley de Veedurias Ciudadanas. Establece el derecho de estas organi-
zaciones sociales a obtener informacion para ejercer vigilancia en la
gestion publica.

Ley 872 de 2003:

« Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Eje-
cutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 962 de 2005 o Ley Antitramites de 2005. Articulo 6, Arti-
culo 10 y Articulo 25.

Ley 1450 de 2011. Articulo 230 y Articulo 231.
Ley 1474 de 2011. Articulo 76 y articulo 78.

Ley estatutaria 1618 de 2013:

- Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley estatutaria 1757 de 2015:

* Por la cual se dictan disposiciones para la promocion y proteccién
de la participacion ciudadana en Colombia. Esta Ley tiene como ob-
jeto “promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a par-
ticipar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural,
asi mismo a controlar el poder. En esta ley se facilitan y amplian las
instancias y mecanismos de participacion ciudadana, la oferta parti-
cipativa estatal y los sujetos de la participacion ciudadana.

Ley 1171 de 2007:

* Establece beneficios a las personas adultas mayores y senala re-
guerimientos a las entidades publicas para la prestacion de servicios.
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Capitulo 8 del Titulo XIll, Seccion Tercera, Libro Segundo, ar-
ticulos 251 a 293, del Cédigo de Procedimiento Civil.

Decreto 1151 de 2008. Articulo 2 y Articulo 6.

Decreto 2150 de 1995:

* Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites in-
necesarios existentes en la Administracion Publica, art 32 Ventani-
llas Unicas de Atencion.

Decreto 2623 de 2009:

* Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 2693 de 2012:

* Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estra-
tegia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se regla-
mentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, Y se
dictan otras disposiciones.

MECI 1000:2009 - Modelo Estandar de control interno para el
estado Colombiano.

* Sistema de Control Interno para las entidades regidas por la Ley
87 de 1993.

Documento CONPES 3292 de 2004:

* Establece un marco de politica para que las regulaciones del go-
bierno con los ciudadanos y empresarios, sean mas trasparentes,
directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racio-
nalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites de la ad-
ministracion publica.

Documento CONPES 3649 de 2010:
 Se establece la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
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DEFINICIONES:

Participacion Ciudadana:

Es un conjunto de mecanismos dispuestos para que la poblacién acceda a
las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar
parte de la administracion publica. Es la posibilidad que tienen todos los ciuda-
danos de participar e intervenir activamente en el control de la gestion publica,
la planeacion, seguimiento y vigilancia de los resultados. Quien la ejerce debe
ser ejercida por los ciudadanos en general pensando en el bien comun.

Control social:

El control social es toda intervencion o fiscalizacion que se efectua para su-
pervisar el funcionamiento correcto de algo. Todo ciudadano tiene el derecho
y el deber de hacer control social ya que permite prevenir, racionalizar, pro-
poner, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestién publica, sus resul-
tados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado.

1. Diagndstico de participacion ciudadana en la ANM:

Autodiagnéstico:

La ANM ha realizado el diligenciamiento del autodiagnéstico como he-
rramienta estratégica para identificar las fortalezas y retos que se deben
abordar en esta vigencia y mejorar las actividades y acercamientos con
la ciudadania que se genera gracias a la participacién ciudadana. A con-
tinuacidn, se muestra el resultado de dicho documento:

Identificacion de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA):

Continuando la generacion del diagnéstico de la participacion ciudada-
na, la ANM en pro de la mejora continua frente a la participacion ciuda-
dana ha realizado un analisis por medio de la herramienta DOFA (De-
bilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con el propdsito de
identificar las oportunidades de mejora que fortalezcan el ejercicio de
participacion ciudadana y la interaccion con los diferentes grupos de
interés de la Entidad:
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DEBILIDADES

Fortalecer la socializacion de los resultados del diagnosti-
co de la politica de participacion ciudadana al interior de
la entidad.

Capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal

INTERNOS

de areas misionales y de apoyo a la gestion) que lidere el
proceso de planeacion de la participacion.

De las actividades ya identificadas determinar cudles
corresponden a participacion en las fases del ciclo de la
gestion y clasificarlas en cada una de ellas.

Fortalecer la definicion de los recursos, alianzas, conve-
nios y presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran en la entidad para promover la participa-
cion ciudadana.

Divulgacion institucional sobre los mecanismos de
participacion ciudadana.

FORTALEZAS

Se valido con las areas misionales y de apoyo los grupos de
ciudadanos, usuarios, o grupos de interés con los que trabajo
en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion.

Conformar equipo de trabajo (que cuente con personal de
areas misionales y de apoyo a la gestion) que lidere el
proceso de

planeacion de la participacion.

Definir los canales y las metodologias que se emplearan para
desarrollar las actividades de participacion ciudadana
identificadas en las fases del ciclo (participacion en el
diagnostico, la formulacion e implementacion y evaluacion
de politicas, planes, programas o proyectos).

Identificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo a
la gestion, las metas y actividades que cada area realizara en

las cuales tiene programado o debe involucrar a los ciudada-
nos, usuarios o grupos de interés caracterizados.

De las actividades de participacion ya identificadas, clasifique
cuales de ellas, se realizaran con instancias de participacion
legalmente conformadas y cudles son otros espacios de
participacion.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de
la entidad, en materia de participacion ciudadana

Contar con inventario de los espacios de participacion
ciudadana.

12

sFalta de conocimiento de los grupos
de interés de las actividades desarro-
lladas por la ANM de la participacion
ciudadana.

eFalta de conocimiento por parte de
los ciudadanos acerca de los mecanis-
mos de participacion dispuestos por la
Entidad.

« Emergencia sanitaria.

OPORTUNIDADES

*Uso de canal web por parte de los
grupos de interés.

« Conocimiento por parte de los grupos
de interés de la misionalidad de la
Entidad.

*Puntos de Atencion Regional en 11
regiones en el pais. y 1 sede central en
Bogota.

*Credibilidad de los grupos de interés
frente a la misionalidad.

eReconocimiento y posicionamiento de
la ANM.
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Identificacion de Grupos de interés:

En la ANM se ha llevado a cabo la implementacién de dos metodologias de
caracterizacién; una es la del Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
y otra, la de Mitchell, Agle y Wood. El resultado de este trabajo articulado fue

el siguiente:

9 Definitivo O———

« Consejo directivo

« Congreso de la republica

« Entes de control

« Inversionistas

* Minero de subsistencia

* Minero en proceso de
formalizacion

¢ Ministerio de Minas y Energia
» Presidencia de la Republica

* Proponente

« Secretarias de Salud

« Titulares de mediana mineria
« Titulares de pequefia mineria

3 latente - inactivo

» Academia
*« DNO
» Organizaciones internacionales

7 Expectante O
» Autoridades de orden publico
* ARL
« Agremiaciones
* Autoridades ambientales
» Autoridades judiciales
* Comunidades mineras tradicio-
nales, mineria
tradicional (Explotaciones
tradicionales).
* DAFP
» Entidad del sector minero-ener-
gético
« EPS
* Entidades territoriales
* Ministerios de Tecnologias
de la informacion y las comunica-
ciones
» Otros ministerios
» Organizaciones
gubernamentales
» Secretaria Distrital de movilidad

URGENCIA

No es un grupo de interés
» Organizaciones no gubernamentales
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O 4 Latente - Discrecional

 Ministerio de Salud
y Proteccion Social

LEGITIMIDAD

8 Expectante -Dependiente

» Ciudadania

» Comercializadores,
procesadores y otro
interesados en RUCOM
» Grupos Etnicos

» Juntas Regionales y
Nacional de Calificacion
de Invalidez

» Ministerio de trabajo

6 Latente - Exigente

* Medios de comunicacion
« Sindicatos

» Socorredores mineros y
Coordinadores logisticos de
salvamento minero

O 5 Expectante - Dominante

« Proveedores.

« Organismos de socorro y
comités municipales,
departamentales de gestion
de riesgo y desastre.

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA
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DIAGRAMA DE VENN:
GRUPOS DE INTERES EXTERNOS ANM

9 Definitivo O———
« Contratistas

A PODER LEGITIMIDAD
* Procesos de la ANM
(Mapa de procesos). 8 Expectante -Dependiente
» Comité Institucional de
Gestion y Desempefio /

Comité Directivo.

7 Expectante O

* Comités de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

AGENCIA NACIONAL DE

URGENCIA MINERiA

De acuerdo al analisis realizado, los grupos de interés identificados pueden inte-
ractuar y participar en cada una de las fases del ciclo de la gestién (participacion
en el diagnéstico, la formulacién e implementacion).
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ENCUESTA:

Se ha disefado una encuesta para conocer a nivel general temas relevan-
tes de la participacion ciudadana que se genera en la Entidad, como, por
ejemplo, el conocimiento del plan de participacion ciudadana de la vigen-
cia anterior, cuales son los temas de interés de los diferentes grupos de
interés, entre otros, con el propdsito de fortalecer este ejercicio y mejorar
la interaccion con los ciudadanos. Con corte a 15 de junio de 2021 se reci-
bieron 100 respuestas de los ciudadanos y los resultados son:

El 73% de ciudadanos manifiestan no conocer el Plan de Participacion
ciudadana de la ANM, por lo cual se evidencia la necesidad de fortalecer

el proceso de difusion de este documento, desde la formulacién gasta
el informe final.

{CONOCE EL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA ANM?

. i 27
‘ NO 73

El 77% de respuestas evidencia poca interaccién en los espacios de par-
ticipacion ciudadana programados por la ANM, con el fin de mejorar este
aspecto se publicara dentro de la estrategia de participacion ciudadana,
la matriz de eventos de la ANM para que los grupos de interés conozcan
con anticipacion los espacios que sean de su interés y puedan participar,
adicional se reforzara la difusién de cada evento a través de los canales
de la Entidad.
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¢HA PARTICIPADO EN ALGUN ESPACIO
DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA ANM?

' si 23
‘ NO 77

Algunos de los espacios en los cuales la gente ha participado son: ANM
Activa la Regidn, Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, Audiencia
Publica de Participacion de Terceros, Rondas informativas, Socializacio-
nes virtuales, Ferias Mineras, formulacion de planes institucionales, capa-
citaciones, entre otros.

Con esta encuesta encontramos un gran interés por parte de los ciuda-

danos en participar con temas de formulacién de planes institucionales,
informacion estratégica y Resultados de Gestion.

¢CUALES SON LOS TEMAS EN LOS QUE LE INTERESA
TENER PARTICIPACION CIUDADANA?

FORMULARIO DE 66
PLANES INSTITUCIONALES

‘ INFORMACION ESTRATEGICA 66

‘ RESULTADOS DE GESTION 55
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El 75% de personas que respondieron esta encuesta manifiestan tener ma-
yor interés en eventos virtuales, dentro de la programacién de eventos se
contemplan las dos opciones con el fin de poder tener mayor cubrimiento y
acercamiento de los grupos de interés.

¢POR QUE TIPO DE CANALES
LE GUSTARIA TENER PARTICIPACION?

‘ PRESENCIAL 25

‘ VIRTUAL 75

MATRIZ DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS:

El afio 2020 se definio esta matriz con el objetivo de identificar los acercamien-
tos con la ciudadania por parte de las areas de la Entidad. Asi mismo, en el
primer trimestre del afio 2021 se realiz6 el primer acercamiento con las areas
para actualizar los diferentes mecanismos de participacion que generan.

Por otra parte, se realiz6 una reunion con los enlaces designados por las areas
para socializar a nivel general qué es participacion ciudadana, las actividades
que implican la misma y recordarles el diligenciamiento de la matriz.

La funcionalidad principal de la matriz es hacer seguimiento a las estrate-
gias y mecanismos de participacién de acuerdo con la normativa vigente y
asimismo, ponerlos a disposicién de los grupos de interés de la Entidad para
dar a conocer la gestion institucional que se adelanta.

Este documento se encuentra en la pagina web de la ANM www.anm.gov.co
en el menu >>Servicio al Ciudadano >> Plan de Participacion Ciudadana.

17
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2. Construccion del plan y estrategia:

Seguido derevisary analizar la informacion recopilada en el diagndstico,
la ANM se ha definido fortalecer las interacciones que se tienen con los
diferentes grupos de interés disponiendo mecanismos de participacion
ciudadana para incentivar las interacciones, para lo cual disponemos de
los siguientes mecanismos de interaccion y espacios de participacion:

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION:

La Agencia Nacional de Mineria cuenta con diferentes mecanismos y espacios
de participacién, y por medio de estos, cualquier ciudadano puede disponer de
los mismos en caso de requerirlo:

Accion de Tutela:

La accion de tutela ha sido concebida unicamente para dar solucién eficiente
a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones que implican la trans-
gresion o la amenaza de un derecho fundamental, respecto de las cuales el
sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de ser invoca-
do ante los jueces a objeto de lograr la proteccion del derecho.

Derecho de Peticion en sus diferentes modalidades:

Un derecho fundamental de toda persona para acudir ante las Entidades Pu-
blicas o privadas para pedir entre otros el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una determinada
situacion juridica, la prestacién de un servicio, informacién, consultar, exami-
nar o requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias,
reclamos o interponer recursos. Lo anterior, de acuerdo a la Ley 1437 del
2011 ylaLey 1755 de 2015.

18



Denuncia:

Puede ser presentada por cualquier persona como parte de su deber como
ciudadano por acciones o hechos delictivos ante la autoridad competente.
Para realizar la denuncia, debe brindar informacién cierta, clara y especifica
del posible hecho o acto de corrupcion y del servidor publico o contratista
que cometio la falta. La denuncia de corrupcion o de conflictos de intereses
debe relatar las circunstancias de modo, tiempo y lugar del hecho denuncia-
do, asi: ¢qué ocurrié?, ;como ocurrio?, ;cuando ocurrié?, ;dénde ocurrid?,
cquién lo hizo? y ;quiénes participaron? En caso de tenerlas, el denunciante
debe aportar las pruebas de la denuncia.

Solicitud de Informacion:

Es una peticidén formulada ante los sujetos obligados, a través de la cual se
abre la posibilidad de consultar, sin necesidad de acreditar ningun tipo de
interés, los documentos generados, administrados y resguardados por ellos,
tal cual se encuentran en sus archivos.

Queja:

Es la manifestacion de inconformidad por parte de los usuarios, generada por
el comportamiento en la atencion a los mismos, ya sea de caracter administra-
tiva o por presuntas conductas no deseables de los funcionarios de la entidad.

Reclamo:

Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persona
natural o juridica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las ca-
racteristicas de los servicios ofrecidos por la entidad.

Sugerencia:

Es la propuesta de cambio formulada por funcionarios o particulares sobre
las actividades internas o externas que desarrolla la entidad y que tengan un
beneficio general.
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Habeas Data:

Al recurso legal a disposicion de todo individuo que permite acceder a un banco
de informacién o registro de datos que incluye referencias informativas sobre si
mismo. El sujeto tiene derecho a exigir que se corrijan parte o la totalidad de los
datos en caso que éstos le generen algun tipo de perjuicio 0 que sean erréneos.

Tramite:

Conjunto de acciones reguladas por el estado que tienen como finalidad prote-
ger y garantizar el adecuado ejercicio de los derechos de las personas naturales
y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con
éstas como usuarias o destinatarias de sus servicios, de conformidad con los
principios y reglas previstos en la Constitucion Politica y en la ley. El tramite se
inicia cuando el usuario activa el aparato publico a través de una peticién o soli-
citud expresa y termina cuando la entidad se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.

Tramite:

Conjunto de acciones reguladas por el estado que tienen como finalidad prote-
ger y garantizar el adecuado ejercicio de los derechos de las personas naturales
y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con
éstas como usuarias o destinatarias de sus servicios, de conformidad con los
principios y reglas previstos en la Constitucion Politica y en la ley. El tramite se
inicia cuando el usuario activa el aparato publico a través de una peticién o soli-
citud expresa y termina cuando la entidad se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.

Accién de Cumplimiento:

Es un mecanismo consagrado en la Constitucidn, cuyo objetivo es asegurar que
las leyes no se queden en el papel sino que se cumplan en la realidad. Es una
especie de hermana gemela de la tutela. Sirve para que los ciudadanos hagan
efectiva la aplicacion de una ley o norma que consideren que no se respeta en
su comunidad, y cuyo incumplimiento genera graves perjuicios a sus derechos.
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Acciones Populares y de Grupo:

Son el mecanismo de proteccion de los derechos e intereses colectivos y di-
fusos (los relacionados con ambiente sano, moralidad administrativa, espacio
publico, patrimonio cultural, seguridad y salubridad publica, servicios publicos,
consumidores y usuarios, libre competencia econémica, etc.).

Estan previstas en el primer inciso del articulo 88 de la Constitucion Politica de
1991, “La ley regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos
e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y
la salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia
economica y otros.

Veeduria Ciudadana:

Es un mecanismo activo para el ejercicio de la vigilancia y el control de la funcién
publica, que complementa otros mecanismos e instrumentos consagrados en la
Constitucion y las leyes como las acciones populares y la accion de tutela, entre
otros. Las veedurias surgen de manera simple y espontanea, también pueden
constituirse mediante la conformacién de una asociacién no gubernamental, re-
presentativa de determinados intereses sociales, o pueden ser pactadas legal o
contractualmente.

Audiencias Publicas de Participacion de Terceros:

De acuerdo al Codigo de Minas Art.259, en los casos en que dentro del procedi-
miento que antecede al contrato de concesidn deba oirse previamente a terceros,
a representantes de la comunidad y a grupos o estamentos sociales, se buscara
que estos reciban real y efectivamente, por los medios apropiados, el lamamien-
to o comunicacion de comparecencia dentro de los términos sefialados en la ley.

Es un espacio de informacién organizado por la Agencia Nacional de Mineria,
que se desarrolla luego de la concertacion con los alcaldes de los municipios
productores de recursos mineros. El eje central de las audiencias esta en presen-
tar todas las propuestas de proyectos mineros que han sido evaluados como
viables para el municipio.
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Las audiencias tienen por objeto que la comunidad se entere quiénes van a llegar
a desarrollar proyectos mineros, qué actividades van a desarrollar, asi como los
posibles impactos de los proyectos exploratorios, entendido esto, como la fase
inicial del ciclo minero (exploracién, construccion y montaje y explotacion).

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas:

La Rendicién de Cuentas es un ejercicio de interaccién entre los servidores pu-
blicos y la ciudadania, su finalidad es dar a conocer los resultados de la gestion
realizada de una manera participativa, oportuna, clara y veraz, enmarcado en la
Constitucion Politica de Colombia, establecida en el documento CONPES 3654
de 2010,y en concordancia con la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea
la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacio-
nal y se dictan otras disposiciones. Articulo 259 Cédigo de Minas.

ANM activa en la region:

Esta es una iniciativa de asistencia mévil, que busca generar espacios de aten-
cion a la ciudadania y a los mineros con el fin de promover resolucion de trami-
tes, cultura de cumplimiento de las obligaciones, asistir técnicay juridicamente a
los mineros en procesos de regularizacion, llevar las herramientas tecnolégicas
al servicio del minero, programa de prevencién de accidentalidad minera, coordi-
nacion, concurrencia y audiencias, y alianzas interinstitucionales.

Adicionalmente, en la pagina web se puede observar el informe de gestion, la
informacion de los planes institucionales, y el link de comentarios para la ciuda-
dania. Este ultimo espacio se puede consultar en la pagina web de la Entidad, en
el botén “Normativa”.
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CANALES DIGITALES:

Asistente virtual Mina:

Canal de atencion ubicado en la pagina web de la ANM disponible 24 horas los
7 dias de la semana para responder las inquietudes de los ciudadanos a través
del ChatBot, Click To Call y Web Callback opciones que tiene la asistente virtual.

Boletines de Prensa:

Seccidn de la pagina web que contiene el historial de noticias institucionales, Bo-
letines de Prensa e Informes Especiales redactados por la ANM y que muestran
su gestién como autoridad minera.

Canales de Atencion al Ciudadano:

Son los canales de participacion con que cuenta la Entidad para interaccion di-
recta con el ciudadano. El proceso de atencidn se desarrolla de manera presen-
cial, virtual y telefénica.
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Sitio Web:

Es el espacio que la entidad ha puesto a disposicion de la ciudadania interesa-
da en conocer la informacion relacionada con el sector minero del pais y con la
entidad. La informacion que se publica en este sitio atiende a los requerimientos
definidos por el programa Gobierno en Linea y demas lineamientos del estado
colombiano.

En este espacio virtual la ciudadania puede acceder a informacion relacionada
con los procesos misionales, funciones de la entidad, normativa del sector, tra-
mites y servicios, procesos de contratacion, noticias, informacion publica y con-
tacto con la ciudadania (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias- PQRS).

AGENCIA NACIONAL DE

MlNERIA Domingo 27 de Junio de 2021

DECALOGO . &

DE VENTILACION- ® & conoce misis

EN LABORES SUBTERRANEAS DE COLOMBIA

ANM presenta Decalogo de Ventilacién de Labores Subterréneas en Colombia

L) f- [
\ 22
M ® @u= &

. Infografi
Los Abecé OREESS

Correo electronico institucional:

La Agencia Nacional de Mineria ha dispuesto el correo electronico
contactenos@anm.gov.co como correo institucional y formal para la
recepcion electronica de PQRS por parte de la ciudadania.
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Eventos Digitales:

Eventos propuestos para realizar a lo largo del afio y puestos al ser-
vicio de la ciudadania a través de las redes sociales institucionales,
con el fin de aclarar dudas e inquietudes de los usuarios, sobre un
tema especifico, segun se identifique la necesidad.

Redes Sociales:

Desde el comienzo de su gestidn, la Agencia Nacional de Mineria
ha impulsado la participacion de la ciudadania a través de canales
digitales como las redes sociales. A continuacién, se encuentra la
descripcién de las redes que hacen parte del portafolio de medios
digitales gestionados por la entidad.

Facebook:

https:/www.facebook.com/agencianacionalmineria/

A través de esta red social se difunde informacion sobre los proce-
sos misionales de la entidad, avances y resultados de su gestién. Se
reciben solicitudes de informacion y se da respuesta a las mismas.
Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un dialogo enriquece-
dor para la entidad y de utilidad para la ciudadania.

facebook

¢

Mineria
e Agencia Nacional de Mineria
'MINERIA v
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Twitter:

http://twitter.com/anmcolombia/

En esta red social se difunde informacion sobre los procesos misio-
nales de la entidad, avances y resultados de su gestion. Se reciben
solicitudes de informacion y se da respuesta a las mismas. Todos
estos esfuerzos contribuyen a construir un dialogo enriquecedor
para la entidad y de utilidad para la ciudadania.

R o

_J
YMINERIA

AgenciaNaldeMineria

Somos la autoridad minera colombiana.
Administramos, fomentamos y vigilamos la

is @ 8 = calle 26
No.59-51, Torre 3 Local 107, Bogota.

1.013 24,2K

3D

AgenciaNaldeMineria @2 17/06/21
@ Desde ya encendemos motores para las V

Olimpiadas Nacionales de Seguridad y

, un espacio en el que

se fortalecen y evallan las habilidades,

conocimientos y experiencia adquirida por

los socorredores mineros.

® Informacién e inscripciones:

+f
10 AL 12 DE NOVIEMB

INSCRIPCIONES




LinkedIn:

http:/www.linkedin.com/company/agencia-nacional-de-miner-a

A través de esta red social se difunde informacion sobre los proce-
sos misionales de la entidad, avances y resultados de su gestién. Se
reciben solicitudes de informacion y se da respuesta a las mismas.
Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un  dialogo enri-
quecedor para la entidad y de utilidad para la ciudadania.

L] a: = ®

Inicio Mi red Empleos Mensajes Notificaci

. FINERIA
Mineria
WWWw.anm.gov.co

Agencia Nacional de Mineria

Somos la autoridad minera colombiana. Administramos, fomentamos y vigilamos la
#MineriaQueConstruyePais

Administracién gubernamental - Bogota - 23.764 seguidores

Ver los 497 empleados en Linkedin

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos

Linked [T}
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Youtube:

http:/www.youtube.com/anmcolombia

A través de esta red social se difunde informacion sobre los proce-
sos misionales de la entidad, avances y resultados de su gestién. Se
reciben solicitudes de informacion y se da respuesta a las mismas.
Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un dialogo enriquece-
dor para la entidad y de utilidad para la ciudadania.

2 YouTube

ncia nacional de mineria 3
Mineria
i%

ia Nacional de Mineria

= 5 YouTube agel

COMUNIDAD
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Instagram:

@ANMColombia

A través de fotografias, piezas graficas y videos se difunden las ac-
tividades e informacion de los procesos misionales de la entidad,
avances Yy resultados de su gestion, eventos y datos de interés para
los ciudadanos. Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un
dialogo enriquecedor para la entidad y de utilidad para la ciudadania.

v

anmcolombia

2.212 13K 377

Posts Followers  Following

Agencia Nacional de Mineria

Autoridad minera colombiana. Administramos, fomentamos
y vigilamos la #MineriaQueConstruyePais ==
arcg.is/TugPrP

Calle 26 # 59-51. Torre 3, local 107, Bogota, Colombia
See Translation

Follow Message Contact

ANMenlar... Génesis AnnA Miner... MAGIC ANM en Bl

®

AUDIENCIAS
+h PUBLICAS

Boyaca
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CANALES DE ATENCION PRESENCIAL:

Puntos de Atencion Regional y Grupo de Informacion
y Atencion al Minero

BOGOTA - SEDE CENTRAL
Calle 28 No. 59 - 51

Torre 3 Local 197.

Teléfono: (571) 2201999, extensiones
5561, 5562,5563, 5564 y 5572

PUNTOS DE ATENCION
REGIONAL CALI

Calle 13 A No. 100 - 35

Oficinas 201 - 202 Torre empresarial.
Barrio Ciudad Jardin.

Teléfono: (572) 5190686

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL BUCARAMANGA

Carrera20No 21 -71
Teléfono: (577) 6303364

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CUCUTA

Calle 13 A No. 1E - 103
Barrio Caobos
Teléfono: (577) 5720082

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL CARTAGENA

Carrera 20 No. 24 A - 08
Manga, sector Villa Susana
Teléfono: (575) 6600791

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL MANIZALES

Calle 63 No 23C - 30
Barrio Palogrande
Teléfono: (576) 2201999,
Extensiones 5900 y 5905
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PUNTO DE ATENCION
REGIONAL MEDELLIN

Calle 32 E No. 76 - 76.
Barrio Laureles El Nogal.
Teléfono: (574) 5205740

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL IBAGUE

Carrera 8 No. 19 - 31
Barrio Interlaken
Teléfono: (578) 2630683

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL VALLEDUPAR

Carrera 19 No. 13 - 45

Centro Comercial San Luis

Barrio Alfonso Lopez

Teléfonos: (575) 5805023 - 5809582

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL NOBSA

Kildmetro 5, Via Sogamoso
Teléfono: (578) 7717620 - 770771

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL PASTO

Calle 2 No. 23 A - 32
Barrio Capusigra
teléfono: (572) 7290016 - 7290018

PUNTO DE ATENCION
REGIONAL QUIBDO

Calle 23 No. 4 - 26 / Piso 2
Barrio Yesquita
Teléfono: (574) 6707556



ESTACIONES Y PUNTOS
DE APOYO DE SEGURIDAD
Y SALVAMENTO MINERO:

0

Estacion de Seguridad
y Salvamento Minero Cucuta

Av Gran Colombia No. 12E - 96
Barrio COLSAG / Ed Terreos / Piso 2
Universidad Francisco de Paula Santander

Estacion de Seguridad
y Salvamento Minero Nobsa

Km 5 Via Sogamoso, Boyaca

Punto de Apoyo de Seguridad
y Salvamento Minero Marmato
Carrera 4 con Calle 7

Barrio la Betulia

Marmato, Caldas

Punto de Apoyo de Seguridad
y Salvamento Minero Pasto

Calle 27 No. 9 Este 25
Barrio La Carolina.

Estacion de Seguridad
y Salvamento Minero Ubaté

Km. 1.5 via Ubaté, Cundinamarca

Estacion de Estacion de Seguridad

y Salvamento Minero de Caldas, Antioquia
Kilometro 6 Via la pintada,

Municipio de Caldas, Antioquia

Casa Fiscal del SENA

La Salada, porteria 2

Estacion de Seguridad
y Salvamento Minero Jamundia

Km 3 via Jamundi - Potreritos.

Punto de Apoyo de Seguridad
y Salvamento Minero Remedios
Carrera 8 No. 11 - 85

Barrio Nuevo - Remedios,
Antioquia.

Punto de Apoyo de Seguridad

y Salvamento Minero Bucaramanga
Carrera 20 No. 24 - 71

Barrio Alarcon

El horario de atencidn al publico en las instalaciones de la entidad, de acuerdo
a la Resolucion numero 0375 de 2015, es de lunes a viernes en jornada conti-
nua de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin embargo, no se cierra la atencion al publico
hasta que no se haya atendido a todos los ciudadanos — usuarios que
hubieren ingresado dentro del horario antes mencionado.
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Q. CANALES DE ATENCION TELEFONICA:
Linea gratuita nacional 01 8000 933 833

Es el canal de atencion establecido por la Entidad a través del cual se puede
hacer consulta de informacion y tramites. Con un horario establecido de
Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

PBX ANM

Es el canal de atencion de la entidad para la atencion telefénica de consul-
tas de informacion, solicitudes, quejas y/o reclamos, el nimero es
(57) (1) 2201999 y el Fax es el (57) (1) 2200396.

Linea de Atencion directa para Tramites de Propues-
tas de Contrato de Concesion

En este canal los usuarios pueden establecer un contacto directo con el area
encargada de esta gestion, en horario de atencién de 7:30AM a 4:30PM en
el numero 316 7435676.

Seguimiento a la matriz de participacion ciudadana

En el documento “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS” anexado a esta estrategia de par-
ticipacion ciudadana se encontraran evidenciadas las actividades que pro-
gramas por las diferentes areas de la Agencia Nacional de Mineria para este
ano, en las que se integraran a los distintos grupos de interés de la Entidad.

32




Ejecucion

La ANM ha disefiado una estrategia de participacion ciudadana donde ha
contemplado las actividades que aportan e incentivan la mejora de las inte-
racciones con los grupos de interés. Por ellos se adjunta el anexo CRONO-

GRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS con las actividades a desarrollar.

Evaluacion de la estrategia de participacion ciudadana

Esta estrategia de participacion ciudadana evidencia la importante nece-
sidad que existe de fortalecer la interaccion entre la ANM y la ciudadania,
tomando como referencia las herramientas efectivas de participacion,
transparencia y eficiencia, que permitan a estos, intervenir y aportar en los
procesos de toma de decisiones institucionales.

Se espera dar cumplimiento a la estrategia de participacién ciudadana, a
través de un informe trimestral de seguimiento al indicador llamado “Avan-
ce en la gestion del plan de participaciéon ciudadana de la ANM”, el cual
tiene como objetivo mejorar la percepcion de la entidad y contribuir al mejo-
ramiento de la imagen y al conocimiento del sector.

33




AGENCIA NACIONAL DE

@ MINERIA

0 /AGENCIANACIONALMINERIA @ANMCOLOMBIA O @ANMCOLOMBIA




