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I INTRODUCCION

Desde la creacidon de la Agencia Nacional de Mineria, ANM, mediante Decreto 4134 de 2011, se le
asigno a la entidad la funcién de administrar integralmente los recursos minerales de propiedad del
Estado, promover el aprovechamiento éptimo y sostenible de los recursos mineros de conformidad
con las normas pertinentes y en coordinacidn con las autoridades ambientales en los temas que lo
requieran, lo mismo que hacer seguimiento a los titulos de propiedad privada del subsuelo.

En ese orden de ideas, la Agencia Nacional de Mineria comprometida con cambiar el rumbo de la
mineria en Colombia, mediante prdacticas con responsabilidad ambiental y productiva, busca
afianzar la credibilidad de la ciudadania en el sector minero con una gestion transparente, técnica,
integral y responsable, y de igual forma participar activamente en las estrategias de lucha contra la
corrupcion propuestas por el gobierno nacional.

En consideracion a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual menciona que
“cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano” y en virtud de lo previsto en el
Decreto Numero 2641 de 2012 en su articulo 4, el cual menciona que “La mdxima autoridad de la
entidad u organismo velard directamente porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en el documento de “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, se construye el presente documento, consolidando los mecanismos
existentes para tales fines y se establecen las estrategias y pardmetros necesarios para mitigar la
probabilidad e impacto de las actividades susceptibles de actos de corrupciéon, para el control en la
racionalizacién de trdmites, y mejorar el servicio a la ciudadania.

De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién; este plan contempla los cuatro Componentes, propuestos:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.
Estrategia Antitramites.
Rendicion de cuentas.

WNPRE

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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1. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

MISION
Administrar los recursos minerales del Estado de forma eficiente, eficaz y transparente a través del
fomento, la promocidn, otorgamiento de titulos, seguimiento y control de la exploracién y
explotacién minera, a fin de maximizar la contribucion del sector al desarrollo integral y sostenible
del pais.

VISION
Ser al 2019 referente nacional e internacional de autoridad minera especializada, con alto nivel

tecnolégico, agil, efectiva y transparente que contribuye al crecimiento de la actividad minera y la
industria del pais, con responsabilidad social y ambiental.

VALORES

Los valores institucionales adoptados mediante Resolucion No. 409 del 26 de junio de 2014, en la
Agencia Nacional de Mineria son: Transparencia, servicio, honestidad, respeto, probidad,
integridad, equidad, eficiencia, justicia y compromiso.
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PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y

ACCIONES PARA SU MANEJO

COMPONENTES DEL PLAN

Ol

La AGENCIA NACIONAL DE MINERIA - ANM como entidad del orden publico se encuentra expuesta a
una serie de factores de tipo externo e interno que pueden poner en riesgo el cumplimiento de su

misidn y objetivos institucionales, asi como el desarrollo eficiente y efectivo de sus procesos; por lo

cual se hace necesario realizar el analisis del contexto e implementar acciones que permitan

identificar, evaluar, valorar los riesgos, asi como la definicion de politicas de tratamiento

encaminadas al manejo de los impactos generados.

%+ ACCIONES A DESARROLLAR

No. Actividad Descripcion Fecha
. . De acuerdo al Decreto 2641 de 2012
Realizar seguimiento tres , .
(3) veces al afio del Mapa y la cartilla anexa denominada
de Rieseos de Corru cign “Estrategias para la construccion del ¢ 30/04/2015
1 gos & peic Plan Anticorrupcién y Atencion al ¢ 31/08/2015
con el propdsito de verificar ) ” . .
. ) Ciudadano” la entidad debe realizar ©31/12/2015
la eficacia de las acciones . .
) seguimientos periddicos en las
implementadas N
fechas sefialadas.
. e ., De acuerdo a la cartilla “Estrategias
Realizar Identificacion, .
analisis v valoracion de los para la construccion del Plan
. y . Anticorrupcion y Atencién al ¢ 31/08/2015
2 riesgos de corrupcién y . ”
. Ciudadano” las etapas de
actualizar el Mapa de . e e L
. ., identificacion, analisis y valoracién
Riesgos de Corrupcion. . .
son actividades continuas.
. . Dar a conocer el mapa de riesgos al
Divulgar y socializar . . . :
internamente el Mapa de interior de la entidad con el fin de
3 P que los funcionarios de la ANM ©31/12/2015

Riesgos de Corrupcién
Actualizado.

conozcan los controles y las acciones
a ejecutar.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2015



e ]

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Este componente tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar

las gestiones y procedimientos administrativos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los
mismos, y contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el
uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios
de la comunicacion electrodnica.

%+ ACCIONES A DESARROLLAR

No. Actividad Descripcion Fecha

Mantener actualizada la plataforma

Mantener actualizada la SUIT3.0. solicitando apoyo del

1 inf To [ 31/12/2015
informacion en ‘a sectorialista DAFP para desarrollar /12/
plataforma SUIT 3.0. .
esta actividad

Cumplir con el Programa de Identificar nuevos tramites que

2 | Identificacion de trémites , e 31/12/2015
estén a cargo de la entidad
ante el DAFP

Cumplir con el Programa de Racionalizar los tramites en la

3 Racionalizacion de tramites 31/12/2015

entidad

ante el DAFP

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Este componente tiene como finalidad afianzar la relaciéon Estado — Ciudadano, mediante la
informacién y explicaciéon de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras
entidades y entes de control.

La rendicidn de cuentas a la ciudadania es un proceso que requiere planeacion, la cual garantiza el
flujo de informacién en forma oportuna, la interlocucidén y la participacion de la ciudadania. En este

orden ideas, la entidad se ha planteado las siguientes actividades:

%+ ACCIONES A DESARROLLAR

No. Actividad Descripcion Fecha

Documento para la rendicién | Un documento elaborado previo a la
de cuentas que cumpla con | Audiencia Publica de Rendiciéon de
los lineamientos del | Cuentas que incluya los temas de
componente de informacion | presupuesto, cumplimiento de metas,

30/09/2015
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No. Actividad Descripcion Fecha
del Manual de Rendicion de | gestidén, contratacidon, impactos de la
Cuentas gestion y acciones de mejoramiento
Realizar encuentros de didlogo ciudadano
Realizar encuentros de | a nivel sectorial en forma de foro,
didlogo con ciudadanos en | audiencia publica, feria, mesa de didlogo,
2 relacion con normas, | observatorio ciudadano, tienda temadtica, | 30/11/2015

politicas o programas del
sector minero.

reuniones zonales, teleconferencia
interactiva o asamblea comunitaria.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

En este componente se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.
De igual manera, busca satisfacer las necesidades de la ciudadania en general y estimular los

canales de participacién y atencién al ciudadano para que de una manera facil, agil y sencilla los

interesados puedan presentar quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por
funcionarios de la entidad, si los hubiere.

L X4

ACCIONES A DESARROLLAR

No. Actividad Descripcion Fecha
Evaluar la percepcion
favorable de los usuarios | Evaluar la percepcién favorable de los

1 S ar 'a percep 2 31/12/2015
frente a los servicios de la | usuarios frente a los servicios de la ANM
ANM.
Fortalecer las acciones de | Atender oportunamente las Peticiones,

2 seguimiento para la atencion | Quejas y Reclamos que sean recibidas por | 31/12/2015
oportuna de P.Q.R la entidad.

L, Documento con la caracterizacion de

Hacer la caracterizacion de ciudadanos artes interesadas que

3 ciudadanos y partes | . , .y P , _q 30/09/2015
. incluya minimo aspectos demograficos,
interesadas.

geograficos y necesidades e intereses.
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Iv. ELEMENTOS DE APOYO AL PLAN ANTICORRUPCION

GOBIERNO EN LINEA

La Estrategia de Gobierno en linea (www.gobiernoenlinea.gov.co) tiene el propdsito de contribuir a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo; contribuye a que los ciudadanos
tengan acceso en tiempo real a la informacién sobre la administracidon publica. Permite agilizar los tramites y
favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones —TIC.

No. Actividad Descripcion Responsable Fecha
Cumplir . con N los Adela.ntar las act|\{|d§des que Coo.rc.llnador 31/12/2015
porcentajes  definidos | permitan dar cumplimiento a lo Oficina de

1 . . , (Informes
por el Gobierno | estipulado en el Manual GELy el | Tecnologia de trimestrales)
Nacional. Decreto 2573 de 2014. la Informacién

PUBLICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL.

Con el fin de garantizar los postulados que gobiernan la funcidn administrativa, consagrados en el articulo
209 de la Constitucién Politica, las entidades deben publicar la totalidad de las actuaciones de la gestidn
contractual, en sus etapas precontractuales, contractuales, de ejecucién y post-contractuales de los
contratos celebrados o a celebrar. Dependiendo del régimen de contratacion de la entidad, se debe publicar
en el Sistema Electrénico de Contratacion Estatal -SECOP- (www.contratos.gov.co) o en la pagina web de la
entidad.

Con el uso de tecnologias se brinda publicidad, transparencia y eficiencia a la gestién contractual del Estado.
Se permite la consulta de informacién sobre los procesos contractuales adelantados por las entidades del
Estado. De esta forma se promueve la modernizacion y la optimizacion de la contratacién publica.

No. Actividad Descripcion Responsable Fecha

Publicar la informacién
sobre los procesos .
contractuales Coordinador 31/12/2015

Dar cumplimiento a los
lineamientos estipulados en

la Ley 1712 del 06 de marzo Grupo de
1 ) adelantados por la ., (Reporte
de 2014 — Transparencia y . L. Contratacion
entidad en la pagina web o mensual)
del derecho de acceso a la Institucional

de la entidad y en

informacidén publica nacional.
WWW.contratos.gov.co

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2015



http://www.contratos.gov.co/

Ol

GESTION DOCUMENTAL.

Los archivos desorganizados obstaculizan una buena gestion de la administracién y favorecen la comision de
practicas corruptas. Cuando los documentos se desconocen, destruyen, esconden, alteran y carecen de
procesos técnicos de archivos, se abre un espacio para hechos de corrupcion.

Es oportuno recordar que es delito falsificar, destruir, suprimir u ocultar documentos publicos, en la medida
que estos pueden servir de prueba, de acuerdo con lo establecido en los articulos 287 y 292 del Cédigo
Penal.

De tal manera que los programas de gestidn y administracién documental, contribuyen a la modernizacién
del Estado. Un adecuado manejo de la gestién documental y unos archivos organizados se convierten en una
herramienta para planeacion y para la lucha contra la corrupcion.

No. Actividad Descripcion Responsable Fecha
Avanzar en la
implementacién del
Programa de Gestion
Documental:
1. Elaboracion, aprobacion e
imol ., i6n 2
implementacion versién 2 de Coordinador
TRD. Grupo de
1 2. Elaboracidn, aprobacion e | Cumplir con las Ser\ljicios 31/12/2015
implementacidn version 1 de | actividades lo Administrativos
TVD. establecidas en el
3. Puesta en marcha del | Programa de Gestidn
Archivo  centralizado de | Documental de la
gestion. entidad.
4, Saneamiento ambiental a
sedes ANM.
Asegurar la cobertura de
g. ., Coordinador
capacitaciéon a las Grubo de
2 dependencias de la Entidad p . 31/12/2015
., Servicios
en el Programa de Gestion .. .
Administrativos
Documental.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

Atencion: Es la capacidad que tiene alguien para entender las situaciones, los objetivos, o las
personas y tenerlo en cuenta o en consideracion. Satisfacer una necesidad o requerimiento.

Audiencia Publica: La Audiencia Publica (AP) es un espacio de participacion ciudadana, propiciado
por las Entidades u Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o juridica y
las organizaciones sociales se reunen en un acto publico para intercambiar informacién,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién
y evaluacidn de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los
recursos para cumplir con dichos programas.!

Ciudadano: Es el nombre dado al hombre/mujer que por haber nacido o residir en una ciudad, es
miembro de la comunidad organizada que le reconoce la cualidad para ser titular de los derechos y
deberes propios de la ciudadania, quedando obligado, como ciudadano, a hacer que se cumplan.

Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a
cabo para lograr un determinado fin o misién

Participacion ciudadana: Hace referencia al conjunto de acciones o iniciativas que pretenden
impulsar el desarrollo localy lademocracia participativaa través de la integracién de
la comunidad al ejercicio de la politica. Esta basada en varios mecanismos para que la poblacién
tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente.

Perspectiva: Punto de vista desde el cual se considera o se analiza un asunto.

Riesgo de Corrupcidn: Es la posibilidad de que por accién y omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencias del Estado, para la obtencidon de un beneficio particular?.

Usuario: Se aplica a la persona que habitualmente hace uso de un producto o servicio.

Valores: Conjunto de normas o principios morales e ideoldgicos que dirigen el comportamiento de

una persona o sociedad. Caracteristica principal de lo que es correcto o efectivo, o de lo que se
ajusta a la ley.

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
2 Decreto 2641 de 2012, Identificacion de riesgos de corrupcién
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WWW.anm.gov.co
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Avenida Calle 26 No. 59 - 51 Torre 3 Local 107
Bogota - Colombia
Teléfono: (1) 220 1999 extension 6000
Linea gratuita nacional: 01 8000 933 833
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