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NO RESPONDE: 2
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13
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Bogotá
An�oquia
Boyacá
Caldas
Cauca
Cesar
Chocó
Cundinamarca
Guajira

Huila
Meta
Nariño
Norte de Santander
Santander
Tolima
Valle del Cauca
Vichada
No responde

10
9
8
1
1
1
1
5
1
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3
2
1
3
1
3
1
2

3
No responde Discapacidad

física

1

¿El tiempo en responder su petición, queja, reclamo, 
sugerencia y/o denuncia fue adecuado?

¿La respuesta ante el trámite, solicitud, comunicación 
o PQRS  fue clara y útil?

¿El tiempo de espera para radicar su comunicación
fue adecuado?

¿El módulo de PQRSD de la página web de la 
Agencia facilita interponer el recurso?

¿El seguimiento a las PQRSD realizado por 
medio de la web fue fácil?

¿Los formatos en qué está dispuesta la 
información en la página web facilitan su 

consulta?

¿La información consignada en la página web 
es útil?

¿La información disponible es de fácil 
comprensión?

¿Atención recibida vía correo electrónico fue 
adecuada?

¿La información dispuesta en el link de 
transparencia es de fácil acceso y 

comprensión?
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