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ENCUESTA DE PERCEPCION

‘ AGENCIA NACIONAL DE

% MINERIA

EDAD

Entre18y 25 | 1

Entre 26y 45 NGNS 28

Entre 46y 65 NGNS 2o
‘ Mayorde 65 | 1

DEPARTAMENTOS

Antioquia (9) - Atlantico (1) - Bogota (16) - Bolivar (1)
Boyaca (6) - Caldas (1) - Caqueta (1) - Cauca (2)
Cérdoba (1) - Cundinamarca (5) - Huila 2 - Guajira (1)
Meta - Norte de Santander (1) - Risaralda (1)
‘ Santander (3) - Tolima (2) - Valle del Cauca (5)
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independiente

¢Sabe qué hace la ANM?

He escuchado de ellos, pero no conozco qué hacen ... 6
Uso sus servicios mensualmente «---rorrrriiisi e
Uso sus servicios semanalmente

No sabe / No responde
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¢Como califica la gestion general
de la ANM?

e©

No encontré informaciéon sobre el requerimiento

La informacion no era clara

El requerimiento demanda mucho tiempo

¢Es facil acceder a los tramitesy
servicios de la ANM?

Deacuerdo .. 23
Medianamente de acuerdo ... ... 44
Endesacuerdo oo 30

¢Coémo califica usted el tiempo que se tomé
la Entidad para dar respuesta a su tramite
/Solicitud?
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La Entidad dio respuesta efectiva a su
requerimiento?
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¢La Entidad cumplié con los acuerdos,
tiempos o compromisos establecidos?
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¢ Tuvo que venir varias veces para solucionar
su requerimiento?
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¢La informacion requerida para que un
ciudadano presente un requerimiento es
clara, precisay completa?
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¢Acudio usted a algiin tramitador?
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