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12. Dimension: Talento Humano
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12, Dimension: Talento Humano

1.1.Politica de Gestion Estratégica del

Talento Humano

1.2.Politica de Integridad

4,22%

= 1.1.Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano = 1.2.Politica de Integridad

8.29%



Logros ANM
Politica Gestion Estratégica del Talento Humano
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Conocimiento normativo y del entorno, planeacion estratégica de las politicas y programas de talento

humano, programas de bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo de conformidad con las
necesidades de los funcionarios de la ANM, participacion en los programas Estado Joven y Servimos,
medicion e implementacion de estrategias de mejora del clima laboral y valores, acuerdos con los

sindicatos con base en las negociaciones colectivas.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Logros ANM
Politica de Integridad
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Fomentar mecanismos y espacios de sensibilizacion y conocimiento del Cédigo de Integridad al

interior de la ANM, definicion de roles y responsabilidades, utilizacion de canales de comunicacion
masiva para su divulgacion (carteleras, boletin interno, encuentros nacionales), evaluacion de

resultados y estrategias.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Obstaculos para lograr la implementacion
ANM
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OBSTACULOS
- Sistematizacion y gestion de la informacion.

- Actualizacion total del manual de funciones por el concurso de méritos, si bien la
Vicepresidencia Administrativa y Financiera forma parte del nivel estratégico de la
institucion, talento humano debe consolidarse mas al interior de la ANM, mejorar

los tiempos de provision de empleos.

- Mejorar los tiempos de inscripcion de carrera administrativa ante la CNSC,
fortalecer el proceso de evaluacion del desempefio y acuerdos de gestion,
fortalecer el procedimiento de induccion, fortalecimiento de competencias
directivas a los gerentes publicos y promover rendicion de cuentas internas,
Implementacion de los programas de retiro, fortalecer la gestion del conocimiento

dentro de la Entidad.

- Realizar un diagnéstico actual de la Entidad en temas de integridad, crear

espacios de participacion y retroalimentacion.




Retos para lograr la implementacion ANM
RETOS

- Fortalecer las acciones definidas en el plan de bienestar e incentivos; capacitacion;
seguridad y salud en el trabajo; monitoreo al SIGEP; evaluacion de desempefio;
procesos de induccion y reinduccion; y mediciéon, analisis y mejoramiento del clima

organizacional.
- Realizar el proceso de actualizacion del manual de funciones de la Entidad.

- Fortalecer las actividades de control que permitan realizar adecuados procesos de
provisibon de empleos, de conformidad a las necesidades de Ilas
dependencias/procesos; al igual que fortalecer los mecanismos para evaluar
competencias para los candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre

nombramiento y remocion.

- Continuar con el proceso de socializacion, capacitacion y difusion del contenido del
coédigo de Integridad de la Entidad, con el fin de realizar un diagnostico del estado
actual de la Entidad en temas de integridad. Con el fin de lograr la generacion de
espacios de retroalimentacion que permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la

implementacion del Codigo de Integridad




22. Dimension: Direccionamiento Estratégico y
Planeacion
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22. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2.1.Politica de Planeacion Institucional

2.2.Politica de Gestion Presupuestal y

Eficiencia del Gasto Publico

5,88

= 2.1.Politica de Planeacién Institucional
2.2.Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

4.83%



Logros ANM
Planeacion Institucional
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Desde el Grupo de Planeacion de la ANM, se ha fortalecido al interior de la Entidad los conocimientos de los

colaboradores en temas de planificacion, gestion y control. Se han implementado mejoras a las herramientas que

permiten un adecuado tratamiento y control de la informacion.

Se ha logrado adelantar procesos de actualizacion de la documentacion del SIG, con la articulacion de todos los

responsables de los procesos.
Se ha garantizado la participacion de todos los actores internos y externos en la planificacion de la Entidad.

Se tuvieron en cuenta resultados FURAG 2018 para el plan de mejoramiento formulado.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Obstaculos para lograr la implementacion
ANM
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OBSTACULOS

- Debilidades en los procesos de sistematizacion de la
informacion y de capacidades instaladas en los aplicativos

de la ANM.

- Debilidades en la cultura del control en los colaboradores

de la ANM en temas de planificacion, gestion y control.

- Debilidades en la identificacion de las capacidades y

entornos de la Entidad

- Debilidades en los procesos de seguimiento y alineacion

de las diferentes herramientas de planificacion.




Retos para lograr la implementacion ANM
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RETOS

- Adelantar un adecuado ejercicio de identificacion de los grupos
de valor y sus necesidades, capacidades Yy entornos

institucionales.

- Atrticular la planeacion estratégica con cada uno de los procesos
de la Entidad.

- Alinear la Gestion Presupuestal, la Planeacion Estratégica y la
Gestion Contractual, a través de la sistematizacion de su

operacion.

- Implementar los ciclos de aprobacion documental para que los
responsables de cada proceso gestionen directamente su
documentacion en ISOLUCION.
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3ra Dimension Gestion con Valores para Resultados 3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
= 3.1. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
= 3.2. Gobierno digital 3 . 9 '

= 3.3. Seguridad digital

3.4. Defensa Juridica

= 3.5, Servicio al ciudadano
= 3.6. Racionalizacion de tramites
= 3.7. Mejora normativa

= 3.8 Participacion ciudadana en la gestion publica

32. Dimensidn: Gestion con Valores para
Resultados

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa Juridica

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites

Mejora normativa

Participacion ciudadana en la gestion publica

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

25.27%



Logros ANM
Politica Fortalecimiento Organizacional
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Se ha fortalecido al interior de la ANM, los métodos de seguimiento, control y monitoreo de la gestion. Se ha

logrado afianzar la cultura de trabajo por procesos y cadena de valor.

Se ha trabajado en la identificacion de metas alineadas al cumplimiento de la mision y vision de la Entidad,

partiendo de entorno organizacional y los retos del Gobierno Nacional.

A pesar de no contar con una calificacion oficial por la ausencia de la herramienta de autodiagnostico la

Entidad trabaja intrinsecamente en esta politica.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Logros ANM
Politica de Gobierno Digital
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Se han mejorado los indices de gobierno digital, en cuanto a transparencia, colaboracion, participacion y

gobierno abierto.

Se han fortalecido los procesos internos, para garantizar que la informacion llegue a los usuarios en

tiempo real y con calidad, que los tramites operen adecuadamente desde las plataformas implementadas.

Se han trabajado en dar cabal cumplimiento a las disposiciones establecidas por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion en este tema.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Logros ANM
Politica de Seguridad Digital
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La Entidad cuenta con una politica de Seguridad de la Informacion y Politica de Proteccion de Datos

personales.

A pesar de no contar con una calificacion oficial por la ausencia de la herramienta de autodiagnostico

la Entidad trabaja intrinsecamente en esta politica.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM
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La Entidad ha trabajado en el fortalecimiento de los procedimientos de defensa juridica, y la politica de

prevencion de dafo antijuridico.

Se ha fortalecido la instancia del Comité de Conciliacion y el seguimiento y monitoreo de las

demandas.
La Entidad cuenta con la informacion actualizada en el eKogui.

Se aprob6 mediante Resolucion 236 del 29/04/2019 el reglamento del Comité de Conciliacion.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM
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Se ha mejorado el tema de accesibilidad y atencién incluyente en la prestacion del servicio al ciudadano.

Se han fortalecido los canales de comunicacién para garantizar que los ciudadanos puedan acercarse a la
Entidad.

La Entidad cuenta con una Politica de Tratamiento de Datos personales.

Se han mejorado los procesos de seguimiento y control a las respuestas de las PQRSD.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Polit] Racionalizacion de Trami

Se ha venido trabajando en la consolidacion de la informacion de tramites al interior de la Entidad, a
traves de las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia
2019, y de la Camparfia Estado Simple, Colombia Agil; actividades que buscan fortalecer el tema al

interior de la ANM y mejorar la prestacion de los servicios desde los tramites que se ofrecen.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM
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Politica de Mejora Normativa

es de todos

La Entidad cuenta con un normograma publicado en la pagina web, en donde se recoge la informacion

gue regula el cumplimiento del objeto social de la Entidad.

A pesar de no contar con una calificacion la Entidad trabaja intrinsecamente en esta politica, y nos
encontramos a esperas de los lineamientos por parte de la Funcién Publica para implementar esta

politica.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM
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| Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Se ha logrado fortalecer y consolidar el Proceso de Gestion Presupuestal, a través de la

implementacion de adecuados controles en la programacion presupuestal, preparacion

anteproyecto de presupuesto, ejecucion presupuestal, ejercicio contable y de pagos.

Se logré implementar las disposiciones establecidas en el Decreto 1273 de 2018.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Logros ANM
Politica de Participacion Ciudadana en la gestion Publica
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Se han identificado y ejecutado actividades que promueven la participacion ciudadana, como foros, chat,

encuestas y otros espacios de socializacion de informacion.
Adicionalmente a través de las redes sociales se promueve el ejercicio de participacion.

Se cuenta con un Plan de Participacion Ciudadana, y a traves de este se planifican acciones en

caminadas a fortalecer el tema.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Obstaculos para lograr la implementacion
ANM
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OBSTACULOS

- Debilidades en la articulacion de los temas en materia de gobierno digital

con los demas responsables de politicas.

- No contar son un instrumento de medicion en materia de seguridad digital

para determinar los minimos requeridos por el MIPG.
- Debilidades en la gestion de las PQRSD de la Entidad.

- Debilidades en los procesos de articulacion de informacion frente a los

tramites de la Entidad.

- Debilidades en la capacidad instala para garantizar adecuada formulacion

de acciones encaminadas al fortalecimiento de la participacion ciudadana.

- Falta de recursos humanos para el fortalecimiento de la politica de
participacion ciudadano, lo que impidi6 la definicibn del plan de

mejoramiento para este periodo.
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Retos para lograr la implementacion ANM

RETOS

Trabajar articuladamente con los demas responsables de politica
para dar tratamiento a las brechas identificadas para los
componentes de TIC para gobierno abierto, TIC para servicios, y
TIC para la gestion y lo requerido para cada uno de sus indicadores.
Revisar las disposiciones normativas en materia de seguridad digital
para implementar las acciones a que haya lugar dentro de la ANM,
Fortalecer los procesos de seguimiento y evaluacion de los
procesos judiciales de la Entidad.

Garantizar que la Entidad de respuesta de fondo y dentro de los
tiempos a las PQRSD.

Continuar fortaleciendo las politicas y documentacion asociadas al

Proceso de Gestidn Financiera.
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Retos para lograr la implementacion ANM

RETOS

- Garantizar que la informacion registrada en el SUIT de la

Funcidn Publica se encuentre actualizada.

- Optimizar la informacion generada desde cada uno de los
procesos con el fin de actualizar los tramites de la Entidad que

se encuentran inscritos en el SUIT.

- Continuar con el proceso de inscripcion de los tramites que se
encuentran en proceso y pendiente de inscripcion en el SUIT o

validacion desde la Funcion Publica.
- Fortalecer acciones de participacion ciudadana.

- Gestionar recursos que permitan fortalecer la politica de

participacion ciudadana.



42 Dimension: Evaluacion de Resultados
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4.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio

institucional

= 4.1. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

5.49%



Logros ANM
Politica Seguimiento y evaluacion del desempeio
Institucional
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Se han venido adelantando procesos de fortalecimiento de las herramientas de seguimiento y evaluacion al
interior de la Entidad.

Se han identificado oportunidades de mejora con las evaluaciones realizadas.

Se han realizado procesos de depuracion de informacion del planes de mejoramiento, lo cual he permitido

gestionar acciones correctivas pendientes.

Porcentaje de avance
cuantitativo ANM




Obstaculos para lograr la implementacion
ANM
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OBSTACULOS

- Ausencia de un sistema de informacion/aplicativos que
permitan obtener informacion sistematica y en tiempo real

para la toma de decisiones.

- Conciencia del autocontrol en los colaboradores de la

Entidad para garantizar la mejora continua de los

Procesos.




Retos para lograr la implementacion ANM
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RETOS

- Fortalecer los sistemas de informacion, y el uso de los mismos al

interior de la Entidad.

- Crear conciencia de la importancia de realizar ejercicios de
autoevaluacion y control desde el ejercicio de liderazgo de cada

uno de los responsables de proceso.

- Crear conciencia en la implementacion adecuada de herramientas

de planificacion que generen valor.
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53. Dimension: Informacion y Comunicacion

5.1.Politica de Gestion Documental
52. Dimension: Informacion y Comunicacion

5.2.Politica de Transparencia, acceso a la

informacion publica y lucha contra la corrupcion

5.2.1. Rendiciéon de Cuentas

4,77
5.2.2. Plan Anticorrupcion

= 5.1.Politica de Gestion Documental

5.2.Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

8.13%



Logros ANM
Politica Gestion Documental
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Se cuenta con el Programa de Gestion Documental, Plan de Preservacion Digital a largo plazo, Programa

de Saneamiento Ambiental, Plan institucional de archivos — PINAR, la formulacion del Sistema Integrado

de Conservacion, todos estos alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad.
Se encuentra en proceso de convalidacion las TRD de la Entidad ante el Archivo General de la Nacion.

La documentacion de la Entidad se encuentra inventariada y actualizada.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Logros ANM
Transparenciay acceso a lainformacion publica
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De manera permanente se hace seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en le Ley

1712 de 2014 y sus reglamentarios.

Se cuenta con un Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano alineado a la planificacion de la Entidad.

Se realiz6 proceso concertado en la construccion de los mapas de riesgos de gestion y corrupcion, de

acuerdo con la nueva guia de la Funcion Publica.

Se cuenta con una Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Obstaculos para lograr la implementacion
ANM
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OBSTACULOS

- Debilidades o aspectos por mejorar frente a los controles
de acceso y restricciones a los usuarios que acceden a la
documentacion de la Entidad de forma electronica, aun
persisten los incidentes en los expedientes electronicos

principalmente con comunicaciones internas.
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Retos para lograr la implementacion ANM

Fortalecer a través de procesos de capacitacion y sensibilizacion los
temas de administracion de archivo y SGD a los funcionarios y demas

colaboradores de la Entidad.

Continuar trabajando en la consolidacion del sistema integrado de

conservacion.

Articular el tema de gestion documental con el Sistema de Gestion

Ambiental.

Promover y divulgar al interior de la ANM, la Ley de Transparencia y
acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014, politica de seguridad

de la informacion y de proteccion de datos personales.

Garantizar que la pagina web de la Entidad cumpla con todos los temas

requeridos para accesibilidad a la informacion.

Revisar contenido de la nueva version del Manual de Rendicion de

Cuentas para implementar acciones de mejora.



& 62. Dimension: Gestion del Conocimientoy la
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6.1. Gestion del Conocimiento y la innovacion

0,40%



Logros ANM
Politica Gestion del Conocimiento e Innovacion
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Se cuenta con informacion documentada como linea base para identificar las oportunidades de mejora en

materia de gestion del conocimiento.

Se cuenta con la propuesta de plan de mejoramiento la cual sera presentada para aprobacion en Comite

Institucional de Gestion y Desempefio del mes de julio de 2019.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Obstaculos para lograr la implementacion
ANM
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OBSTACULOS

- Ausencia de lineamientos claros sobre la implementacion de la

politica de gestion del conocimiento e innovacion.

- Debilidades en la identificacion de acciones que se implementan
actualmente y que contienen aspectos importantes de

innovacion.

- Ausencia de recurso humano que implemente la politica al

interior de los Equipos de trabajo de la ANM.
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Retos para lograr la implementacion ANM

RETOS

Definir e implementar un programa de gestion del

conocimiento en la Entidad.

Definir un equipo de trabajo en materia de gestion del

conocimiento e innovacion.

Proponer espacios para la concertacion de actividades

encaminadas a la implementacion de la politica.
Aprobar plan de mejoramiento para la vigencia 2019 — 2020.

Involucrar a la alta direccion y equipo directivo en la

implementacion de la politica.



72. Dimension: Control Interno
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7.1.Politica de Control Interno

= 7.1.Politica de Control Interno

5.77%



Logros ANM
Politica Control Interno
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El Sistema de Control Interno en la Entidad se encuentra consolidado, los procesos de seguimiento,

evaluacion y auditoria han permitido la mejora continua en cada uno de los procesos.

A través de los diferentes informes de ley se hace monitoreo y supervision continua a la gestion de la

Entidad.

Se tuvo en cuenta en la formulacion del plan de mejoramiento los resultados FURAG 2018.

Porcentaje de avance

cuantitativo ANM




Obstaculos para lograr la implementacion
ANM
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OBSTACULOS

- Debilidades en el seguimiento a la implementacion de las

mejoras por parte de cada uno de los responsables de proceso.

- Debilidades en los procesos de retroalimentacion de los

resultados de las auditorias a las partes interesadas.

- Debilidades en la cultura del autocontrol.




Retos para lograr la implementacion ANM
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RETOS
- Fortalecer la cultura del control.
- Fortalecer los procesos de seguimiento y monitoreo.

- Fortalecer los procesos de retroalimentacion de los

resultados de las evaluaciones.
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