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INTRODUCCION:

La rendicion de cuentas en un ejercicio de dialogo permanente entre los
servidores publicos y los ciudadanos a través de diversos mecanismos
de encuentro y comunicacion. En un proceso de constante desarrollo
la Rendicion de cuentas avanzé de ser un espacio unilateral de presen-
tacion de informacioén a un espacio dinamico, en el que la focalizacion
de la informacion, el uso de lenguaje claro y la innovacion en el uso de
herramientas para conocer a los ciudadanos y los grupos de interés a
los que la entidad le presta sus servicios es fundamental para garantizarel
cumplimiento de los objetivos misionales y la garantia de Derechos.

La normatividad que reglamenta y desarrolla los conceptos, objetivos y
formas en las que se ejecuta la Rendicion de cuentas son: La Constitu-
cidon Politica de Colombia articulo 95; El Acto Legislativo 02 de 2007 Mo-
dificando el Articulo 365 de la Constitucion Politica; el CONPES 3654 DE
2010; LaLey 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015. El Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el desarrollo del Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestién emitié el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas y una serie de instrumentos que permiten gestionar la rendicion de
cuentas con un enfoque de Derechos y participacion.

En este sentido la Agencia Nacional de Mineria, construye una metodo-
logia liderada por un Grupo Interdisciplinar de servidores publicos y en
compaiia de la ciudadania aplicando la Estrategia de Comunicaciones
de la entidad.

En lo cual establece que esta estrategia contara con un diagnéstico, li-
neamientos generales, espacios de Rendicion de cuentas y herramien-
tas de seguimiento, aplicando el concepto del mejoramiento continuo.



MARCO ESTRATEGICO:

Objetivo General:

Establecerlos lineamiento y practicas para los espacios de rendicién de
cuentas de la Agencia Nacional de Mineria.

Objetivos Especificos:

1.Identificar los diferentes espacios de rendicidén de cuentas que
realiza la ANM.

2.Armoniza los lineamientos y practicas de una rendicion de cuen-
tas con enfoque de participacion ciudadana y garantia de derechos
con la gestion institucional

Alcance:

Todo espacio promovido por la Agencia Nacional de Mineria o en aten-
cidn a la solicitud de grupos de interés que esté orientado a dar respuesta
acerca de los resultados de la gestion, el cumplimiento de metas y la
garantia de derechos a los ciudadanos.

Meta:

Construir lalinea base de los espacios de rendicion de cuentas en el en-
foque de garantia de derechos.
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DIAGNOSTICO:

El diagndstico se compone de dos elementos, el primero es el instru-
mento del Manual Unico de Rendicién de Cuentas en el cual se espe-
cifican las etapas de la construccion de la estrategia en los siguientes

momentos:

llustracion 1:
Estrategia Rendicion de Cuentas Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- Manual Unico de Rendicion de Cuentas
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— Manual Unico de Rendicién de Cuentas



De acuerdo con esta herramienta, la entidad tiene una calificacién de

61.3 / 100; la Agencia se encuentra en el nivel de consolidacion, en esta
etapa hemos integrado todos los elementos para una rendicién de cuen-tas
mas dinamica, se han establecido espacios de comunicacién y la etapa
de disefio es la mayor fortaleza;, aun asi, es necesario fortalecer la
identificacion de grupos de interés y desde esos grupos los posibles
espacios de interaccion y dialogo. El seguimiento, la evaluacién y en
analisis se convertiran en insumos fundamentales para el desarrollo de
la nueva estrategia, tal como se puede visualizar en el siguiente grafico:

Grafica 1:
Calificacion por Etapas del Autodiagnostico de Rendicion de Cuentas 2020

Para promover la
rendicion de cuentas

=== Rangos
=== Puntaje actual

Seguimiento y evaluacion
de la implementacion

de la estrategia Disefio de la

de cuentas .
estrategia de
Rendicion de
cuentas
Ejecucion de la Reparacion
estrategia de Rendicion para la Rendicion
de cuentas de cuentas

Grafica de la calificacion por etapas del autodiagndstico de Rendicion de Cuentas marzo 9 de 2021
Fuente: Propia del Grupo de Planeacién y Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones Resultado
de la aplicacion del Autodiagnodstico
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En la siguiente tabla se encuentran los resultados del autodiagnéstico, per-
mitiendo identificar las etapas que requieren mayor numero de actividades.

Tasa 1. CALIFICACION DE LAS CATEGORIAS DE LAS ETAPAS DE LA RenDpIcioN pe CuenTas pe 2020.

Etapa

Calificacion

Aprestamiento institucional
para promover la Rendicién
de Cuentas

100
80
 66.0

60

40

- 16.7

Analizar las debilidades y fortalezas parala  Identificar espacios de articulacién y cooperacion
rendicion de cuentas para la rendicion de cuentas

Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

. 67

° 8 8

Paso 1. dentificacion de los espacios de didlogoenlosque la  Paso 2. Definir Ia estrategia para implementar el gjercicio de
entidad rendirs cuentas rendicion de cuentas

Preparacion para la
Rendicion de Cuentas

- 76
40
20
0

Generacion y analisis de la  Publicacion de la informacion Preparar los espaciosde  Convocar a los cludadanos y

informacion para el dialogo en @ través de los diferentes didlogo grupos de interés para
la rendicion de cuentas en canales de comunicacion participar en los espacios de
lenguaje claro dialogo para la rendicion de
cuentas




Ejecucion de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas

100

60

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

Seguimiento y evaluacion
de la implementacion de la
Estrategia de la Rendicion
de Cuentas

100

80

2

Cuantificar el Impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarios a la cludadania

Fuente: Propia del Grupo de Planeacién y Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones

Resultado de la aplicacion del Autodiagnéstico
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El segundo momento corresponde al andlisis de Fortalezas y Debilidades, esto
permite hacer uso de los instrumentos y ventajas institucionales para adelantar

una rendicion de cuentas con mayor madurez.

Ilustracion 2:

Fortalezas y Debilidades Institucionales de la Rendicion de Cuentas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

 Disposicion de Informacion oportuna.

« Alcance masivo de la informacion
brindada a la ciudadania.

» Redes Sociales institucionales, Pagina
web, carteleras digitales.

« Promocion de eventos.

« Facilidad de comunicaciéon con los
ciudadanos.

» Diversos escenarios de participacion
en la Entidad.

« Presencia regional.

= Portafolio de tramites

« Compromiso institucional Generacion
de instrumentos mejorados a traves del

tiempo.

» El nivel de la sistematizacion de
procesos.

» La Audiencia publica

« Falta de respuesta de dudas e inquietudes en
directo.

« Poco presupuesto para hacer divulgacion a
traves de canales diferentes a los institucionales.

» Articulacion con las areas de la ANM para
documentar el panorama de las actividades de
rendicion de cuentas y consolidar el resultado
unificado del ejercicio.

» Procedimiento desactualizado.

« Falta de actualizacion de los grupos de interés,
sus necesidades y expectativas para el ejercicio

de RDC. (articulacion con la caracterizacion de

grupos de interés de la Entidad).

» Actualizacion de los espacios de dialogo en los
que la Entidad rendira cuentas.

« Unificacion de criterios para la rendicion de
cuentas

« Falta de socializacion de la estrategia de rendi-
cion de cuentas y su ejecucion.

« Falta de analisis de resultados.

« Falta de respuesta a la ciudadania en algunos
escenarios despues de los espacios.

« Disposicidon de mecanismaos para que los
grupcs de interes colaboren en la generacion,
analisis y divulgacion de la informacion para la
rendicion de cuentas.

Fuente: Propia del Grupo de Planeacién y Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones
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La integracion de documentos institucionales tales como Estrategias de Comuni-
cacion y Participacién, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y el Sistema
Integrado de Gestidn permite establecer herramientas que atienden a las debili-
dades en la medida en que se abordan los espacios de rendicién de cuentas.

llustracion 3:
Relacion instrumentos institucionales para la rendicion de cuentas

Planes

MAPA DE PROCESO M  ndicadores

Mapas de Riesgos
Tramites y Servicios - Portafolio de Servicios

Enfoque de derechos

= Caracterizacion demografica
Matriz de Grupos de Interés Intereses de informacion

Mecanismos y espacios de Nivel de Impacto en la
participacion - Estrategia de Participacion Gestion Institucional

Canales virtuales y presenciales Ciudadana
de comunicacion Autodiagnéstico MURC DOFA
Diagnéstico Calificacion del FURAG
Resultado de la percepcion de la
Produccion de la informacion Oficinas y Grupos de Trabajo Audiencia de Rendicion de Cuentas 2020
La interaccion con el

edadang Establece los lineamientos para

Equipo Lider la Rendicion de cuentas 2021-
2022 y Dinamiza la
implementacion de la estrategia

Fuente: Equipo Lider Rendicién de Cuentas

Desde ese enfoque se presenta a continuacion los siguientes conceptos, cons-
truidos por el equipo lider que en el contexto de la rendicidén de cuentas de la
Agencia nacional de mineria orientan el desarrollo de la estrategia:

Audiencia de Rendicidn de cuentas:

Espacio de presentacion de los resultados de la gestidn institucional a
la ciudadania en general.
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Evento:

Es un espacio en el que la Agencia Nacional de Mineria convoca a gru-
pos de interés para tratar temas especificos con el grupo o grupos con-
vocados.

Espacio de Dialogo:

Espacio de iniciativa institucional o ciudadana orientado a formar o ge-
nerar conocimiento relacionado con la gestion institucional.

Espacio de publicacion de informacion:

Medios que fomentan la consulta de la informacion de interés ciudada-
no y la participacion ciudadana que permite mantener a la ciudadania
informada sobre la gestion de la entidad.

Contacto Ciudadano:

Espacios dispuestos por la Agencia Nacional de Mineria para la comu-
nicacién directa con la ciudadania donde se puede ejercer control sobre
la Gestidn Institucional.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA
EVENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas son espacios de dialogo en los cuales la ciuda-
dania y la administracion estaran intercambiado datos, conceptos, opi-
niones y sugerencias sobre el desarrollo de la gestidn, el cumplimiento
de metas y objetivos, el manejo de los recursos y la garantia de derechosa
los ciudadanos y para ello se definen los siguientes espacios de rendicion
de cuentas:
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llustracion 4:
Espacios de rendicion de cuentas AgenciaNacional de Mineria

ANM
Activa la regidén

Audiencia de
participacion
de terceros

Fuente: Equipo Lider Rendicién de Cuentas

En este sentido hace necesario establecer los siguientes pasos:

A. De los Espacios de Dialogo:

)/

% Definido el espacio de didlogo, es importante iniciar una comunicacion
previa con el grupo de interés para identificar informacion relevante y
profundizar en los temas de rendicion de cuentas. Los grupos de interés
ya se encuentran identificados y hacen parte de un documento publico
denominado Caracterizacion de Grupos de Interés, que se consulta en la
siguiente direccidn electronica.

https://www.anm.gov.co/?q=caracterizacion-grupos-interes-vigencia-2021.
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% Consultar otros espacios de dialogo que permiten establecer los
intereses de los ciudadanos, los cuales pueden hacer parte de otro
tipo de eventos como los de participacién ciudadana, ferias de ser-
vicio al ciudadano, consultas y encuestas; asi mismo los mecanis-
mos de PQRSD y atencidn al ciudadano como fuente de informa-
cién de intereses recurrentes por la ciudadania.

% Construir el espacio de dialogo acorde a las capacidades institu-
ciones y las caracteristicas del grupo de interés. (Facebook Live,
Grupos Focales, reuniones presenciales, entre otros). Estos espa-
cios constituiran espacios de rendicién de cuentas en las que se
pueda interactuar con los ciudadanos y atender inquietudes y pro-
puestas.

% Establecer espacios de retroalimentacion sobre la informacién pu-
blicada y la rendicidon de cuentas, tanto con grupos de interés como
con otros ciudadanos.

% Desarrollar mecanismo de captura de informacién vy
seguimiento que permitan atender a los requerimientos de la
ciudadania que porsu complejidad no puedan ser solventados en los
espacios de dialogo o los eventos de rendicion de cuentas.

B. De la Informacidn y el Lenguaje:

% Hacer uso de un lenguaje claro que este acorde a las
necesidadesy caracteristicas del grupo de interés; cada grupo de
interés puedevariar el nivel de conocimiento que pueda tener sobre
la entidad, igualmente identificar los temas en los que esta interesados
en profundizar, todo en el marco del cumplimiento de los objetivos
misionales y la garantia de derechos.

% Hacer uso de instrumentos y técnicas novedosas para presentar la
informacion a los usuarios en general y a los grupos de interés, entre
ellos estan: infografias, mapas, cartillas, video clips entre otros.

% Identificar, focalizar y profundizar en la informacion
manteniendoconexion con el contexto institucional, cultural y social de
tal manera que la informacion garantice su veracidad y oportunidad.
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C. De la informacion y su divulgacion:

% Publicar la informacion en espacios que permitan la consulta e interac-
cién con los ciudadanos en general y en especial con grupos de interés.
% Identificar formas de hacer llegar la informacién a los usuarios de
acuerdo con sus condiciones sociales, econémicas y tecnoldgicas.

% Acompanfar espacios de otras entidades del sector y referenciar la
consulta y formas de participacion ciudadana de nuestra entidad,
construyendo alianzas que permitan llegar a mayor numero de
ciudadanos.

% Dejar a disposicion de la opinién publica la informacion necesaria para
el desarrollo de la rendicién de cuentas en funcion de garantizar la ma-
yor divulgacion y comprension de esta. Para ello se hara uso de los
lineamientos de la Estrategia de Participacion Ciudadana de la entidad la
cual se puede consultar en

https://www.anm.gov.co/?q=content/plan-de-participacion-ciudadana

D. Del seguimiento de la estrategia
derendicidn de cuentas:

% Como parte del desarrollo de la estrategia se propone un
instrumentode captura de informacion con el fin de establecer una linea
base que permita identificar y clasificar los eventos de interaccién que se
denomi- nen o tengan caracteristicas de rendicion de Cuentas.

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?origin=NeoPortalPage#Formld=Yhly
fZLwhE67fJe8VCGIK8]RWPiKrhTMKkMWTg2FAtrOUOTFWOUtFTzY5VktZRFBISIJYUUSM
VUIFMC4u

% Se construira una linea base de los espacios, eventos e informacion
relevante para consolidar la estrategia y reconocer nuevos espacios.

% Se presentara informes con el resultados y analisis de los espacios
yde la ejecucidn de la estrategia como parte del proceso de construccion
para la vigencia siguiente.
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IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS:

La estrategia de rendicidén de cuentas establece los siguientes momen-
tos para su implementacion.

Divulgacion:

Esta orientada desde el cumplimiento de la estrategia de comunicaciony
participacién ciudadana. Publicacion en la pagina web, promocion en
canales comunicacién internos y externos de la entidad y presentacion
para aprobacidon en comité de gestién y desempefio.

Sensibilizacion a funcionarios y
colaboradores:

En este punto se programan actividades de presentacién y capacitacion
por grupos de trabajo de tal forma que pueda garantizar que cada grupo de
acuerdo sus funciones y objetivos encuentre un espacio en la estrategia.

Acciones de recordacion:

El uso de videos, TIPS, y mensajes cortos a través de medios internos y ex-
ternos que generen recordacion tanto en los ciudadanos de la proximidada
espacios de rendicién de cuentas, como en los servidores de la Agencia
para afianzar los conceptos de la sensibilizaciones y capacitaciones.
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CRONOGRAMAS:

¢ Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas: diciembre de 2021

e Cronograma de ANM Activa la Regién: Este cronograma se publica
semanalmente a través de la pagina web: https://www.anm.gov.co/

* El cronograma de Audiencias Publicas de Participacion de terceros

Ilustracion 5:

Relacion instrumentos institucionales para la rendicion de cuentas

CALENDARIO AUDIENCIAS PUBLICAS

e
D Estado Fecha PDET
P - 39 Solivar San Estanislao Realizada 271082021
Sonar Aquachicg Roatzada T 40 usjira San Juan Realzada 02/09:2021 s
G Rio do Oro Resiiada PBI0a2021 41 uajira Villanueva Realizada 02/09/2021
i Toila Palsmo : 1510472021 42 Cérdoba San José de Ure | _ Realizad: 08/09/2021 S|
Hila Rivera Reaizada 15041202 43 Meta Uribe Realizada 11/09/202 Sl
Huila Pitalito Realizada 16/04/202 44 Cordoba Monteria Realizada 08/09/202
Huila Tesalia Realizada 16/04/202 45 Cordoba Tierralta Realizada 09/09/202 SI
Huila Paicol Realizada 16/04/2021 4 Bolivar Mahates i 10/09/2021
Cesar Codazzi Realizada 19/04/2021 SI 4 Narifio Santa Barbara Realizada 7/09/2021 SI
1 Cesar Chinguana Realizada 19/04/2021 46 Caqueta E! Paujil 1/09/2021 SI
1 Cesar Chimichagua Realizada 2010472021 49 Caqueta Puerto Rico 2110972021 S|
1 Cesar Becerri Realizada 211041202 ] 50 Beltran 21/09/2021
1 Cesar LaPaz Realizada 201041202 1 51 Caldas Supia 21/09/2021
14 Cesar San Diego Realizada 22/04/202 3| 52 Caqueta Morelia 22/09/2021 Sl
15 Boyach Socha Realizada 22/04/2021 53 Cérdoba Planeta Rica 2810972021
16 Boyach Paz de Rio Realzada 221041202 54 Sucre Sincelejo 20/09/2021
17 Cundinamarca Sutatausa Realizada 30/04/202 55 Sucre Guaranda 20/09/2021
1 Cundinamarca Ubala Rodm 30/04/202 57 Cosar Aguachica 08/10/2021
19 Cérdoba Monteria Realizada 05/05/202 58 Cosar La Glona 05/10/2021
2 Cosar Valledupar Realizada 18/06/2021 L] 59 Cosar Chimichagua 06/10/2021
e . i ——— i
: 61 La Guajira Dibulla 12/10/2021
23 Guaviare San José del Realizada 140772021 ] 2 Huila Campodleqs 131012021
% Weta Pto Concordia Realizada 1410772021 sl g3 LaGuafira LaJagua del Pilar 13/10/2021
2% Arauca Tame Realzada 2000772021 sl 64 La Guajira Urumita 14/10r2024
% Atlantico Usiacurl Realizada 3/08/2021 85 Hulla lquira 14/10/2021
2 Atlantico Santo Tomas Realizada 3/08/2021 50 Hulla Baraya. 15/10/2021
Atlantico Sabanagrande Realizada 3/08/2021 67 La Guajira D: 16/10/2021
2 Atlantico Luruaco Realizada 410812021 68| Cundinamarca Tocancipd 16/10/2021
30 Atlantico Sabanalarga Realizada 4/08/2021 69 Tolima Ealan. 20/10/2021
1 Atlantico Baranoa Realizada 5/08/2021
2 Atlantico Repelon Realizada 4/08/2021
3 Meta San Carlos de Realizada 500812021
Guaroa
34 Meta Puerto Lopez Realizada 5/08/2021
35 Bolivar Simiti Reali 11/08/2021 SI
3 Bolivar Santa Rosa del Realizada 111082021 sl
Sur
37 Guainia Inirida R 2000812021
38 Caldas Marmato Realizada P5/0812021
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Equipo Lider de Nombre: Comité Gestion y Desempefio
" Rendicion de Cuentas ’ Equipo Lider de Rendicién de Cuentas Nombre: Comité de Gestion y
Fecha: Agosto15 de 2021 Fecha: Octubre 2021 Desempefio

Fecha: Octubre 26 de 2021
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