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La Rendicion de Cuentas es un egjercicio de
interaccion entre servidores publicos y la
ciudadania, cuya finalidad es dar a conocer los
resultados de la gestion realizada de una
mManera participativa, oportuna, clara y veraz,
como lo establece el documento CONPES 3654
de 2.010, y en concordancia con la Ley 1712 de
2.014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la
informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones” y el Manual Unico de Rendicidn
de Cuentas publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

En los ultimos anos el pais ha desarrollado
normas que permiten avances importantes en
la construccion e implementacion de un marco
legal que define los mecanismos para el
ejercicio efectivo de la participacion ciudadana.
Es asi como la ANM busca poner en manos de la

ciudadania, herramientas efectivas de
participacion, transparencia y eficiencia, que les
permitan intervenir en el diseno,

implementacion y seguimiento de las politicas,
planes, programas y proyectos institucionales
como una forma de fortalecer la confianza e
interaccion entre los diferentes grupos de
interés y la Entidad.



2.

Marco Normativo

A continuacion, se presentan las normas generales que rigen esta responsabilidad
de las autoridades publicas.

Norma Descripcion de la norma

Documento CONPES Sasade | o8 TR EE0e 20 00 100
2010, Politica de Rendicion de P

: . cuentas como un proceso
Cuentas de la Rama Ejecutiva a
. permanente entre la rama
los Ciudadanos.

ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 489 de 1998, organizaciony
funcionamiento de la Articulo 33- Audiencias publicas
Administracion Publica.

En la cual se establecen los
deberes de los servidores
publicos. En particular, respecto
de la informacion se precisan las
siguientes obligaciones: custodia,
Ley 734 de 2002, Codigo uso de los sistemas de
Disciplinario Unico. informacion disponibles,
publicacion mensual de los
informes que se generen sobre la
gestion y respuesta a los
requerimientos de los
ciudadanos.




Norma Descripcion de la norma

Ley 850 de 2003

En la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas, que
contempla las reglas especificas
para su creacion, los principios
democraticos que rigen su
organizacion interna, sus
restriccionesy limitaciones asi
como las condiciones y
herramientas especiales para que
los ciudadanos ejerzan la funcion
de vigilancia y control.

Ley 962 de 2005, Racionalizacion
de tramites y procedimientos
administrativos

Por la cual se dictan
disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos
de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos

Ley 1437 de 2011, por la cual se
expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

Articulo 5- Derechos de las
personas ante las autoridades.
Articulo 8- Deber de informacion
al publico.

Ley 1712 de 2014, Ley de
transparencia y del derecho a la
informacion publica nacional y se
dictan otras disposiciones.

Regula el derecho a la
informacion publica, los
procedimientos para el ejercicioy
garantia del derechoy las
excepciones a la publicidad de
informacion.




Norma

Ley 1474 de 2011, por la cual se
dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigaciony
sancion de actos de corrupciony
la efectividad del control de |a
gestion publica.

Descripcion de la norma \
Disenar, coordinar e implementar
directrices, mecanismosy
herramientas preventivas para el
fortalecimiento institucional,
participacion ciudadana, control
social, rendicidon de cuentas,
acceso a la informacion, cultura
de la probidad y transparencia.

Ley 1757 de 2015 Se dictan
disposiciones en materia de
promocion y proteccion del
derecho a la participacion
democratica.

Titulo IV de la Rendicion de
Cuentas

Articulo 48 a 59 - Disposiciones
en materia de rendicion de
cuentas.

Decreto 124 de 2016, Por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano

Que hace referencia a que las
entidades del orden nacional,
departamental y municipal
deberan elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al
ciudadano, senalando que le
corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion establecer
una metodologia para disefary
hacerle seguimiento a la citada
estrategia.




Norma Descripcion de la norma

Por el cual se modificay se
adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de

Decreto 270 de 2017. la Presidencia de la Republica, en
Participacion de los ciudadanos relacion con la participacion de
en la elaboracion de proyectos los ciudadanos o grupos de
especificos de regulacion. interesados en la elaboracion de

proyectos especificos de
regulacion. Promocion de la
participacion ciudadana.

3.

Diagnéstico

Es asi como la ANM dio inicio a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas a partir de 2.017 en la cual presentd a sus grupos de interés vy la
ciudadania en general los resultados misionales, estratégicos y de apoyo de la
Entidad. De igual forma lo hizo para la vigencia 2.018 y 2.019.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, los cuales se obtienen de la encuesta aplicada a los
asistentes al evento, y ademas de los resultados del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, los resultados del FURAG y las recomendaciones del
informe de Rendicion de Cuentas de la Oficina de Control Interno, se identifican las
fortalezas y debilidades con el fin de mejorar este espacio, es asi como después de
la Audiencia realizada en la vigencia 2.019 se identificaron las siguientes:




Fortalezas y Debilidades de los espacios de Rendicion de Cuentas 2.019
Mecanismo de
informacion

Procurar que la informacién y la
comunicacion de la Entidad sean
adecuadas a las necesidades
especificas de los grupos de valor.

Fortalezas

- Informacién oportuna.

- Alcance masivo

- Creatividad en el disefio de las
piezas comunicativas.

Debilidades

- Falta de acceso a internet por
parte de algunos grupos de
interés.

- Algunos temas emplean
términos técnicos lo que hace que
no sean de facil comprensién por
parte de la totalidad de los grupos
de interés.

Los canales utilizados para la
difusion de los resultados de
gestion de la Entidad no son
suficientes para que la ciudadania
los conozca con anterioridad.

- Informacién oportuna
- Redes Sociales institucionales,
Pagina web, carteleras digitales

- No se cuenta con presupuesto
para hacer divulgacién a través de
canales diferentes a los
institucionales.

Espacios para la participacion
ciudadania durante la Audiencia
PuUblica de Rendicién de Cuentas

- Promovemos con un mes de
anterioridad un Formulario para
inscribir la participacién en la
audiencia y un formulario para
envio de preguntas e
inquietudes para que sean
respondidas durante la
audiencia.

- Baja apropiacion de los espacios
de participacion ciudadana.

- Las personas quieren participar
sin inscribirse.

Convocatoria

- Publicacion de la invitacion por
todos los canales institucionales.
- Envio de correos a las bases de
datos.

- Llamadas de confirmacién de
asistencia a través del centro de
contacto.

- La fecha de realizacién de la
Audiencia se llevé a cabo el paro
nacional, lo que ocasiond una
importante baja en la asistencia
por parte de los ciudadanos, pues
habia blogueos en las principales
vias lo que impidiod su llegada a
Zipaquira.

- Se ha creado consciencia en los
servidores pUblicos para participar
en los ejercicios de Rendicién de
Cuentas.

Eventos Facebook Live, que se
realizan a los largo del afio, y a
través de los cuales se resuelven
en vivo las dudas mas frecuentes
de la ciudadania con respecto a la
gestion institucional, tramites y
servicios, eventos, capacitaciones,
entre otros.

- Facilidad de comunicacién con
los ciudadanos.

- Temas de interés.

- Se responden dudas e
inquietudes en directo.

- No se llega a las personas que no
cuentan con acceso a internet.




Fortalezas y Debilidades de los espacios de Rendicién de Cuentas 2.019
Mecanismo de
informacion

Locacion para la realizacion de la
Audiencia Publica.

Fortalezas

- Facilidad de acceso para los
interesados.

Debilidades

- En las vigencias anteriores los
asistentes pidieron que la
audiencia no se realizara solo en
Bogot3, para la vigencia 2019 se
decidié hacerlo en un municipio
cercano a la ciudad, Zipaquira,
pero casualmente ese dia se llevd
a cabo el Paro Nacional lo que
ocasiond que muchas personas no
lograran llegar debido al bloqueo
de vias.

Integrar espacios como: las
Audiencias Publicas de
Participacion de Terceros, Ferias
del Servicios al Ciudadano, Foros
Mineros, Eventos de
Relacionamiento con el Territorio,
entre otros, a la estrategia de
Rendicién de Cuentas.

- Son varios los escenarios de
participacién en la Entidad.

- Falta de articulacion para incluir
en estos espacios temas que
muestren los resultados de la
gestion institucional.

Generar Incentivos a la
participacion ciudadana.

- Entrega de material
promocional.

- Refrigerio tipo brunch para los
asistentes.

- Estacidn permanente de café.

- No existe un procedimiento que
establezca los incentivos que la
Entidad debe entregar a la
ciudadania.




4.

Caracterizacion de
Grupos de interes

A continuacion se hace una breve descripcion de los grupos de interés a los que esta

dirigida la Rendicion de Cuentas.

GRUPOS DE
VALOR
INTERNO

ENTIDADES

PUBLICAS

0] 1{c].\, V7.
CIONES
SOCIALES Y
CIVILES

Presidente ANM

Vicepresidentes

Gerentes y Coordinadores

Control Interno

Sindicatos

Funcionarios y Contratistas

Gobernacion de Antioquia

Entidades Departamentales, Municipale

Procuraduria

Contraloria General

Defensoria del Pueblo

Autoridades Ambientales

Federacion Nacional de Municipios

Federacion Nacional de Departamentos

J
~

S

Veedurias ciudadanas

ONG

ransparencia por Colombia

Defensa Civil

Cruz Roja

Titulares mineros

Solicitantes Mineros

Comunicdades étnicas

Inversionistas nacionales y extranjeros
Universidades
Periodistas
Ciudadania en general

J
~




RAMA Congreso de la Republica (Senado y

LEGISLATIVA Cémara de Representantes).

RAMA Presidencia de la Republica
Ministerios
EJ ECUTIVA Departamentos Administrativos

Alcance

La estrategia de Rendicion de Cuentas en la ANM es permanente y se desarrollara a
lo largo de la vigencia 2.019 - 2.020, pues el periodo sobre el cual se rinde cuentas es
julio de 2.019 hasta junio de 2.020. Adicionalmente, institucionalmente existen
diferentes espacios de interaccion de los directivos y funcionarios de la Entidad con
la ciudadaniay demas grupos de interés, los cuales son responsabilidad de todos los
directivos y funcionarios en su ejecucion, monitoreo y evaluacion, como son las
Audiencias Publicas y Participacion de Terceros, el Programa de relacionamiento

con el Territorio, entre otras y en las cuales se entrega informacion sobre la gestion
de la Entidad.




Estrategia

La ANM busca fortalecer la interaccion con grupos de interés en los diferentes
espacios institucionales en los cuales busca presentar a la ciudadania en general los
resultados de la gestion realizada de manera participativa, oportuna, clara y veraz.

Objetivo

Definir las acciones que se llevaran a cabo en la Entidad durante la vigencia
2.019-2.020 para rendir cuentas a la ciudadania, en atencion a los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional tanto en materia de Participacion Ciudadana
como de Rendicion de Cuentas, con el propdsito de mejorar la gestion institucional
y la relacion con la ciudadania, lo que aporta a la transparencia, credibilidad y
confianza de los diferentes publicos de interés.

Objetivos especificos

- Generar una estrategia que potencialice la percepcion de la ANM como autoridad
minera del pais, modernay transparente.

- Dar a conocer la gestion de la ANM, optimizando la informacion que suministra a
través de los diferentes canales de atencion a los grupos de interés.

- Mejorar la participacion de la ciudadania en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

A continuacion, se presentan los tres componentes basicos de la estrategia de
Rendicion de Cuentas, en congruencia con lo establecido en el manual respectivo
del DAFP: Informacion, dialogo y responsabilidad.

a. Informacién Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC
i. Componente de informacion.

Aunque la ANM permanentemente entrega informacion a la ciudadania de los
temas propios de su mision, esto se realiza de la siguiente manera:
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Publicacion permanente de informes a la
ciudadania a través de medios virtuales y redes
sociales. Se publican los resultados de la gestion
de la Entidad en forma periddica, las novedades,
capacitaciones, eventos, de acuerdo a cada
proceso, con el fin de dar a conocer los avances en
la gestion de la Entidad.

Entrega de informacion impresa a la ciudadania
los diferentes espacios de contacto con la
ciudadania como las Audidencias Publicas de
Participacion a Terceros, eventos de
relacionamiento con el territorio, entre otros.

Presentacion y publicacion de los aspectos de la
ANM en el portal web de la Entidad (Presupuesto,
Cumplimiento de metas, gestion, contratacion,
etc.)

Presentacion y publicacion de los aspectos de la
ANM en el portal web de la Entidad (Presupuesto,
Cumplimiento de metas, gestion, contratacion,
etc.)

Informacion presentada por la Alta Direccion y
didlogo con la ciudadania en la Audiencia anual de
Rendicion de Cuentas del Sector con Ministerio de
Minas y Energia.




Sin embargo, para la realizacion de la Rendicion de Cuentas se preparan informes
que reflejan los resultados de la gestion de la Entidad, como son: el informe de
gestion del periodo sobre el cual se rendira cuentas, para lo cual se realiza un
importante trabajo de analisis de la informacion desde las diferentes areas
misionales y el Grupo de Planeacion; el disefio de los formatos para la participacion
en el evento, formato para el envio de preguntas, y la elaboracion de las piezas de
comunicacion necesarias para difusion del evento y lograr la participacion de los
actores interesados (internos y externos) desde el Grupo de Participacion
Ciudadana y Comunicaciones.

i. Estrategia comunicaciones

La comunicacion es uno de los pilares de la Rendicion de Cuentas, pues gracias a
ella podemos mantener informado a nuestro publico objetivo (interno y externo) y
es la forma en la que podemos promover la participacion ciudadana en este
ejercicio cuyo fin es el fortalecimiento de la transparencia.

Para esto promocionamos el didalogo y la participacion ciudadana a través de los
diferentes canales con los que cuenta la Entidad, asi:

Productos y canales de comunicacién interna: Son los canales oficiales de
comunicacion de la Entidad con sus funcionarios y contratistas, a través de los
cuales se sensibiliza sobre la importancia de rendir cuentas a la ciudadania y su
aporte en este escenario. En la ANM son:

- Boletin electronico Noticias ANM
- Programa Mineria al Dia

- Intranet-ANM Net

- Fondos de Pantalla
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- Productos y canales de comunicacion externa: Estos responden a la estrategia de
comunicacion planteada por la Entidad para divulgar de manera oficial la
informacion institucional, en la ANM son:

-La pagina web institucional

‘Las cuentas institucionales en redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram,
LinkedIn y YouTube)

- Carteleras Digitales, ubicada a nivel nacional - Correo conactenos@anm.gov.co

- Formulario web PQRS

- El canal ético y los medios para acceder a él

- Los eventos presenciales realizados donde se entrega informacion sobre la gestion
de la entidad.

- El portal de promocion mineriaencolombia.anm.gov.c

Free Press
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b. Componente didlogo Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC

Durante el ano la ANM realiza varias actividades que abren espacio de dialogo con
la ciudadania, como son:




Documentos para Comentarios de la

Ciudadania

T — En la etapa de diseho de proyectos, las diferentes

E.LLT;T,L’L’?L"“'”L““ areas ponen a consideraciéon y aportes de la

e ciudadania los documentos, a través de una
seccion fija en la pagina web y alli mismo se
reportan tanto los cometarios como las respuestas
y si se acogen o no dichos comentarios

Noticias

Canal Etico, esta disponible a traves de un
formulario en la pagina

Eventos Digitales

A través de Facebook Live, se realizan a lo largo del
ano diferentes sesiones en las que se responden
inquietudes de la ciudadania con respecto a los
tramites, servicios, temas misionales o técnicos,
eventos y otras novedades, es un importante
espacio de interaccion de la ciudadana con la Alta
Direccion.

Otros eventos

Audiencia Publica anual de Rendicion de Cuentas,
Audiencia Publica y Participacion de Terceros,
Foros Mineros, Eventos de Relacionamiento con el
Territorio, entre otros.




Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Las actividades a llevar a cabo para la Audiencia Publica se enuncian a
continuacion:

1. Alistamiento Institucional, que no es otra cosa que el proceso de recoleccion de los
datos por parte de las dependencias responsables para la rendicion de cuentas,
coordinadas por el Grupo de Planeacion.

1.1. Conformar el Equipo de Trabajo — (Propuesta de cronograma).

1.2. Citar a reunion Grupo de Planeacion, Grupo de Participacion Ciudadana y
Comunicaciones, y demas areas involucradas, para revisar, ajustar y divulgar la
Estrategia de Rendicion de Cuentas en la pagina web.

1.3. Generar acta de comité que apruebe este cronograma.

1.4. Identificar la informacion minima de contenidos a publicar en la pagina web
ANM para efectos de la Rendicion de Cuentas.

1.5. Disehar las piezas de comunicacion para garantizar divulgacion y promocion
con la ciudadania durante todo el proceso.

2. Realizar la reunion preparatoria de la Rendicion de Cuentas entre el Grupo de
Planeacion, el Grupo de Participacion Ciudadana y demas areas que lideran la
Rendicion de Cuentas.

3. Documento Base de Rendicion de Cuentas Periodo a informar.

3.1. Conformar el documento el Informe de Gestion que sustenta la Rendicion de
Cuentas, segun los parametros que establecidos por el DAFP. Revisado segun las
pautas editoriales del GPCC.

3.2. Enviar a cada dependencia responsable la solicitud de elaboracion de la seccion
correspondiente para el informe base de rendicion de cuentas.

3.3. Integrar y conformar el documento base de rendicion de cuentas.

3.4. Disenar el documento base de rendicion de cuentas.

3.5. Publicar el documento base de rendicion de cuentas en la pagina web.

3.6. Divulgar y promocionar la consulta del documento base que sustenta la
rendicion de cuentas mediante mensajes y diseno de piezas graficas, a través de los
diferentes canales con los que cuenta la Entidad.

3.7. Publicar formularios de inscripcion para la participacion en la Audiencia y envio
de preguntas para ser resueltas durante la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

4. Indagar a la ciudadania sobre aspectos a profundizar la Entidad en la Audiencia
Publica — (Encuesta).

5. Promocion y divulgacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

6. Logistica Audiencia Publica Presencial de Rendicion de Cuentas ANM 2019-2020.
7. Audiencia Publica Presencial de Rendicion de Cuentas ANM 2019-2020.



8. Evaluacidon Audiencia Publica Presencial de Rendicion de Cuentas ANM
2019-2020.

c. Componente Responsabilidad Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC

En el caso de la ANM, los resultados de |la encuesta de evaluacion de la audiencia
presencial de rendicion de cuentas es la herramienta que nos ha permitido mejorar
este ejercicio de transparencia y participacion ciudadana, es asi como en la
evaluacion de la audiencia del ano anterior se recogen las siguientes
recomendaciones:

1. Elegir una locacion mas accesible, pues el escenario de la Mina de Sal de Zipaquira
fue de dificil acceso, esto debido a los bloqueos presentados en las principales vias
consecuencia del Paro Nacional que se llevd a cabo en el pais ese dia, lo que hizo
gue las personas no pudieran llegar a Zipaquira.

2. Algunos de los expositores usen un lenguaje, no tan técnico

3. Mejorar la comunicacion de la convocatoria al evento

4. Nos pidieron mejorar los tiempos de registro.

5. Falto el tema de medio ambiente.

Aspectos que se buscara mejorar en la ejecucion logistica del evento para esta
vigencia.

d. Evaluacién del proceso

Ademas de todas las observaciones o sugerencias que se pueden presentar en las
diferentes etapas del proceso, la Estrategia de Rendicion de Cuentas sera evaluada
por la Oficina de Control Interno, quien al finalizar elabora y presenta el informe al
despacho de |la Presidencia de la ANM. Asi mismo, se realiza la medicion del proceso
de Participacion Ciudadana a través del indicador planteado para tal propodsito, y el
cual se actualiza periddicamente por parte del Grupo de Participacion Ciudadanay
Comunicaciones, dependencia que tiene incluida esta labor como parte de su plan
operativo anual. Es importante aclarar que los resultados de la evaluacion de la
Rendicion estan incluidos en el Informe final de Rendicion que se publica en la
pagina web de la Entidad.

Anexo

Cronograma especifico Audiencia anual de Rendicion de Cuentas 2019-2020.
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