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 1. OBJETIVO

Establecer las directrices para el relacionamiento y articulación institucional de la Agencia Nacional de Minería, en línea con el marco estratégico de la 

Entidad, a fin de mejorar o aumentar la satisfacción de las partes interesadas y asegurar un adecuado relacionamiento con el entorno y audiencias 

clave.

 2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la gestión de la Agencia Nacional de Minería con las partes interesadas externas, que han de ser identificadas 

inicialmente. Posteriormente este proceso termina con el monitoreo de estrategias de gestión para el relacionamiento y articulación institucional.

 3. DEFINICIONES

3.1 Parte interesada externa
Todas aquellas personas, individuales o colectivas externas a la Entidad, que tienen legítimas expectativas sobre la Agencia Nacional de Minería, bien 

porque son o pueden ser afectadas por la gestión y los resultados de la misma, o porque tienen la capacidad de afectar los recursos o el cumplimiento 

de los objetivos de la ANM.

3.2 Relacionamiento
Acción de generar un vínculo con las partes interesadas externas, con el propósito de aumentar su satisfacción en la gestión realizada por la ANM, así 

como en construir una relación confiable, sostenible, respetuosa y de mutuo beneficio.

3.3 Articulación
Unión o vinculación de la ANM con las diferentes partes interesadas externas para brindar respuestas más efectivas a la gestión de la Entidad y 

cumplir con sus objetivos estratégicos.

 4. CONDICIONES GENERALES

4.1 Identificación y análisis de partes interesadas externas
El análisis de partes interesadas en la Agencia Nacional de Minería se realiza de acuerdo con los ciclos de planeación estratégica de la Entidad y los 

procedimientos adelantados a la fecha.

En la tabla del anexo 1 se presenta el resultado de identificación y análisis de partes interesadas externas para la Agencia Nacional de Minería, 

realizado en el último ciclo de planeación estratégica.

4.2 Definición y aplicación de las estrategias de gestión. 
Una vez se hayan definido las estrategias de gestión para el relacionamiento y articulación institucional con las partes interesadas, los responsables de 

ejecutar y/o aplicar dichas estrategias deberán considerar lineamientos en materia de comunicación impartidos por el Grupo de Participación 

Ciudadana y Comunicaciones.

 5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos Internos:

Análisis de expectativas de partes interesadas / EST2P002F001 

Definición de estrategias con partes interesadas / EST2P002F002 

Documentos Externos:

Ver normograma.

 6. DETALLE DE ACTIVIDADES

 1 
Identificar y analizar partes interesadas
Se realiza de acuerdo con los ciclos de planeación 

estratégica de la Entidad.

Grupo participante en la Planeación 

Estratégica
N.A.

 2 Definir estrategias de gestión
Se realiza anualmente, considerando la incidencia de cada 

parte interesada en el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la Entidad, a través de la siguiente escala:

Presidente o Vicepresidentes o 

Jefes de Oficina de la ANM

EST2P002F001 Análisis de expectativas 

de partes interesadas

EST2P002F002

Definición de estrategias con partes 

interesadas



• 0 No incide 

• 1 Baja incidencia 

• 2 Incidencia media 

• 3 Alta incidencia 

Esta actividad se realizará en conexión con el Coordinador 

Grupo de Participación Ciudadana y Comunicaciones / 

Coordinador Grupo de Planeación. 

Punto de control

 3 

Aplicar estrategias de gestión
Se divulgan y aplican las estrategias de gestión, 

considerando las definiciones y lineamientos del 

Presidente o Vicepresidentes o Jefes de Oficina de la ANM.

Responsable de implementar 

acciones

Evidencias de realización de las diferentes 

actividades

 4 

Monitorear estrategias de gestión
Como medida de autocontrol, cada responsable de 

implementar las acciones, debe asegurar su 

implementación y tomar las medidas correspondientes, en 

caso de desviaciones o incumplimientos.

Responsable de implementar 

acciones

Evidencias de realización de las diferentes 

actividades

Punto de control

 5 FIN

 7. ANEXOS

DIAGRAMA DE FLUJO

ANEXO 1. IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE PARTES INTERESADAS EXTERNAS DESARROLLADAS EN EL EJERCICIO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL 
AÑO 2013
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