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AGENCIA NACIONAL DE CARACTERIZACION CODIGO: EST2-C-001

\GENCIA | L VERSION: 2

M I N E R iA GESTION INTEGRAL DE LAS COMUNICACIONES Y A DEVIGENGIA,
RELACIONAMIENTO 28/Nov/2016

OBJETIVO DEL PROCESO:
Garantizar la comunicacién interna y externa estratégica de la Agencia Nacional de Mineria, de acuerdo con los objetivos de la Entidad, para
lograr que los grupos de interés la reconozcan como una Organizacion sdlida, transparente y comprometida con el desarrollo del pais.

ALCANCE:

Inicia con la realizacidon del diagndstico de la comunicacidn, para la correspondiente formulacion de politicas y planes en materia de
comunicacion interna, externa y de relacionamiento, para finalizar con la ejecucidon de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento
asociados a los resultados obtenidos en el proceso.

LIDER DEL PROCESO:
Presidencia ANM

RESPONSABLES DE EJECUCION :
Coordinador Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones y Lideres de Proceso.
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RIESGOS Y CONTROLES ASPECTOS A COMUNICAR REQUISITOS LEGALES
¢ \Ver Mapa de Riesgos Ver Matriz de Comunicaciones Ver normograma
INDICADORES DE GESTION

Ver Cuadro de Mando Integral

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 17/Dec/2013 Creacion del Documento
2 28/Nov/2016 Inclusion del procedimiento Adopcion y actualizacién del esquema de publicaciones
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Tatiana Tenjo Suarez Nombre: Silvana Beatriz Habib Daza Nombre: Silvana Beatriz Habib Daza
Cargo: Coordinador Grupo Participacién Cargo: Presidente de la Agencia Cargo: Presidente de la Agencia

Ciudadana y Comunicaciones

Fecha: 28/Nov/2016 Fecha: 28/Nov/2016
Fecha: 28/Nov/2016

La copia impresa de este documento deja de ser controlada
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