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1. OBJETIVO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Prevenir en la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA los efectos en la salud generados por la exposicién a factores de riesgo psicosocial, mediante la
identificacion, evaluacion e implementacion de los mecanismos de control del riesgo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer los lineamientos y parametros de gestion que orientardn la identificacion, prevencién, intervencién y vigilancia de los factores
psicosociales al interior de la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA de manera que se reduzca la incidencia y prevalencia de las patologfas derivadas del
estrés.

- Identificar y valorar los factores de riesgo psicosociales existentes en la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA.

- Priorizar las acciones de prevencidn e intervencion del riesgo psicosocial en los diferentes grupos de exposicion al interior de la entidad.

- Determinar los mecanismos de control para los factores psicosociales de riesgo detectados, que permitan la minimizaciénide las condiciones laborales
nocivas para los trabajadores de la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA.

- Educar a la poblacién trabajadora de la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA, en el control de los riesgos generados por la exposicién a factores de riesgo
psicosocial mediante actividades de promocidn, prevencidn, motivacion y capacitacion.

- Realizar seguimiento y evaluacidn sobre las acciones de intervencidn realizadas, con el fin de generar.procesos de retroalimentacion acerca del
impacto y la acogida del programa.

- Establecer criterios para el monitoreo psicoldgico de casos y definir aspectos tales como remisiones y estudios de origen de enfermedad laboral.

2. ALCANCE re\1

El Programa de Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial disefiado para la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA busca controlar, prevenir y mitigar la exposicién
de los funcionarios y contratistas a las condiciones psicosociales intralaborales y/extralaborales de riesgo que han sido detectadas en la entidad y que
pueden contribuir en la aparicién de problematicas de salud asociadas al estrés.

El presente PVE plantea una metodologia de gestién del riesgo que contemplatanto acciones de promocidn y prevenciéon como de intervencidn sobre
las condiciones laborales nocivas. Dicha metodologia se encuentra fundadaen el ciclo PHVA lo que permite su seguimiento, evaluacién y mejoramiento
continuo. Asi mismo, su estructura y funcionamiento incluyen la vigilancia de los ambientes de trabajo y de la salud de los colaboradores, abordandolos
desde sus diferentes dimensiones con estrategias de intervencidn’enfocadas tanto a la modificacién de las fuentes de riesgo objetivas como a la
generacion de competencias de afrontamiento y fortalecimiento personal y social.

Las estrategias de mitigacion del riesgo son aplicables a todo el personal que forma parte de la entidad incluyendo a contratistas de acuerdo a la Ley
1562 de 2012.

Y 3. DEFINICIONES

3.1 ACOSO LABORAL: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacidn, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacidn en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

3.2 RIESGO: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

3.3 FACTOR DE RIESGO: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o dafio.

3.4 FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: Condiciones Psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

3.5 FACTOR PROTECTOR PSICOSOCIAL: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador.

3.6 FACTORES EXTRA LABORALES: Aspectos relacionados con la situacion socio-econdémica y educativa del grupo familiar, efecto del trabajo en el ambito
familiar y social, y situacion politica, econdmica y social del pais.

3.7 CONDICIONES DE TRABAJO: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a
la produccidn de bienes, servicios y/o conocimientos.

3.8 ESTRES: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de
lainteraccién de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

3.9 CARGA FISICA: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado
de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabélico.

3.10 CARGA MENTAL: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la
minuciosidad, la concentracidn, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

3.11 CARGA PSiQUICA O EMOCIONAL: Exigencias psicoactivas de las tareas o de los procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor
y/o de las condiciones en que debe realizarlo.




3.12 FACTORES INDIVIDUALES: Aspectos relacionados con las caracteristicas individuales del trabajador, como: caracteristicas socio demograficas, de
personalidad y aspectos que hacen referencia a estilos de afrontamiento.

3.13 FACTORES INTRALABORALES: Aspectos relacionados con el medio ambiente de trabajo (lugar), la tarea (el quehacer cotidiano) y la organizacién
(estructuray politicas).

3.14 RENDIMIENTO LABORAL: Procesos que en su esencia pretende evaluar al trabajador en la ejecucién de sus labores. Existe por lo tanto un nivel de
subjetividad que puede ser menor o mayor dependiendo de varios de los elementos que intervienen en dicho proceso, tales como el evaluador, el
evaluado y el instrumento utilizado para tal fin.

3.15 ROTACION DE PERSONAL: El término se utiliza para definir la fluctuacién de personal entre una organizacion y su ambiente; esto significa que el
intercambio de personas se define por el volumen de personas que ingresan en la organizacion y el de las que salen de ella. Por lo general, la rotacion
de personal se expresa mediante una relacién porcentual entre las admisiones y los retiros, con relacidn al nimero promedio de trabajadores de la
organizacion, en el curso de cierto periodo. Casi siempre la rotacion se expresa en indices mensuales o anuales.

3.16 TRABAJO: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccidn, comercializacién, transformacion, venta o distribucién de bienes o
servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

3.17 EFECTOS EN LA SALUD: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o'formando parte de
un cuadro o diagndstico clinico.

3.18 EFECTOS EN EL TRABAJO: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el.-ausentismo, la accidentalidad, la
rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

3.19 EVALUACION OBJETIVA: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud realizada por un experto,-utilizando criterios técnicos y metodologias
validadas en el pais.

3.20 EVALUACION SUBJETIVA: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcién y vivencia del trabajador.

3.21 PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES: Es |a respuesta fisioldgica, psicofisiolégica o psicoldgica que da un individuo ante un determinado estimulo o
situacion. El estrés es un hecho habitual en la vida, no puede evitarse, ya que cualquier cambio al que el individuo deba adaptarse representa estrés.
Una conceptualizacion mdas comprensible de estrés se definiria como un exceso.de’demandas ambientales sobre la capacidad del individuo para
resolverlas, considerando, ademas, las capacidades del sujeto con las fuentes.de satisfaccion de esas necesidades en el entorno laboral.

3.22 ESTRES OCUPACIONAL: Es especifico del sitio y condiciones de trabajo utilizado para describir la relacién ante las condiciones ocupacionales o
factores de riesgo psicosociales que causan dificultad o tensién al individuo.

3.23 BURNOUT: Es una modalidad de estrés laboral que experimentan los trabajadores que tiene dentro de sus funciones el trato con personas
(clientes), que reciben sus servicios de modo directo. Ocurre:como consecuencia de elevadas demandas en la atencidn a personas, lo cual conduce a un
proceso de desgaste, caracterizado por cansancio emocional, agotamiento para atender las demandas del cliente

3.24 MOBBING: El Mobbing es el hostigamiento o agresién psicoldgica. Al Mobbing se le [lama también psicoterror laboral, a causa de los efectos que
originan en las personas que sufren este tipo de hostilizacién provenientes de jefes, compafieros e incluso subalternos. El Mobbing es una forma de
estrés laboral que también puede explicar lIa disminucidn del rendimiento laboral, el decremento de la efectividad laboral, la conflictividad en las
relaciones interpersonales, las tardanzas e inasistencias, las renuncias voluntarias, los accidentes de trabajo, las enfermedades y, en los casos mas
graves, incluso los suicidios

4. DESARROLLO

La evaluacidn del riesgo psicosocial se efectio mediante la aplicacién de algunos instrumentos de la Bateria para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial de la Pontificia Universidad Javeriana (2010); la medicién de la misma.

Metodologia.

A partir de la medicion de Riesgo psicosocial en la Agencia Nacional de Mineria los servidores que haran parte del programa de Vigilancia son los grupos
e individuos en condiciones similares cuyos resultados de evaluacidon hayan arrojado puntuaciones en riesgo alto y muy alto con miras a realizar
acciones de intervencién grupal por dreas de trabajo.

Vigilancia.

Para realizar la vigilancia en salud se utilizaran las siguientes herramientas:

- Inspecciones psicosociales de puestos de trabajo de ser necesaria.

- Intervencion grupal atendiendo a los resultados obtenidos en la evaluacidn de factores psicosociales.
- Orientaciones Organizacionales Individuales.

- Acciones generales para la prevencion de riesgo psicosocial.

Intervencion.

Dando continuidad a la estrategia planteada en el afio 2017 y con base en los resultados arrojados en la medicién de riesgo psicosocial se proyecta el
plan de intervencién del riesgo psicosocial de la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA, mediante |a realizacién de medidas preventivas de manera colectiva
en los grupos focos y en cada una de las dependencias, apuntando a disminuir el indice de percepcion de riesgo en los colaboradores. Mediante
sistemas de informacién y comunicacion, facilitando a los servidores re establecer los canales de comunicacion, emitiendo mensajes de forma clara,
respetuosa, imparcial y precisa. Construyéndose una cultura de pautas comunicativas asertivas y de reacciones positivas; asi mismo intermediar en la
resolucién de conflictos

Otro punto importante en la elaboracién del plan es fomentar el liderazgo positivo o mando democratico en todas las areas, demostrar que el
fortalecimiento y construccion de una red social es vital para el desempefio laboral, donde esté mejora las relaciones interpersonales.




De igual manera se pretende realizar un seguimiento y control, mediante el ciclo continuo de mejora PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). En la
Resolucién 2646 de 2008 Capitulo Il se establecen algunos lineamientos generales de gran utilidad para orientar la intervencién de los Factores de
Riesgo Psicosocial, entre ellos se destacan:

- Laimportancia del compromiso de la alta direccion con el mejoramiento de las condiciones de trabajo con el fin de garantizar la salud de las personas.

- Larelevancia de intervenir aquellos factores que en las investigaciones y en los analisis de asociacion estadistica han demostrado tener una capacidad
mas alta de producir efectos negativos.

- La necesidad de dar participacion a los colaboradores por ser los directamente afectados.

- Adoptar un enfoque interdisciplinario para la intervencidn de los Factores de Riesgo Psicosociales.

En las intervenciones que buscan promover la salud, el bienestar, el desarrollo y el desempefio de las personas en su trabajo se pueden identificar tres
escenarios de intervencion: Primaria, Segundariay Terciaria.
En la siguiente grafica se socializa en resumen el Plan de mitigacidn del riesgo psicosocial.
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Intervencion Primaria.

Esta intervencion se centra en la eliminacién del origen del riesgo en la organizacién y en la promocion de un ambiente de trabajo saludable y solidario.
Este enfoque, puramente preventivo es el que ha demostrado tener unos efectos mas positivos en la salud, bienestar, desarrollo y desempefio de las
personas, especialmente cuando se centra en la modificacidn de las condiciones del trabajo identificadas como riesgosas y no tantas en el cambio de las
caracteristicas personales de los colaboradores.

Generalmente este tipo de intervencion requiere realizar cambios a nivel de la organizacién, buscando eliminar las condiciones que se constituyen
como una fuente de riesgo para las personas.

Como medidas especificas en este nivel se pueden recomendar las siguientes:

- Hacer observaciones en las areas calificadas como de altas demandas cuantitativas y cualitativas con el fin de identificar si efectivamente se presentan
estas situaciones, estudiar la necesidad de redistribuir cargas de trabajo, reformular procesos, estudiar si se cuenta con la planta suficiente de
trabajadores para realizar las acciones en las que se ubican estos cargos.

- Establecer un plan de accidn con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en términos de la revisidn y actualizacidn (si es necesario) del panorama de
factores de riesgo y los planes disefiados para intervenirlos.

- Implementar acciones que promuevan los habitos de vida saludables tales como dejar de fumar, hacer deporte, tener actividades de.ocio que disfrute
la personay llevar una dieta balanceada.

- Implementar acciones en la empresa orientadas a buscar que las personas puedan dar respuesta también a las demandas familiares y sociales, tales
como respetar los dias de descanso establecidos, limitar las jornadas laborales, desincentivar la costumbre de llevar trabajo'ala casa, y quedarse fuera
de su jornada laboral, entre otras.

- Implementar capacitaciones relacionadas con el uso adecuado de las finanzas personales de ser necesario.

- Formar a los colaboradores en relacidn con la prevencion de los Factores de Riesgo Psicosociales, identificacién temprana de los sintomas de estrés y
los mecanismos de ayuda que pueden buscar.

- Retroalimentar al personal con respecto a los resultados obtenidos en el presente estudio.

- Analizar los resultados y buscar las razones que los explican a través de la estrategia de grupos focales.

- Ejecutar los planes y evaluar su efectividad. Asegurarse de que se llevan a cabo las acciones propuestas y hacerles seguimiento, permite conocer el
éxito de las mismas y realizar ajustes al plan si se requiere.

- Campafia comunicativa politica de prevencidn de consumo de sustancias psicoactivas, alcohol'ytabaco.

- Realizacién de un boletin informativo para todos los funcionarios de la Agencia Nacional de'Mineria acerca de los factores de riesgo psicosociales.

- Acompafiamiento para optimizar la vida extra laboral y con ello el bienestar del trabajador.

- Envié de mensajes de manera virtual, con mensajes de motivacién laboral, comunicacién asertiva, trabajo en equipo, resolucién de problemas,
sentido de pertenencia organizacional, autoestima, crecimiento personal, estrategias de afrontamiento, manejo de la desesperanza, sensibilizar en
manejo de emociones, manejo de tension laboral, duelo, etc.

Intervencion Secundaria

Este tipo de intervencion se centra en la deteccidon precoz y.promueve estrategias para que los colaboradores controlen la situacion o la experiencia de
efectos desfavorables para su salud, una vez la sintomatologia comienza a ser evidente. Es importante tener en cuenta que, al ser un enfoque reactivo
mas que preventivo, estas actividades deben realizarse con los riesgos que no se pudieron controlar con la intervencidn primaria y con aquellos que se
relacionan con la aparicidn de estas condiciones de salud desfavorables.

Intervencion Terciaria

Este tipo de accion surge cuando existen casos en los que la salud de las personas ya se ha visto seriamente comprometida buscando minimizar las
consecuencias de esta situacion y reincorporar a las personas a su trabajo. En el caso de la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA existen colaboradores con
niveles altos en cuanto a sintomatologia concierne, asi que es necesario intervenirlos con el fin de minimizar el efecto que esta situacién tiene en la
vida de las personas.

En estos casos la empresa remitird los casos a las entidades competentes o garantizar que las personas reciban una atencidn integral de los efectos que
han sufrido en su salud e implementar mecanismos para que sigan trabajando de manera activa en su grupo.

(Ver anexo de casos blanco o incluirlo en el Programa de Vigilancia Epidemioldgica).

Principios éticos

La implementacion del programa de Vigilancia Epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial se desarrollara a partir de los principios éticos descritos
a continuacion:

- Preservaciéon y promocion de la salud de los trabajadores

- Confidencialidad

- Voluntariedad

- Profesionalismo

Grupos Focales

Este método de indagacidn se fundamenta en la recoleccidn de informacidn cualitativa con un grupo representativo de una poblacion. El objetivo de los
grupos focales es conocer y comprender las creencias, percepciones, actitudes y en general, el saber cultural de una comunidad o poblacién frente a un
aspecto particular, que para el caso se refiere a los factores psicosociales, con grupos de entre 6y 12 personas

Con el grupo focal se someten a discusién temas que “focalizan” al grupo en la identificacidn de factores psicosociales (tanto protectores, como de
riesgo) y/o los efectos de los factores de riesgo en los grupos y en la organizacién. También sirven para recolectar informacién acerca de posibles formas
de intervencion de los factores psicosociales.

Intervencion grupal.




Esta intervencion tendrd por objetivo brindar estrategias que desarrollen las habilidades necesarias para prevenir, enfrentar y solucionar conflictos
personales, interpersonales y grupales que puedan afectar el clima organizacional.

Las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo son unos de los factores de riesgos psicosociales que mas afectan el estrés en el trabajo, los malos
ambientes sociales y falta de apoyo o ayuda de compafieros y supervisores. La intervencion se enfatizara en variables como estilos de afrontamiento,
comunicacion asertiva, autoestima, variables que podrian disminuir el agotamiento emocional.

De otra parte, se realizara estrategias para la prevencidn dela fatiga laboral y sindrome de burnout para los funcionarios que se identifiquen con esta
sintomatologia.

Intervencion en crisis.

En caso de identificar areas donde se presenten situaciones adversas de riesgo psicosocial y donde se pueda ofrecer una ayuda inmediata para aquellas
areas que por diversas razones atraviesan por una crisis y necesitan restablecer su equilibrio emocional. Se trata, generalmente, de un proceso breve
cuyo principal objetivo es dar apoyo ayudando en el preciso momento en que ésta lo solicita. Cabe aclarar que este tipo de intervencién hara que se
realice proceso de ajuste parainiciar una posible intervencion general si el area lo vuelve a requerir. Ejecutandose talleres y actividades establecidos en
el plan de intervencién general.

Inspeccidn Psicosocial de Puestos de Trabajo

La inspeccion psicosocial de puesto de trabajo es una estrategia de identificacion, evaluacidn y andlisis de factores de riesgo psicosocial intralaboral que
combina dos metodologias de recoleccidn de informacién: la observacidn y la entrevista semiestructurada.

Esta herramienta puede ser utilizada para evaluar una sola dimension o todas aquellas para las que fue disefiado, el objetivo del instrumento es evaluar
los niveles de riesgo de factores psicosociales intralaborales relacionados con siete dimensiones del dominio “demandas del trabajo”

- Demandas cuantitativas

- Demandas de carga mental

- Demandas emocionales

- Exigencias de responsabilidad del cargo

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

- Demandas de la jornada de trabajo

- Consistencia del rol

Los ejes centrales de la intervencion:

- Comunicacién Asertiva

- Resolucion de conflictos y negociacion.

- Andlisis de problemas y toma de decisiones.

- Liderazgo positivo, transformador y trabajo en equipo.

Seguimientos Casos de Enfermedad laboral:

Teniendo en cuenta los casos que son reportados en el area de salud ocupacional con enfermedad laboral en la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA se
realizan seguimientos interdisciplinarios esto con el fin de-que se cumplan las recomendaciones médico-laborales, brindar al funcionario estrategias en
el proceso de rehabilitacion fisica y cognitivo-conductual.

Seguimientos de personal con reasignacion de tareas.

Dependiendo los casos en los que por orden médica los funcionarios sean reubicados, temporal o totalmente, se realizara seguimiento con el fin de
brindar estrategias de adaptacién a las nuevas demandas del contexto y asi minimizar el impacto de este en sus areas de ajuste.

a. Ejes centrales de los seguimientos (ver Tabla 1)




Tabla 1. Ejes centrales de los seguimientos interdisciplinares en la Agencia Nacional de Mineria
Segmentos sintomaticos

Caracleristicas del dolor

Tareas Principales
Medicina Preventiva Tiempos de descanso
Herramientas ylo elementos de trabajo

Estandares en puesto de lrabajo

Movimientos repetitivos

Manejo de cargas

Postura

Autocuidado

Riesgo Psicosocial Apoyo del Jefe

Relaciones interpersonales

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Demandas ambientales

Percepcion de su palologia

Factores Extralaborales

Percepcion Referida del 4 Considera que su jefe direclo conoce y acompafia su proceso Salud-
Funcionario enfermedad? Si_ No_

Describa la tarea o actividad que perciba restriccion o limitacion su trabajo
4Siente motivacion por la realizacion de sus labores?

¢ Realiza actividades fuera de su frabajo?

¢Han sido reasignadas o modificadas sus funciones, en compariia del
grupo 5,07

¢Ha sido reubicado (a)?

¢ Sabe usled acerca de su enfermedad?

Compromisos del Funcianario

Medicina Laboral ARL Positiva | Prestaciones asistenciales

Prestaciones economicas

Calidad en el servicio. Califique de 1 a 10. ; Porgué?

Percepcion del jefe directo Compromisos del jefe inmediato

Campaiia de Gestion del Estrés

Aunque hay muchos factores que contribuyen al bienestar fisico y mental de los trabajadores, esta demostrado que el entorno laboral lo hace de
manera significativa. En un buen entorno psicosocial, el trabajo puede-ser muy beneficioso para la salud mental de los trabajadores, pues les facilita una
estructura en su vida y les aporta un mayor sentimiento de inclusién social, identidad y estatus, oportunidades de desarrollo y una mayor confianza. Por
el contrario, un entorno de trabajo psicosocialmente adverso-puede tener importantes efectos negativos en la salud de los trabajadores. Los riesgos
psicosociales mal gestionados tienen efectos negativos sobre el trabajador y pueden conllevar: sufrir estrés relacionado con el trabajo, problemas de
salud mental, agotamiento, dificultad para concentrarse y proclividad a cometer errores, problemas en casa, abuso de las drogas y el alcohol y mala
salud fisica, especialmente enfermedades mentales; cardiovasculares e inmunoldgicas y trastornos musculares.

Ejes centrales de la campaiia de gestion del estrés

- Técnicas de relajacion
- Estrés positivo en el trabajo
- Estilos de trabajo saludable

Priorizacion

La priorizacion de las dreas a intervenir estara de acuerdo a la medicidn con el cuestionario de estrés de la bateria de riesgo psicosocial del ministerio
como es descrito anteriormente.

Campaiia Politica Tabaco, SPA y Alcohol

La AGENCIA NACIONAL DE MINERIA dando cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con la prevencién y control del manejo de tabaco,
alcohol y sustancias psicoactivas y a su vez siendo consciente que el consumo de tabaco, alcohol y drogas ilicitas o no prescritas, tienen efectos
negativos en las personas afectando notablemente la seguridad, salud y productividad de los empleados como de la comunidad en general, ha
desarrollado la politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas como parte del Sistema de Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo y promoviendo el desarrollo del talento humano con la cual busca asegurar un ambiente laboral saludable, exento del consumo
de estas sustancias, que se refleje en el bienestar de los trabajadores, pacientes y aliados estratégicos.

El objetivo de la intervencion prevencidn en el ambiente de trabajo busca desestimular el consumo de tabaco, tabaco y sus derivados, las drogas o
sustancias psicoactivas y la ingesta de alcohol en la poblacién de servidores publicos y colaboradores y, entregar conocimientos y herramientas para
generar replicadores preventivos de este consumo al interior de su entorno laboral, personal, familiary social.

Ejes centrales de la campaiia de prevencion de Tabaco, SPA y Alcohol

Implementacién de programas de actividades de prevencién (Comunicados virtuales, entrega de plegables, anuncio en carteleras), articulado con los
demas programas de salud publica liderados por el Instituto frente a los temas de tabaco.

Acciones generales para prevencion riesgo psicosocial

La satisfaccion laboral esta relacionada con la calidad de vida laboral de los trabajadores, esta calidad de vida abarca factores extra labores los cuales
comprenden aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador y las condiciones de vivienda que pueden llegar afectar la salud y el




bienestar de los colaboradores; es por ello que a pesar que no son una atencién directa del instituto se debe prestar atencion en estos factores a la hora
de intervenir y prevenir la incidencia de riesgos psicosociales; sin olvidar los factores intralaborales que son los de mayor atencion por parte del
Instituto.

Estas acciones pueden ser de manera presencial o via Comunicaciones. Dentro de estas actividades se podria capacitar al personal en tematicas como:

> Estilos de vida saludables

> |dentificacidn sintomas de estrés

> Inteligencia emocional

> Comunicacidn asertiva (pareja, hijos, compaferos de trabajo).

> Beneficios para personal de plantay tercerizados con induccién de caja de compensacion familiar y cooperativas de trabajo. (Beneficios para compra
de casa, estudio, carro, arreglos locativos, entre otros).

> Motivacidn y superacion personal.

> Trabajo en equipo.

Detalle de actividades

ACTIVIDAD

1 | Apoyo y asesoria para la aplicacion de la baleria psicosocial,
sensibilizacion y olros que sean necesarios

2 | Revision de informes : Condiciones de salud, Mairiz de peligros y riesgos,
dima laboral, repories de acoso laboral, enfermedades laborales
relacionadas con factores de riesgo psicosocial, indicadores de | PSICOLOGA Hgggn&g’g%g*
morbimortalidad, acodentalidad, ausentismo con posible refacion al nesgo

psicosocial

3 | Revision del DiagndsBco psicosocial, generacidn linea de  base
priorizacion de casos, areas en riesgo) y olras hemamientas

HUMANO, FISICO Y

PSICOLOGA TECNOLOGICO

PSICOLOGA | HUMANO Y TECNOLOGICO

4 | Asesoria y acompafiamiento en la prevencién de Conductas de Acoso
laboral- Acompafiamiento al CCL y Violencia y Acoso Laboral (campafias | PSICOLOGA m%‘;g:gl‘glggg Y
del buen trato virual)
5 | Programa Prevencion de Consumo Sustancias Psicoactivas - Divuigar la | neyniy mea HUMANO, FISICO Y
Politica y Campaiias virtuales TECNOLOGICO
6 | Mesas ejeculivas de trabajo (cuando se evidencia faclor de riesgo | PSICOLOGA
psicosocial alfo y muy allo) casos especificos. <LIDER DEL HUMANQ, FiSICO
86 58T
e e o I oo | Y
y en
& | Inspeccidn Psicosocial de puestos de Trabajo - IPT - revisidn demandas PSICALOGA HUMANO, Elblw Y
del trabajo. (2 o da) \ TECNOLOGICO
9 | Asesoria y acompafiamiento en estilos de vida y frabajo saludable PSICOLOGA lelrgé:ngg:gg X
10 | Asesoria y acompafiamiento en pausas cogniivas, PSICOLOGA nghég:gl_glg:gg ¥
1 Aswma y acompafiamiento en manep.dgesm {_Mmmidado, habitos PSICOLOGA HUMANQ, FISICO Y
de vida saludable, calidad de vida, ejercicia y frabajo) i TECNOLOGICO
12 | Asesoria y acompahameento en intervencion Regionales, Eslaciones de PSICOLOGA HUMANG, FISICO Y
Salvamento Minero y Punios deApoyo TECNOLOGICO
13 | Asesoria y acompafiaméento.en intervencion Regionales, Estaciones de PSICALOGA HUMANO, E|SICO Y
Salvamento MineroyBiiitos de Apoyo TECNOLOGICO
14 | Orientacion organizacional psicosocial al Grupo de Segunidad y PSICOLOGA HUMANO, FISICO Y
Salvamento Minerd (a demanda) TECNOLOGICO
5. ANEXOS
Anexo 1. Protocolo de orientacién individual
Anexo 2. Protocolo de orientacién organizacional
Anexo 3. Protocolo de atencién psicosocial al grupo de seguridad y salvamento minero
Informe de grupos focales de acuerdo a la necesidad de la entidad.
Informe de evaluacion de factores psicosociales de la entidad.
Formato seguimiento eventos asesoria organizacional / APO5-P-003-F-031
Formato seguimiento eventos orientacién individual / APO5-P-003-F-032
Formato de orientacién individual / APO5-P-003-F-033
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