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La Creacion de la Agencia Nacional de Mineria es uno de los
pasos mas importantes dentro de la estrategia de fortalecimiento
institucional del sector minero en Colombia. La nueva autoridad
minera es una entidad de caracter técnico que busca impulsar el
sector con transparencia, eficiencia, responsabilidad ambiental,
social y productiva.

RINPDES
GUSNIS
s DE)TE) - 2070 0)

A

Administrar los recursos minerales del Estado de forma eficiente,
eficaz y transparente a traves del fomento, la promocion,
otorgamiento de titulos, seguimiento y control de la exploracion y
explotacion minera, a fin de maximizar la contribucion del sector
al desarrollo integral y sostenible del pais.
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La Rendicion de Cuentas es un ejercicio de interaccion entre
los servidores publicos y la ciudadania, su finalidad es dar a
conocer los resultados de la gestion realizada de una manera
participativa, oportuna clara y veraz, enmarcado en la
Constitucion Politica de Colombia, establecida en el
documento CONPES 3654 de 2010, y en concordancia con la
Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.
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;Oue es Rendicion de Cuentas?
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La Rendicion de Cuentas es un ejercicio de
interaccion entre los servidores publicos y la
ciudadania, su finalidad es dar a conocer los
resultados de la gestion realizada de una manera
participativa, oportuna clara y veraz, enmarcado
en la Constitucion Politica de Colombia,
establecida en el documento CONPES 3654 de
2010, y en concordancia con la Ley 1712 de
2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la
informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.




Mecanismos de divulgacion de informaciony
promocion del dialogo
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Audiencia de Rendicidon de Cuentas 2019 - 2020
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Con el proposito de presentar &l balance de gestion, Iz Agenciz Nacional de Mineria se permite facilitar 3 Ia

CiLd3danos, USUINOS Yy grupos ds interés los documentos gue contizn

T

Q

los temas de interés sobre los cuales se hard énfasis en Iz Audien

Fecha: Martes 01 de Diciembre 2020.
Hora: 10:00 a.m.
Canal: YouTube

Este espacio participativo es uno de los principales mecanismos
interesados podran ejercer su derecho 3 participar, a traveés de diver

1757 de 2015)

* Inscribase como asistents virtusl 3l evento

en I3 informacion sobre I3 labor realzada y

i3 Piblica de Rendicion de Cuentas (octubre

democraticos para el control social, los
s0s medios. (Conpes 25854 de 2010 y Ley

* Seleccione los temas que e interess gque Is ANM profundice en Iz Audiencia

* Envienos sus preguntas
* Registrese si desea intervenir durante Iz Audiencis

Si necesita utilizar ayudas sudiovisuales para soportar su intervencion por favor enviels previsments 3l

correo contactenosf@anm.

con el asunto: Rendicidn de Cuentas.

La Agencia Nacional de Minena publica los siguientes documentos que evidencian 3 gestion de la entidad, para

conocimiento de la ciudadania:

¢ Informe de Gestidn Tercer Trimestre 2020
 Informe de Gestidn Segundo Trimestre 2020
 Informe de Gestidn Primer Trimestrs 2020

« Informe de Gestidn Sezundo Semestre 2013
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587 correos enviados a bases de datos

4 inscritos para intervencion durante la
Audiencia (al contactarlos para la
coordinacion decidieron no hacerlo o no
respondieron la llamada)

Se recibieron 7 preguntas de las cuales se
respondieron 5 durante la audiencia publica
virtual de rendicion.
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Detalle usuarios inscritos



TIPO DE USUARIO

Ciudadano
Interesado, 7,
24%

Otro, 2, 7%

Entes de
Minero, 1 Control, 2,
45% 7%
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DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

Valle del Cauca, 1 Vichada, 1 Antioquia, 2

Santander, 3

Putumayo, 1

Bogota, 8
Norte de Santander, 1

La Guajira, 1

Cundinamarca, 4

Boyaca, 3
Cesar, 1
NIVEL EDUCATIVO
Bachillerato,
Otro, 1, 4% 3, 11%

Postgrado
12, 44%

iversitario
, 11, 41%
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Solicitudes de Intervencion Rendicion de Cuentas 2019-2020

4 solicitudes recibidas

2 mineros
2 ciudadanos interesados (2 de Antioquia, 1 Santander, 1 Magdalena)

PREGUNTAS Rendicion de Cuentas 2019 - 2020

[/ Preguntas recibidas

2 minero

4 ciudadanos interesados
1 Otro (2 Santander, 2 Boyaca, 1 de Antioquia, 1 Bogota, 1 Huila)




Resultado Encuesta Temas a tratar durante la
Rendicion de Cuentas
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TEMAS Rendicion de Cuentas 2019 - 2020

18 Respuestas recibidas

10 mineros

3 ciudadanos interesados
3 Gremio

3 Otro

2 Academia

(4 Santander, 3 Bogota, 3Antioquia, 2 Cesar, 1 Atlantico, 1 Bolivar, 1 Casanare, 1 Cundinamarca,
1 Nte Santander, 1 Vaupés)
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Presupuesto

Contratacién Institucional

Estrategia de Transparencia

Participacion y servicio al ciudadano.

Cumplimiento de Metas e indicadores de...

Acciones de mejora de la entidad.

Modernizacién e Innovacion.

Contratacion y titulacion minera

Seguimiento, control y seguridad minera | |

Promocién y fomento de la actividad ... _
Regaliasy RUCOM. [N
Formalizacién Minera (ARE, Legalizacion... [N

Proyectos de Interés Nacional.

Relacionamiento con en Territorio. [

Tramites en Linea.

Impactos de la Gestién

Temas Ambientales

Gestidon en la Implementacion de los ...




Redes Sociales
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Instagram
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anmcolombia La #ANMRindeCuentas
y le responde a los ciudadanos. Te
invitamos a agendarte el préximo
martes 1 de diciembre a partir de las
10:00am a la Redicién de cuentas
2020 que seré transmitida por nuestro
canal de #YouTube:
https://www.youtube.com/user/anmco

lombia RS e@c
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LinkedIn

Agencia Nacional de Mineria
¥ HiNERA

La #ANMRindeCuentas y le responde a los ciudadanos. Te invitamos a agendarte el
préximo martes 1 de diciembre a partir de las 10:00am 2 la Redicion de cuentas
2020 que sera transmitida por nuestro canal de #YouTube: https://Inkd.in/em7X2Ey
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Twitter

< Twittear

AgenciaNaldeMineria @ANMColombia - 23 nov. 000

$mERA | 2 2ANMRindeCuentas y le responde a los ciudadanos. Te invitamos a
agendarte el préximo martes 1 de diciembre a partir de las 10:00am a la
Redicién de cuentas 2020 que seré transmitida por nuestro canal de
#YouTube: youtube.com/user/anmcolomb... ‘/Q 4
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Facebook

Agencia Nacional de Mineria s
$FiNERA 10,538 sequidores
. ®
Te invitamos a conectarte el proximo 1 de Diciembre a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Agencia Nacional de Mineria ingresando tus datos en el
formulario de inscripcion: https://bit.ly/33cFe7T #ANMRindeCuentas

Conéctese a la

AGENCIA NACIONAL DE < 58

1 MINERIA
RENDICION DE
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Bt ¢ a.m.| B ANMColombia 3575 | 10 C‘m‘l & ANMColombia
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Audiencia Pu
RENDICION BE

diciembre Transmision
12 020 ‘ 10 am. | @& ANMColombia
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Facebook Instagram Twitter

AgenciaNaldeMineria @ANMColombia - 25 nov. 000
AN RINDE AN RINDE (o) ranmeolombia s 2ama $wiEmA 2 ANMRindeCuentas | Estamos interesados en conocer las inquietudes y los
CUENTAS & MINERIA CUENZ’&SO e comentarios de los ciudadanos. Envienos sus preguntas a través del link:
i veses  anmcolombia #ANMRindeCuentas bit.ly/3IYESrD y las resolveremos durante la Audiencia Publica de Rendicion
ESIaos fhtesesacios crcanacel e de Cuentas del 1 de Diciembre de 2020.

00

9 Me gusta  (J Comentar 2> Compartir
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inquietudes y los comentarios de los
ciudadanos. Envienos sus preguntas a
través del link: https://bitly/3IYEID y
las resolveremos durante la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas del 1
de Diciembre de 2020,

AN M glyEDhFTAS S MINERIA

2020

Envienos
sispreguntasyias
responderemos en la

Envienos

O

suspreguntasyias SUe preguntas'w i

Audiencia,Rublicaide responderemos en la responderemos.
RENDICION DE CUENTAS Audiencia.Publicaide Audien¢ia Publica de
2020 RENDICION DE CUENTAS RENDICICRRE CUENTAS
2020
oQv N
9 Me gusta
Inicia sesién para indicar que te gusta o

®
#ANMRindeCuentas | Estamos interesados en conocer las inquietudes y los
comentarios de los ciudadanos. Envienos sus preguntas a través del link:
https://bit.ly/3IYESID y las resolveremos durante la Audiencia Pablica de Rendicién
de Cuentas del 1 de Diciembre de 2020.

ANME)Srs
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Sue preguntas {rlas .
responderemos en I LinkedIn
Audienc;ia Publica de
RENDICION DE CUENTAS
ployle]
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Responderemos tus dudas

durante |la
Audiencia Publica de
RENDICION DE CUENTAS
Si deseas hacer

una intervencion,
inscribete en el link'del post

Agencia Nacional de Mineria
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Inicia sesion para indicar que te gusta o

Facebook

anmcolombia + Seguir
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directivas de la #ANM durante la
Rendicion de cuentas 2020 del
préximo 1 de diciembre, te invitamos
ainscribirte a través del link:
https://bitly/2UTc9K3 indicando tema
de interés a exponer.
#ANMRindeCuentas

Agencia Nacional de Mineria

Responderemos tus dudas
durante la

Audiencia Publica de

RENDICION DE CUENTAS

oQv N Si deseas hacer
16Megusta; una intervencion,

[l?gff en el link'del POst

Si estas interesado en realizar una intervencién ante las directivas de la #ANM
durante la Rendicién de cuentas 2020 del proximo 1 de diciembre, te invitamos a
inscribirte a través del link: https://bit.ly/2UTc9K3 indicando tema de interés a

exponer, #ANMRindeCuentas

ANME)R7s

Audlencui Publlca de
RENDICION DE CUENTAS

i deseas hacer
una mtervencuén,

en el link de

LinkedIn

¥ NingRiA
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Twitter

AgenciaNaldeMineria @ ANMColombia - 26 nov. 000
Si estas interesado en realizar una intervencion en vivo ante las directivas de
la #ANM durante la Rendicion de cuentas 2020 del préximo 1 de diciembre,
te invitamos a inscribirte a través del link: bit.ly/2UTc9K3 indicando tema de
interés a exponer. #ANMRindeCuentas

ANMZ)85 -
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ynderemos tusdudas
durante la
Audiencia Publica de

RENDICION DE CUENTAS

Si deseas hacer
una intervencion,
inscribete'en el link del post
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Agencia Nacional de Mineria
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a transparencia,
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ANM rinde cuentas anmcolombia Estamos ANM rinde cuentas

por nuestro canal de 7 compronetidosicon la transpansncia, por nuestro canal de

por esta razén te invitamos a
conectarte a las (©)10:00am a
#ANMRindeCuentas en donde
responderemos las dudas de los
ciudadanos y publicaremos el avance
en la gestion 2019-2020.

¢ Conéctate en el link:
https://bit.ly/2KNXeim

| Transmisior
\. .Io 'd-'“‘ & ANMColombia

©oQv N

19 Me gusta
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Twitter

AgenciaNaldeMineria @ANMColombia - 1 dic. 000
Estamos comprometidos con la transparencia, por esta razén te invitamos a
conectarte a las (¢)10:00am a #ANMRI 1tas en donde responderemos
las dudas de los ciudadanos y publicaremos el avance en la gestién 2019-
2020. Conéctate en el link: bit.ly/2KNXeim

# RiNERIA

Conécta @ MINERIA
ANM rinde cuentas
por nuestro canal de

<

| {
Transmision
10 ame & ANMColombia
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ANM

RINDE CUENTAS

vigencia

2019 - 2020

AgenciaNaldeMineria @/
#ComunicadoANM | La
2019 - 2020. La jornada fue transmitida por el canal virtual de
Toda la informacion en el link bit.ly/3q

/™ Agencia Nacional de Mineria
(™)
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Instagram

ombia - 1 dic.

ANM rindio cuentas a la ciudadania por la vigencia

9gBr #ANMRindeCue

@ MINERIA

vigencia

2019 - 2020

@ anmcolombia * Seguir

@ anmcolombia La #ANM rindié

= cuentas a la ciudadania por la vigencia
2019 - 2020. La jornada fue
transmitida por el canal virtual de

L
» i \ #YouTube. Toda la informacién en el
. ‘ n link ¢ https://bit.ly/3qg9gBr
4 Iz AL - #ANMRindeCuentas
*d \

ANM
RINDE CUENTAS §&
vigencia
2019 - 2020 ©oQvVv A

33 Me gusta

ANM P MINERIA

Inicia sesién



Resultados Transmision a traves de You Tube
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YouTube

Transmisién Rendicién de Cuentas - ANM - 2020
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vaass | anmcolombia * Seguir #
s
~ 30 de noviembre a fas 10:12- @

@ anmcolombia La #ANMRindeCuentas
y le responde a los ciudadanos. Te

invitamos a agendarte el préximo
martes 1 de diciembre a partir de las
10:00am a la Redicién de cuentas
2020 que sera transmitida por nuestro
canal de #YouTube:
https://www.youtube.com/user/anmco

lombia RGeS

Qv

Pl 108 reproducciones

Inicia sesién para indica
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LinkedIn

Facebook Twitter

_ AgenciaNaldeMineria

Agencia Nacional de Mineria pom
Wt @ANMColombia

Agencia Nacional de Mineria
-®
La #ANMRindeCuentas y le responde a los ciudadanos. Te invitamos a agendarte el
proximo martes 1 de diciembre a partir de las 10:00am a la Redicion de cuentas
2020 que sers transmitida por nuestro canal de #YouTube: https://Inkd.in/em7X2Ey
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La #Al indeCuentas y le responde a los cit Te invitamos a
agendarte el proximo martes 1 de diciembre a partir de las 10:00am a la...

La #ANMRindeCuentas y le responde a los ciudadanos.
Te invitamos a agendarte el proximo martes 1 de
diciembre a partir de las 10:00am a la Redicion de
cuentas 2020 que sera transmitida por nuestro canal de
#YouTube: youtube.com/user/anmcolomb... R 9 A

ANM ElERas
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10:15 a. m. - 30 nov. 2020 de Bogota, D.C,, Colombia - Twitter for Android

3 Retweets 12 Me gusta

ntar 2> Comparti OO Carctna N y 10 persanas ms

o9 Megusta [J come

Resultados transmision en vivo

* Link: https://lyoutu.be/wprdbdgRK7Y

* Visitas: 231

» Cantidad de personas que vieron la transmisién desde la publicacién: 623
 Impresiones: 1.132 personas (el 62.5 % corresponde a las recomendaciones del contenido por
parte de YouTube)

* Mensajes en el chat: 113

* Fuente del trafico: WhatsApp, anm.gov.co, Facebook y Twitter.
 Porcentaje promedio reproducido: 22.3 %
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ala transmision
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Desarrollo Audiencia
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Para esta oportunidad la Audiencia se realiz6 en formato de conversatorio en el que el Presidente Juan Miguel
Duran y su equipo directivo mostraron los resultados de la Entidad.

1. Intervencion presidente Juan Miguel Duran 3. Intervencién Jefe de la Oficina Juridica, Juan Antonio Araujo
a. Pregunta de la Ciudadania sobre legalizacion Temas:
minera. a. Cobro coactivo.
2. Intervencidn Vicepresidente Administrativo y b. Defensa judicial.
Financiero, Felipe Plazas Gomez. c. Otros aspectos relevantes:
Temas: » Aprobacion de la politica de prevencion de dafio
a. Ejecucion presupuestal. antijuridico.
b. Cumplimiento de Metas. « Aprobacion de 3 directrices de comité de
c. Gestion. conciliacion.
d. Contratacion. 4. Intervencion vicepresidenta de contratacion y titulacion, Ana
e. Impactos de la gestion. Maria Gonzéalez Borrero.
Logros: Temas:
a. Transformacion digital. a. Regulacién Minera.
b. Inicio plan piloto teletrabajo. b. Aprobacion subcontratos de formalizacion.
c. Articulacion Subsistemas de gestion de calidad. c. 100% de solicitudes presentadas 2020 evaluadas.

ambiental y seguridad y salud en el trabajo.
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Para esta oportunidad la Audiencia se realizo en formato de conversatorio en el que el Presidente Juan Miguel
Duran y su equipo directivo mostraron los resultados de la Entidad.

Video pregunta sobre propuestas de contrato de
concesion.
5. Intervencidn vicepresidente de Seguimiento, Control y
Seguridad Minera, Javier Garcia Granados.
Temas:

a. Modelo de fiscalizacion 5G.

b. Regaliasy JContraprestaciones.

c. Génesis.

d. Rucom.

e. Salvamento minero.

f.  Cumplimiento metas durante la pandemia.
Video pregunta como fortalecer las regiones para afrontar
la fiscalizacion de las areas mineras.

6. Intervencion Vicepresidente de Promocion y Fomento
(E), Katia Romero Molina.

Temas:
a. Diversificacion.
b. Avance de las areas estratégicas mineras.
» Estructura de carbén neutro.
» Asistencia técnica.
« Convenio con Minlinterior.
» Atencion y Gestion de conflictividad.
ANM-PDET.
Video pregunta como ayuda la mineria la reactivacion
economica del pais.
Video pregunta garantia de derechos adquiridas de
comunidades mineras tradicionales.

7. Intervencion jefe de la oficina de control interno, Adriana
Giraldo.




Evaluacion Audiencia
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La Agencia Nacional de Mineria, realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas en la ciudad de Bogota,
el 01 de diciembre de 2020.

IANME Evaluacion Audiencia Virtual
SYINES

Este informe presenta los resultados de la encuesta de evaluacion del evento, la cual se realizé por streaming a
través del canal de YouTube de la ANM
https://www.youtube.com/results?search _query=agencia+nacional+de+mineria

Aproximadamente 230 usuarios estuvieron conectados durante la transmision, en la cual estuvo como
comentario fijado el link a la encuesta de satisfaccion del evento:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YhlyfZLWhE67{Je8VCGIK2MRLXD42L.xBmTx6hGIXH
EZUNKdTOTRVVks4VThFREpHOFNMWE1CMENBTC4u

A traves de redes sociales se compartio el link del formulario, una vez cerrada la encuesta se recibieron 32
respuestas.



https://www.youtube.com/results?search_query=agencia+nacional+de+mineria
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YhIyfZLwhE67fJe8VCG9K2MRLXD42LxBmTx6hGlXHEZUNkdTQTRVVks4VThFREpHOFNMWE1CMENBTC4u
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La primera pregunta corresponde al conocimiento de los Para la divulgacion del evento la ANM utilizé diferentes medios, se
asistentes sobre lo que hace la Agencia Nacional de Mineria a consulté entre los asistentes cual fue el medio por el cual se enterd
la cual 31 personas respondieron que si conocen las de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y los resultados
actividades realizadas por la Entidad y solo 1 respondié que no. mas relevantes fueron los siguientes:

Cartelera virtual

no; 1; 3%

14

I H

Redes sociales

Fagina web 10

e enviaron el link . 1

Invitacion al evento . 1

comeociecrine D

cartelera virtual . 1

0




AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

Los comentarios de las personas que consideraron que la informacion no cumplié con las
expectativas fueron los siguientes:

mm\@: Evaluacion Audiencia Virtual
SYINELS

¢La informacion presentada en la
Audiencia Publica Virtual de Rendicion
de Cuentas respondi6 a sus
expectativas? el 86% respondio si y el
16% de los conectados consideraron
gue no cumplioé con sus expectativas.

*Porque en formalizacion minera no hay una politica real de formalizacion

*Porque esperaba respuesta a porqué se demoran tanto las respuestas en la ANM, a cuando
se podran consultar los documentos publicos desde cualquier equipo en cualquier lugar. Con
o sin pandemia los desplazamientos y los horarios de atencidn restringen el chequeo de los
expedientes.

Msi mno

*Debido a que no expusieron los problemas neuralgicos como la operatividad del ANNA, que
actualmente sdlo sirve como visor geografico, ya que tiene enormes problemas de unificacion
de criterios técnicos y juridicos, sumado a que el personal de la ANM carece de acceso al
mismo para resolver tramites. Lo anterior sin contar que los tramites que generan beneficio al
sector minero son extremadamente demorados (cesiones, integraciones de areas,
suspensiones y otros). Se observa a través de las notificaciones que la VSC es experta 'y
tiene como Unica funcion caducar titulos

*Presentan todo lo que es favorable, avances positivos y es comprensible; deben mostrar lo
gue falta y como van a mejorar, no muestran nada en la lucha contra la corrupcién

*No han dado respuesta a Prodeco. Deberia primar el bien mayor de los
ciudadanos sobre cualquier decision.
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La informacion sobre las intervenciones, clara obtuvo
como respuesta el 91% y confusa el 9%.

Bconfusa mdara
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Las personas que consideraron confusa la informacion de las intervenciones
manifestaron qué:

* No van al punto exacta de las inconsistencias que presenta la politica 'y
menos aun el porque la ANM solo legisla y no fomenta el desarrollo
minero

« Se dejaron de exponer las posibles mejoras de las areas de VCT y VSC
para dinamizar el sector. La Presidencia de la ANM debe pensar en la
renovacion del personal de libre nombramiento y remocién, expertos y
asesores con experiencia y conocimiento del sector. Se observa que la
ANM contara con estos funcionarios hasta que las innumerables
plataformas con que cuenta la ANM (ANNA, SGC, Corte Inglés, IFI,
Génesis, Catastro Minero y otras) se interrelacionen y funcionen a
plenitud.

* No han dado respuesta a Prodeco. Deberia primar el bien mayor de los
ciudadanos sobre cualquier decision.
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La oportunidad para que los asistentes opinaran
durante la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas fue:

W Adecuada M Insuficiente

Los comentarios de los ciudadanos que consideran insuficiente la
oportunidad para que los asistentes participaran fueron los
siguientes:

* Aunque se establecio un canal para realizar preguntas, de
seguro que hubo mas de las que presentaron en la sesion

» Por falta de tiempo

* Muy poco tiempo, se espera que se puedan escribir las
preguntas pero que se respondan a nivel general para toda la
audiencia.

* Yaque la Audiencia parecia una obra de teatro, esto es,
preparada con anticipacion para generar la menor critica. La
ANM debe propender para que el area de Comunicaciones
trabaje de forma independiente.

* Mejor en canal institucional por TV, hay alta ausencia de
conectividad en el pais

* No han dado respuesta a Prodeco. Deberia primar el bien

mayor de los ciudadanos sobre cualquier decision.



¢, La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a
conocer los resultados de la gestion de la Entidad?

m Si gNo

28; 87%

Evaluacion Audiencia Virtual
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Entre los comentarios de las personas que consideran que durante la
rendicion de cuentas no se dio a conocer los resultados de la gestion de
la Entidad que:

*Solo en parte, se mantiene la percepcion que quienes iniciamos
voluntariamente la formalizacidon, solo encontramos es obstaculos, y no
apoyo Real por parte de la autoridades minero-ambientales

«La Audiencia se enfocé especialmente en las areas de apoyo de la ANM
como la VAF, dejando de lado las areas Misionales. La radiografia de
gestion a nivel de los PAR, soOlo se enfoca en el seguimiento y control
obsesivo de las obligaciones técnicas y mineras, desconociendo que la
ANM ademas debe apoyar el sector y resolver los tramites de fondo que
modifican los titulos mineros. Se evidencia por las notificaciones de la
pagina web de la ANM (informes de visita, conceptos técnicos y autos),
gque el profesional de seguimiento y control rebusca posibles
incumplimientos de los titulares para justificar los requerimientos.
*No miden lo negativo, las fallas

*No han dado respuesta a Prodeco. Deberia primar el bien mayor de
ciudadanos sobre cualquier decision.
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_ y Las personas que no consultaron la informacién no lo hicieron por las siguientes razones:
¢Cop,sulto la |nfo.rmaC|on sobre la - Conocimiento previo
gestion de la Entidad antes de la «  No me informé de dénde podia hacerlo
Audiencia Publica? * No han dado respuesta a Prodeco. Deberia primar el bien mayor de los ciudadanos sobre

cualquier decision.
* Segun su experiencia la Audiencia Publica permite a los ciudadanos y/o usuarios de la
Entidad:

.Si .NO

Proponer mejoras alos servicios

Presentar gquejas

Informarse de la gestidn anual

28; 87%

Evaluar la gestion
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¢, Considera
entidades del

contindien realizando
audiencias publicas de Rendicion de
Cuentas?

necesario que las
Estado

Si No

Evaluacion Audiencia Virtual
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Se solicitd calificacion de 1 a 5 en los siguientes atributos, siendo 1 malo y 5 muy
bueno :

25

20

25

20

15

program aci on Temas presenlados Palidpacion dudadana

el s t .ty —

21
19
16
11
=
fi
5
2
o - | | | -

Omanizadan

20

10

1

L]
-I
Comeciudad l
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La duraciéon de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas fue adecuada par El 84%, corto para el 13% vy
muy largo para el 3%

-Adecuadu .Cm‘tﬂ .Muy larga
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Recibimos los siguientes comentarios de los ciudadanos conectados sobre la Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas
de la ANM vigencia 2019-2020:

m,m\ B Evaluacion Audiencia Virtual
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« Muybuenalaentregade rendicion de cuentas los temas sonclaros

« Bancarizacion para los mineros

- Mejoraria la investigacion sobre las ventas de oro

- Mejor publicidad para que participen los titulares mineros.

« Participacién de los titulares mineros

« Hablar de las oportunidades del pequeno minero.

« Interaccion en tiempo real

« Que también se muestre por qué se tienen fallos y no solamente que todo esta bien
« Mejor conectividad

+ Profundidad de los temas. No se hablé de las visitas realizadas a las minas, ni se mencionaron las estadisticas de
accidentalidad minera, que son temas fundamentales para elsector.

« Prestar mas atencidon a los comunicados de los proponentes de solicitudes mineras

« Cifras concretas

« Respuestas concisas, se preguntaba en el chat de las demoras en las respuestas a los procesos y sélo dicen que se
mejora con ANNA mineria pero igual no se da la respuesta

« Enfocarse en la realidad minera del pais que solucione los tramites de la Administracién Minera.

« Darun nuevo aire ala VSC, ya que durante nueve (9) afos

- El sector minero retrocedio. ) .

« Que sigan implementando toda la tecnologia al alcance de la ANM ,al servicio de la mineria ,ya sea grande, mediana y
pequena.

« Todos estos temas tratados estan bien

« Que han hecho en la lucha contra la corrupcion

« Gracias por estos espacios

 Den respuesta a Prodeco, por y para el pueblo cesarense.
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