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AGENCIA NACIONAL DE

MEJORA :
MINERIA VERSION: 0

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento correspondiente a las actividades y objetivos contemplados en el Plan
Operativo Anual del aifio 2017 con la intencién de identificar el desarrollo y cumplimiento de los
mismos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de desarrollo de los objetivos conforme a: Actividades programadas
versus nivel del porcentaje de cumplimiento de las mismas.

e |dentificar el nivel de avance y ejecucién de los procesos identificados por la ANM con el
fin de tomar decisiones coherentes y acertadas para mejorar el desempefio y la operacién
institucional.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento al Plan Operativo Anual 2018 tiene un cubrimiento total frente al POA
del afio 2017, abarcando de forma integral el mapa de procesos de la Entidad. Es asi como este
mismo revisa los 17 procesos divididos en las 4 lineas de procesos las cuales son: i) procesos
estratégicos, ii) procesos misionales, iii) procesos de apoyo, y iv) proceso de evaluacion.

4. METODOLOGIA

Con el fin de materializar el presente documento la Oficina de Control Interno trabajé con el mapa
de procesos de la entidad, el seguimiento del POA 2017 por procesos realizada por la oficina de
planeaciéon y las evaluaciones finales realizadas a las dependencias. Se realizaron analisis
comparativos de las metas programadas para el 2017 versus el cumplimiento de las mismas para el
afio; dentro del documento se utilizaron herramientas como los diagramas de barras y tablas de
informacidn con el fin de presentar la informacién de una manera concreta y sencilla.

5. PROCESOS

5.1. TIPOS DE PROCESOS

5.1.1 PROCESOS ESTRATEGICOS: conjunto de procesos que segun su desarrollo logra concretar la
mision y razon de ser de la entidad, estos se determinan por medio de actividades de planeacion en
la cual participan representantes de diferente dependencia de la entidad, para la ANM los procesos
estratégicos son: i) planeacién estratégica, ii) gestién integral de las comunicaciones y
relacionamiento.

5.1.2 PROCESOS MISIONALES: se consideran procesos misionales a todas aquellas actividades que
conducen al cumplimiento de los objetivos y razén de ser de la entidad de manera oportuna y
acertada. Dentro de estos se encuentran: i) Delimitacién y declaracion de zonas de interés, ii)
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Gestidén de la inversion minera, iii) Generacion de titulos mineros. iv) Gestidn integral para el
seguimiento y control a los titulos mineros, v) Seguridad minera, vi) Gestién del sistema integral de
la informacién minera, ii) Atencidn integral y servicios a grupos de interés.

5.1.3 PROCESOS DE APOYO: Dentro de la operacion de la Agencia Nacional de Mineria se consideran
de apoyo a todas las actividades que respaldan el desarrollo de los procesos misionales con el fin de
materializar los objetivos de la entidad. Estas son; i) adquisicion de bienes y servicios, ii)
administracién de bienes y servicios, iii) gestion financiera, iv) administracion de tecnologias en
informacidn, v) gestidn del talento humano, vi) gestidn juridica, vii) gestion documental.

5.1.4 PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA: este proceso tiene como objetivo controlar,
medir, evaluar y recomendar mejoras en la eficiencia, eficacia, y efectividad de los procesos
desarrollados conforme a las politicas internas y disposiciones legales adoptadas por la ANM.

A continucidén se presentan los resultados generales discriminados por procesos, cada proceso se
presenta con breve descripcion de sus actividades y de un diagrama de barras que permite detallar
las metas programadas contra las ejecutadas.

Grafico No 1. Resultado por procesos POA 2017

Resultado por Procesos POA 2017

Procesos Evaluacion

Procesos Apoyo

Procesos Misionales

Procesos Estratégicos

88% 90% 92% 94% 9%6% 98% 100%

mEjecutado = Programado

Fuente OCI- ANM (Papeles de trabajo)

INFORME DE GESTION FECHA VIGENCIA:



EVALUACION, CONTROL Y CODIGO: EVA1-P-001-F-002
AGENCIA NACIONAL DE

MEJORA :
MINERIA VERSION: 0

INFORME DE GESTION FECHA VIGENCIA:

6.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Para la vigencia 2017 los dos procesos estratégicos, gestion de las comunicaciones y planeacion
estratégica cumplieron al 100% las metas planteadas en el Plan Operativo Anual 2017.

Grafico No 2. Procesos Estrategicos POA 2017

Procesos Estrategicos
POA 2017

Planeacion
estrategica

Gestidn integral de
las comunicaciones

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ejecutado = Programado

Fuente OCI- ANM (papeles de trabajo)

6.1.1 PLANEACION ESTRATEGICA:

Para la vigencia 2017 se encontraba programado hacer revisién a los 7 proyectos que maneja en la
actualidad la ANM los cuales fueron realizados en su totalidad; también se realizaron los debidos
seguimientos a procesos del drea para un total en el cumplimiento del 100%.
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Tabla No. 1. Planeacion Estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA

META

OBJETIVO

POND OBJ CUMPLIMIENTO
EST 2014-2019 PROCESO

Institucional de la
ANM

PLANEACION ESTRATEGICA

o <<
) S 5 8 g 2
PROCESO | ESTRATEGICO 2014 - 523 OBJETIVOS VIGENCIA -
2019 =@ 2 §£°0
154 >
Fortalecer la
Ejecucion de los
’ 920%
proyectos de
inversion
Fortalecer el
" roceso de
Consolidar el p revision
Fortalecimiento . -
100% mejoramiento y 5% 100%

aplicacion de los
procedimientos del
area

Fortalecer la
ejecucion
presupuestal de la
Entidad

5%

Fuente Oficina de Planeacién — ANM

6.1.2 GESTION INTEGRAL DE LAS COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO

Durante el desarrollo del afio y como actividades desarrolladas para el cumplimiento de este
proceso se desarrollaron 14 sesiones de chat en las cuales el ciudadano proponia y desplegaba el
tema central segun sus inquietudes y/o necesidades; se desarrollaron dos rendiciones de cuentas

en los meses de octubre y diciembre publicadas

posteriormente en el canal de YouTube,

ademas de participar activamente en las demas redes sociales en temas de interés y desarrollo
nacional con ayuda de los numerales #EstamosConMocoa, #MineriaBienHecha, #AvanzalaPaz,

entre otros.

Tabla No. 2. Gestion de las comunicaciones y relacionamiento

GESTION INTEGRAL DE LAS COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO META
[=2) <<
OBJETIVO o .9 o . O
s 2 58 e 5= POND OBJ [(CUMPLIMIENTO
PROCESO | ESTRATEGICO 2014 - 5 g3 OBJETIVOS VIGENCIA 5 o o BT AANE e s
2019 S 2
o Dar a conocer la
E gestién de la
| . Agenci I
= Consolidar el gencia a a
2 << Fortalecimiento ciudadania,
O = A 50% mediante la 100% 50%
mRe] Institucional de la eiecucion de
[aNS] ANM !
o << eventos por
<< .
& IﬁI:J canales o medios
8 - electrénicos
Ew
=4 Emplear los
5 o diferentes canales
> 2 Fortalecer la de comunicacion
(UDJ S articulacion 50% del Gobierno para 100% 50%
3 interinstitucional la divulgacion de
= mensajes
S J
[&)

institucionales

Fuente Oficina de Planeacién - ANM
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6.2 PROCESOS MISIONALES

Del 100% de lo programado en el POA 2017 se cumplié el 92%; se destaca dentro del mismo los
procesos de gestion de la inversion minera y delimitacién y declaracidn de zonas de interés, quienes
cumplieron a cabalidad, mientras el proceso de gestion del sistema integral de la informacién
minera tuvo el porcentaje de cumplimiento mds bajo con un 87%

Grafico No 3. Procesos Misionales POA 2017

Procesos Misionales POA 2017

Delimitacion y declaracién de dreasy zonas de interés

Gestion de la inversién minera

Gestion integral de la informacién minera

Generacion de titulos mineros

Gestion integral para el seguimiento y control a los titulos mineros

Seguridad minera

Atencion integral y servicios a grupos de interés
80% 82% 84% B86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
B Ejecutado mProgramado

Fuente OCI- ANM (Papeles de trabajo)

6.2.1 DELIMITACION Y DECLARACION DE AREAS Y ZONAS DE INTERES

Para el desarrollo de este proceso se realizaron estudios para la caracterizacion de municipios por
medio del contrato 303 de 2017, los Municipios estudiados fueron: la Jagual del Pilar, Urimita, Villa
nueva (Guajira), La Paz, San Diego Valledupar. En complemento a la actividad descrita
anteriormente se realizaron 13 estudios de Geoldgico — Minero en Areas declaradas.
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Tabla No. 3. Delimitacion y declaracion de areas y zonas de interés

DELIMITACION Y DECLARACION DE AREAS Y ZONAS DE INTERES

PROCESO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2014 -
2019

POND.
0BJ.
2014-2019

OBJETIVOS VIGENCIA

POND.
0BJ.
VIGENCIA

POND OBJ
EST 2014-2019

CUMPLIMIENTO
PROCESO

DELIMITACION Y DECLARACION DE AREAS Y ZONAS DE INTERES

Optimizar la gestion
de concesiones de
titulos y los tramites
asociados a la
titularidad

50%

Resolver las
solicitudes de
declaraciony

delimitacion de las
Areas de Reserva
Especial (ARE), de
conformidad con la
normatividad
vigente

50%0

50%

Determinar el
potencial minero de
las ARE
declaradas

50%

Fortalecer el
posicionamiento de
la actividad minera

a nivel nacional e
internacional

40%

Fomentar el
desarrollo de una
pequefa y mediana
mineria tecnificada,
productiva,
competitiva y con
altos estandares de
seguridad

34%0

Dar tramite a las
solicitudes de
Zonas Mineras de
comunidades
étnicas (ZM)
presentadas ante la
ANM

33%

40%

Identificar los
municipios con
potencial minero
viables para
adelantar las
actividades previas
a la delimitacion de
las Areas
Estratégicas
Mineras (AEM)

33%

Consolidar el
Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

5%

Fortalecer la
ejecucion
presupuestal de la
entidad

100%0

5%

Fortalecer el
proceso de
revision,
mejoramiento y
aplicacion de los
procedimientos del

area

100%

10%

6.2.2 GESTION DE LA INVERSION MINERA.

Fuente Oficina de Planeacién - ANM

Como parte de la materializacidon de este proceso el grupo de Promociéon y Fomento de la ANM
participé en 8 eventos de caracter nacional e internacional, los informes derivados de dichos
eventos reposan en el mismo grupo de Promocidn.
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Tabla No. 4. Gestion de la inversion minera
GESTION DE LA INVERSION MINERA META

(<) <<
OBJETIVO & o5 G .0
. _ 858 252 POND OBJ |CUMPLIMIENTO
PROCESO ESTRATI;()Gll;:o 2014 5 23 OBJETIVOS VIGENCIA 5 2o EST 20142019 | PROCESO
& >
<
<G p ivel
romover a nive
j =z Fortalecer el nacional e 80%
0O = |posicionamiento de internacional la
538 |laactividad minera|  100% iversion en el 100% 100%
= 0 a nivel nacional e .
0 x internacional sector minero del
5 I'|>J pais
e 20%
Fuente Oficina de Planeacion - ANM

6.2.3 GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION MINERA

Durante la vigencia del afio 2017se inscribieron y/o desanotaron 1872 actos administrativos de
3888, recibidos por el grupo de Registro y Catastro Minero.

Tabla No. 5. Gestion integral de la informacion minera

GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION MINERA META
OBJETIVO a N OBJETIVOS a . é a POND OBJ | CUMPLIMI
PROCESO ESTRATEGICO 2014-| £ & o S =EE 3 EST 2014- | ENTO
O0Q] VIGENCIA O 0§ =
2019 & - 2019 | PROCESO
: 25,0%
Z
>
=2
‘©
2 25,0%
= Revisary/o | ibi
= L L, y/o Inscribir
Opt | t
Q pumizar .a gestion el 100% de los actos
z de concesiones de L .
< titulos y los tramites 100% administrativos 100% 87% 87%
o . sujetos a registro 25,0%
a asociados a la .
o . K recibidos por la
= titularidad .
= gerencia de catastro
e
-
Z
g 25,0%
?
)
Fuente Oficina de Planeacion - ANM
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6.2.4 GENERACION DE TiTULOS MINEROS

Para la vigencia 2017 se tenian programadas 230 evaluaciones técnicas y juridicas de legalizacion
minera, en el desarrollo del afio fueron respondidas 508 evaluaciones, superando en un 121% la
meta programada frente a esta actividad; También se identificaron 11 procedimientos asociados a
la generacion de titulos mineros, los cuales tenian que ser actualizados, ajustados y revisados, de
los cuales cumplieron lo anteriormente descrito 5 de ellos.

Tabla No. 6. Generacion de titulos mineros

GENERACION DE TITULOS MINEROS META
@ <
OBJETIVO = . O
PROCESO | ESTRATEGICO 2014 - % g § OBJETIVOS VIGENCIA % g é ESPTO 2'0'312'23519 CU";":('S'CNI'E'SESTO
2019 a-sg a9
39 >
Dar tramite a las
sqllmtl_ines Qe 30%
legalizacién minera
conforme a la Ley
Optimizar la gestion Evaluar las
» de concesiones de propuestas de
@] titulos y los tramites Contrato de
5 asoziados ala 95% Concesiony 35% 87%
Z titularidad Autorizaciones
5 Temporales
9 conforme a ley
=)
E Resolver
UDJ sollp_ltudg,s de 3506
= modificacion de
O titulos mineros
(@]
EE Fortalecer la
g ejecucion 50%
% presupuestal de la
Entidad
Consolidar el
Fortalecimiento 504 Fortalecer el 2%
Institucional de la ’ procgs'c’) de 0
ANM revision,
mejoramiento y 50%
aplicacion de los
procedimientos del
area

Fuente Oficina de Planeacién - ANM

6.2.5 GESTION INTEGRAL PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS TITULOS MINEROS

Se tenia programada para la vigencia la transferencia del 90% de las transferencias esperadas las
cuales se cumplieron en su totalidad, también se realizé la verificacidn de la informacién reportada
por el grupo de regalias.

10
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Tabla No. 7. Gestion integral para el seguimiento y control a los titulos mineros

GESTION INTEGRAL PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL ALOS TITULOS

MINEROS

META

PROCES
(@]

OBJETIVO
ESTRATEGICO
2014 - 2019

OBJETIVOS
VIGENCIA

POND
OBJ.
2014-
2019

POND.
0BJ
VIGENCI
A

POND OBJ [CUMPLIMIEN
EST 2014- TO
2019 PROCESO

GESTION INTEGRAL PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS TITULOS MINEROS

Fortalecer el
seguimiento
integral y control de
los titulos mineros
en los aspectos
Econémicos,
técnicos, juridicos y
de seguridad
minera

Liquidar, recaudar,
administrar y
transferir las

regalias y cualquier

otra 30%
contraprestacion de
acuerdo con la
normatividad
vigente.

Realizar control
sobre la
comercializacion 8%
de minerales en el
pais

Liquidar, recaudar,
administrar e
identificar las

contraprestaciones
econbmicas

correspondientes a 10%

recursos propios
de la ANM de
acuerdo con la
normatividad
vigente

97%

Realizar el
seguimiento al
cumplimiento de
obligaciones a los 40%
titulos vigentes
competencia de la
ANM

Evaluar la
efectividad de las
visitas realizadas a
partir de los
requerimientos
solucionados por
parte de los
titulares mineros

12%

87%

90%

Consolidar el
Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

Fortalecer el
proceso de
revision,
3% mejoramiento y 100%
aplicacion de los
procedimientos del
area

3%

Fuente Oficina de Planeacién - ANM
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6.2.6 SEGURIDAD MINERA

En el desarrollo de la vigencia 2017 se llevaron a cabo 413 visitas higiene en mineria, una Olimpiada
de salvamento minero en el mes de octubre 155 jornadas para el mejoramiento de las condiciones
de seguridad y la gestidn del presupuesto fue del 83%.

Tabla No. 8. Seguridad minera

SEGURIDAD MINERA META
OBJETIVO o - o O] POND OBJ |CUMPLIMIEN
PR%CES ESTRATEGICO 8 g Z—r', % o\ﬁéEEL'\cﬁS & g é < | EST 2014- TO
2014 - 2019 o o~ o S 2019 PROCESO
Realizar 140
visitas de
seguridad e higiene 23%
minera
Fortalecer el Realizar una (1)
seguimiento olimpiada de 31%
integral y control de seguridad y
los titulos mineros salvamento minero
en los aspectos 93% 93%
Economicos, Capacitar a 850
técnicos, juridicos y personas en 23%
E:( de seguridad salvamento minero
w minera
g Realizar 110
fa) jornadas para el
S mejoramiento de 23%
o las condiciones de
3 seguridad
|
0 Fortalecer el
proceso de
revision,
mejoramiento y 50%
. aplicacién de los
Consolidar el procedimientos del
Fo_rtak_emmlento 7% area 6%
Institucional de la -
ANM Gestionar el
presupuesto
asignado conforme
al SlIF y al Plan 50%
Anual de
adquisiciones

Fuente Oficina de Planeacion - ANM

6.2.7 ATENCION INTEGRAL Y SERVICIOS A GRUPOS DE INTERES

Para esta vigencia la notificacion de los actos administrativos de la entidad que debe desarrollarse
dentro de los siguientes 5 dias habiles siguientes a su recepcidn dio el nUmero de 7.258 de los cuales
se notificaron 5.281 desarrolldndose el 73% de lo programado. Por otro lado se atendieron el 99%
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de los requerimientos de productos y servicios como fotocopias, certificados, derechos de peticidn,

etc.

Tabla No. 9. Atencion integral y servicios a grupos de interés

ATENCION INTEGRAL Y SERVICIOS A GRUPOS DE INTERES META
OBJETIVO § o [&] POND OBJ |CUMPLIMIEN
PR%CES ESTRATEGICO % g § % O\ﬁ’éEEL'ZaS Z g ﬁ < | EST 2014- TO
2014 - 2019 a N a = 2019 PROCESO
Eortalecer el Promoyer a nivel
posicionamiento de intg?:;gir;)a:':; la
la actividad minera 15% inversion en el 100% 15%
a nivel nacional e X
internacional sector mlflero del
pais
Promover la
incorporacion del
Eortalecer la componente minero
articulacion 15% enlos POT delas 100% 15%
interinstitucional ent_l ades
territoriales
priorizadas por la
VPPF
(L,IJ) Notificar los actos
& administrativos de 50%
= Optimizar la gestién la entidad
L de concesiones de
3 titulos y los tramites 35% Atender 30%
o asociados a la oportunamente los
% titularidad requerimientos de 50%
?5 productos y
< servicios
n
o
[S]
z Evaluar la
c";J) percepcion de los
> usuarios frente a
= los servicios de la
% ANM. La encuesta
E de calidad en el
= servicio por entidad
= debe permitir
8 establecer una
5 linea base en el 60%
= primer afio de
< Cumplir estandares mediciény el
optimos de avance acumulado
satisfaccion con los 35% al final del 30%
servicios ofrecidos cuatrienio por lo
a los usuarios que se requiere
formular acciones
de mejoramiento
anual.
Fortalecer el
poceso de atencion
oportuna de las 40%
peticiones, quejas y
reclamos.

Fuente Oficina de Planeacion - ANM
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6.3 PROCESOS DE APOYO

El porcentaje de cumplimiento general de los procesos de apoyo es de 97%; dentro del mismo se
resaltan los procesos de administracion de tecnologias e informacién y gestion documental quienes
alcanzaron el 100% de su ejecucidn, por otro lado el proceso con menor cumplimiento fue gestion

financiera con un 86%.

Gestion documental

Gestion del talento humano

Administracion de tecnologias e informacion

Adminstraion de bienes y servicios

Adquisicion de bienes y servicios

Gestion juridica

Gestion financiera

Grafico No 4. Procesos Apoyo POA 2017

Procesos de Apoyo POA 2017

75% 80% 85% 90%
m Ejecutado m Programado

Fuente OCI- ANM (Papeles de trabajo)

6.3.1 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

95% 100%

Para el cumplimiento de este objetivo se contempld garantizar la ejecucidén del plan anual de
adquisiciones, revisandose mes a mes la mensualizacién del mismo plan y comparando lo
programado versus lo ejecutado cada tres meses, al final de la vigencia se cumplié el 99% de lo

programado.
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Tabla No. 10. Adquisicidn de bienes y servicios
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS META
OBJETIVO S . s .9 POND OBJ [CUMPLIMIEN
PROOCES ESTRATEGICO | Z § =3 o\?(JBIELIZIOAS Z g é EST 2014- TO
2014 - 2019 i, @ & o~z 2019 PROCESO
Fortalecimiento de
Gestion Contractual 50%
Institucional
Fortalecer el
proceso de
Consolidar el revision,

Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

100%

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

mejoramiento y
aplicacién de los
procedimientos del
area

45%

Fortalecer la
ejecucion
presupuestal de la
Entidad

5%

99%

Fuente: Oficina de Planeacion — ANM

6.3.2 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Conforme a lo programado para este proceso se dio un cumplimiento del 100%, el mismo se
desarrolld interviniendo en las sedes programadas por medio de licitaciones publicas las cuales
tenian como finalidad desarrollar las actividades de mantenimiento de edificaciones,
mantenimiento de instalaciones eléctricas e hidrdulicas, mantenimiento de mobiliario y
equipamiento, mantenimiento de areas exteriores y mitigacion de la contaminacién visual.
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Tabla No. 11. Administracion de bienes y servicios

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

META

OBJETIVO
ESTRATEGICO
2014 - 2019

PROCES
(0]

POND.

OBJ
2014-

2019

OBJETIVOS
VIGENCIA

POND.

OBJ
VIGENCI

POND OBJ |CUMPLIMIEN
EST 2014- TO
2019 PROCESO

Consolidar el
Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

100%

Fortalecer la
Gestion
administrativa de la
ANM

5

3
E3

Fortalecer la
infraestructura
Institucional para la
correcta prestacion
del servicio de la
ANM

40%

Fortalecer la
ejecuciéon
presupuestal de la
Entidad

5%

100%

Fortalecer el
proceso de
revision,
mejoramiento y
aplicacion de los
procedimientos del
area

5%

6.3.3 GESTION FINANCIERA

Fuente Oficina de Planeacion - ANM

Conforme a lo programado para la vigencia 2017, la ejecucidn del PAC programado se realizd en su
totalidad efectuando las acciones de recepcidn, revisidn y radicacién de las de facturas y cuentas de
cobro al grupo de recursos financieros. El porcentaje de cumplimiento para este proceso en la

vigencia 2017 fue de 86%.
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Tabla No. 12. Gestion financiera
GESTION FINANCIERA META

PROCES
(@]

OBJETIVO
ESTRATEGICO
2014 - 2019

POND.
OBJ
2014-

2019

OBJETIVOS
VIGENCIA

POND.
OBJ
VIGENCI
A

POND OBJ |CUMPLIMIEN
EST 2014- TO
2019 PROCESO

GESTION FINANCIERA

Consolidar el
Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

100%

Garantizar el
cumplimiento de las
Obligaciones
Financieras de la 15%
ANM
(Cuentas por pagar
de la ANM)

Garantizar el
cumplimiento de las
Obligaciones
Financieras de la 10%

ANM
(Ejecucién del
PAC)

Registrar las
partidas de cartera
tanto por identificar 15%
como por registrar

en bancos

Llevar a cabo la
etapa de
preparacion para la
implementacion de

la resolucion 533 25%
de 2015, expedida
por la Contaduria
General de la
Nacion

Fortalecer el
proceso de
revision,
mejoramiento y 5%
aplicacion de los
procedimientos del
area

Gestionar el
recaudo de la
cartera remitida a
Cobro Coactivo

30%

86% 86%

Fuente Oficina de Planeacién - ANM

6.3.4 ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Para la materializacion de los objetivos del presente proceso se desarrollaron actividades como
encuestas de percepcidon sobre los servicios tecnolégicos a los funcionarios, alineacién de la
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implementacion de Gobierno en Linea (Gobierno Digital), automatizacidén de tramites, generacién
de espacios para la rendicién de cuentas, publicaciéon de datos abiertos, mecanismos de consulta a
la ciudadania, entre otros. Este proceso obtuvo un cumplimiento del 99%, porcentaje positivo para
las TIC's de la entidad.

Tabla No. 13. Administracidn de tecnologias de la informacion

ADMINISTRACION DE TECNOL OGIAS DE LA INFORMACION META
OBJETIVO S o o a9 POND OBJ |CUMPLIMIEN
PROOCES ESTRATEGICO % g = % O\ﬁéiﬂgas = g é < | EST 2014- TO
2014 - 2019 o N a = 2019 PROCESO
Implementar los
tramites y/o
senvicios por 50%
medios
electrénicos
Gestionar las
Cumplir estandares acciones
optimos de necesarias para
satisfaccién con los 70% cumplir con los 69%
servicios ofrecidos estandares
a los usuarios definidos por el
= gobierno nacional 50%
8 para el
< cumplimiento del
E Programa
8 Gobierno en Linea -
= GEL
S
o Fortalecer y
%) reforzar la atencion
% Consolidar el y prestaciéon de
9 Fo_rtall_e(:lmlento 10% servicios 100% 10%
o Institucional de la relacionados con la
5 ANM Oficina de
Lll_J Tecnologia e
w Informacioén
[a)
=
Q Estructurar e Generar
2 implementar el rec!ue_rlmlentos
o . N 10% técnicos del 100% 10%
= sistema integral de o X
» gestién minera aplicativo minero
= (SIGM)
E Fortalecer el
< proceso de
revision,
5% mejoramiento y 100%
aplicacion de los
Consolidar el procedimientos del
Fortalecimiento area
Institucional de la e 10%
Identificar los
ANM procedimientos del
5% Area, mejora, 100%
actualizar y ajustar
segun sea
identificado

Fuente Oficina de Planeacion - ANM
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6.3.5 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Conforme al POA 2017 el proceso de Gestién del Talento Humano tuvo una tarea bastante
importante dado que el mismo pretendia “Consolidar el fortalecimiento institucional de la ANM”
tarea que fue desarrollada mediante planes de bienestar y estimulos liderados por talento humano
los cuales fueron cumplidos al 100% midiendo indices de percepcién y satisfaccion de los
funcionarios. Respecto al fortalecimiento de la ejecucion presupuestal se encontré un 96% de
ejecucién versus lo programado en el SIIF y el Plan Anual de Adquisiciones; para la totalidad del
proceso en la sumatoria individual de los objetivos se tuvo un cumplimiento del 99%.

Tabla No. 14. Gestion del talento humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO

META

PROCES
o

OBJETIVO
ESTRATEGICO
2014 - 2019

POND.
0BJ
2014-
2019

OBJETIVOS 2
VIGENCIA Q

POND OBJ [CUMPLIMIEN
EST 2014- TO
2019 PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Consolidar el
Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

100%

Dar tramite a las

investigaciones

disciplinarias y 2,5%
promover la

prevencion de las

faltas disciplinarias

en los funcionarios

de la ANM

10%

Fortalecer el
proceso de
revision,
mejoramiento y 5%
aplicacion de los
procedimientos del
area

Fortalecer la cultura
organizacional por
medio del
desarrollo de
programas de
talento humano
para promover el
sentido de
pertenencia 'y
compromiso de los
funcionarios
logrando mejorar la
imagende la
entidad

60%

Fortalecer el
proceso de
revision,
mejoramiento y 5%
aplicacion de los
procedimientos del
area

Fortalecer la
ejecucion
presupuestal de la
Entidad

5%

99%

Fuente: Oficina de Planeacién - ANM
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6.3.6 GESTION JURIDICA

Del 100% que se tenia como meta para el proceso de gestidn juridica se cumplid el 96% para la
vigencia 2017. Dentro del andlisis de resultados se encontrd que se presentaron 462 solicitudes a la
oficina juridica de las cuales 455 fueron atendidos oportunamente, ademds se realizé la
actualizacién de dos procedimientos fortalecimiento su gestidn para el oportuno desarrollo y
defensa de la ANM.

Tabla No. 15. Gestion juridica

GESTION JURIDICA META
OBJETIVO o L o o) g POND OBJ |[CUMPLIMIEN
PR%CES ESTRATEGICO = g § = OVBIé'EL'\C/aS = g m < | EST 2014- TO
2014 - 2019 o IR o S 2019 PROCESO
Fortalecer la
Gestién Juridica de 50%
la ANM
<
O Fortalecer la
a ) i6 idi 9
= Consolidar el Gestch|:1 JAlIJ\rI:j/Ilca de 45%
D . .
= Fortalecimiento 100% 96% 96%
% Institucional de la
= ANM Fortalecer el
@ proceso de
U] revision,
mejoramiento y 5%
aplicacion de los
procedimientos del
area

Fuente Oficina de Planeacién - ANM

6.3.7 GESTION DOCUMENTAL

Tomando como base que el programa “Implementacion del programa Gestion Documental” tiene
una duracién de 10 afios y el 2017 fue su tercer afio de implementacién se encuentra con que las
acciones ejecutadas cumplen a cabalidad con las acciones programadas, estas son: procedimiento
de planeacion, elaboracion de produccién documental, procedimientos de gestidén y tramites, y
actualizacidn de procedimientos de la organizacion.

Conforme a la “implementacion del sistema integrado de conservacion” se desarrollaron al 100%
las acciones de: actualizacidn procedimiento transferencia documental, elaboracién procedimiento
de disposicion de los documentos, elaboracién preservacion a largo plazo y elaboracién diagnéstico
integral de archivos y del procedimiento de valorizacién.
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Tabla No. 16. Gestion documental
GESTION DOCUMENTAL META
OBJETIVO a L @ Ia) g POND OBJ |CUMPLIMIEN
PR%CES ESTRATEGICO % g § = O\;Blé'EEL'\C/aS % g L(loj < | EST 2014- TO
2014 - 2019 goas s 2019 PROCESO
4 Implementacion del
ﬁ: Programa de 50%
& Gestion 0
% Estructurar e Documental
3 .
S . implementar e.I' 100% 100%
a sistema de gestién
p documental efectivo »
0O Implementacion del
U, Sistema Integrado 50%
o) de Conservacion

Fuente Oficina de Planeacién - ANM

6.4 PROCESOS DE EVALUACION

Para el POA 2017 se contd con un solo proceso de evaluacion el cual fue cumplido al 100%
distribuido en 4 objetivos dentro de la vigencia, para la materializacién de los mismos se realizaron
actividades como la revisién de procedimientos realizados versus procedimientos programados
para la vigencia, evaluaciones de conocimiento y jornadas de sensibilizacion sobre la importancia
del control y autocontrol a los procesos.

Grafico No 5. Proceso Evaluacion POA 2017

Proceso Evaluacion POA 2017

Evaluacion control y mejora

0% 20% 40% 80% 80%

m Ejecutado = Programado

Fuente OCI- ANM (Papeles de trabajo)

100%
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Tabla No. 17. Evaluacidon control y mejora

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

META

PROCES
(0]

OBJETIVO
ESTRATEGICO
2014 - 2019

POND.

OBJETIVOS POND ©

VIGENCIA

OBJ
VIGENCI
A

OBJ

2014-

2019
POND.

2019

EST 2014- TO
PROCESO

BJ | CUMPLIMIEN

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

Consolidar el
Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

Ejecutar acciones
para mejorar la
gestién de
evaluacion y control

45%

Fortalecer el
proceso de
revision,
mejoramiento y 5%
aplicacion de los
procedimientos del

100% area

100%

Fortalecer el
conocimiento y
aplicacion de las 30%
herramientas del
SIG

Fortalecer el
proceso de reporte
y analisis de 20%
indicadores de la
ANM

Fuente Oficina de Planeacién - ANM

7. RECOMENDACIONES

Después de realizado el seguimiento al Plan Operativo Anual del 2017 la Oficina de Control Interno
realiza las siguientes recomendaciones a los lideres de procesos de la entidad y a los funcionarios
que intervienen en los mismos.

1. Mantener una comunicaciéon constante entre los diferentes lideres de procesos vy
dependencias para que la informacidon necesaria para el desarrollo de las operaciones
particulares sea arménica, a tiempo y de calidad.

2. Conservary refrescar una vision macro e integral de los procesos con el fin de entender que
todos ellos convergen en una sola dindmica la cual permite la materializacion de los
objetivos y misién de la Agencia Nacional de Mineria.

3. Realizar una distribucién de tiempos prudente para la materializacién de las actividades con
el objetivo de que cada una de las metas programadas alcance el 100% de su ejecucién.
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