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MINERIA MEJORA VERSION 0

INFORME DE GESTION FECHA VIGENCIA:

1. OBJETIVO GENERAL

Efectuar seguimiento a los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, vigencia 2016, con el fin
de establecer el cumplimiento de los mismos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Verificar la ejecucidn del Plan Operativo Anual a diciembre 31 de 2016.

2.2 ldentificar los objetivos asociados a cada proceso con el fin de evaluarlos y establecer el grado de
cumplimiento de los mismos.

2.3 Evaluar los resultados obtenidos para toma de decisiones tendientes a mejorar la gestién
institucional.

3. ALCANCE

El seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno a los objetivos del Plan Operativo Anual,
vigencia 2016, pretende hacer seguimiento al resultado definitivo de los objetivos establecidos para
cada proceso de la Agencia Nacional de Mineria, partiendo de la informacién reportada por el Grupo
de Planeacidn. El seguimiento que se realiza, corresponde al POA 2016, el cual estuvo vigente entre
el 29 de enero y el 31 de diciembre de 2016.

4. METODOLOGIA

Conforme al resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Planeacién, la Oficina de Control
Interno emite el presente informe que contiene el cumplimiento de los objetivos previstos en el POA
2016, por cada uno de los procesos que integran la entidad. Para tal fin, se tuvo en cuenta el resultado
del informe de evaluacién por dependencias y las evidencias reportadas por cada uno de los
responsables de su ejecucidn. La metodologia utilizada consistid en revision documental y analisis de
informacion.

5. RESULTADOS
Al consolidar el resultado definitivo del Plan Operativo Anual — POA 2016, se evidencia que en
terminos generales, los procesos que obtuvieron mejor desempefio fueron los estrategicos y los de

evaluacidn. Mientras que los procesos misionales y de apoyo no alcanzaron a cumplir las metas
programadas.
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Resultado del POA 2016 por tipo de proceso

PROCESOS DE EVALUACION
PROCESOS DE APOYO
PROCESOS MISIONALES

PROCESOS ESTRATEGICOS

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%

Programado M Ejecutado

5.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

En la Agencia Nacional de Mineria existen dos procesos estratégicos, la gestion integral de las
comunicaciones y el relacionamiento y la planeacién estratégica; al culminar la vigencia 2016, se
observa que estos cumplieron con las metas programadas en el Plan Operativo Anual.

Resultado de POA 2016 - Procesos Estratégicos

Gestion Integral Comunicaciones y
Relacionamiento

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Programado M Ejecutado
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5.1.1. Gestion Integral de las Comunicaciones y el Relacionamiento

Este proceso cumplié con los objetivos previstos para la vigencia 2016; se realizaron diversos eventos
por canales electrénicos como Google Hangout, Periscope y Youtube para mostrar a la ciudadania la
gestion realizada por la entidad. Asi mismo, junto con el Ministerio de Minas y Energia, se ejecutd
una estrategia que fue comunicada a través de la Urna de Cristal, enmarcada dentro de la campaiia
#NobelDePazColombia.

OBJETIVO RESULTADO RESULTADO
PROCESO ESTRATEGICO 2014 - OBIJETIVOS 2016
OBIJETIVO DEL PROCESO
2019

-

9

= ) Dara conocerla gestion de

[=] Consolidarel . . .

o L la Agencia a la ciudadania,

5 Fortalecimiento . . ..

J . K mediante la ejecucion de 100%

= Institucional de la

=s] eventos porcanales o

22 ANM . .

S = medios electronicos

e

23z

: % 100%

og

2 3

[G] b Emplearlos diferentes

[FE)

= Fortalecerla canales de comunicacidn

= articulacion del Gobiermno para la 100%

,% interinstitucional divulgacion de mensajes

bt institucionales

[G]

5.1.2 Planeacion Estratégica

La gestion realizada por el proceso en la vigencia 2016, consistié en fortalecer el seguimiento a los
proyectos de inversion que tiene la entidad inscritos en el Departamento Nacional de Planeacién.
Para cumplir con dicho objetivo se realizaron 6 sesiones de reunién a través de las cuales se hizo
seguimiento a la ejecucién de cada proyecto, logrando asi la meta propuesta para la vigencia. El
proceso logrd contribuir en el cumplimiento del objetivo estratégico del cuatrienio “consolidar el

fortalecimiento institucional de la ANM”.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2014 - RESULTADO RESULTADO
PROCESO OBJETIVOS 2016
2019 OBIJETIVO DEL PROCESO
% § Consolidarel Fortalecerel
g 9 Fortalecimiento Seguimiento a la
w . 100% 100%
<Zt P Institucional de la los proyectos de
T E ANM inversion
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5.2. PROCESOS MISIONALES

De los siete procesos misionales, dos cumplieron con las metas previstas de la vigencia 2016, estos
fueron: gestion de inversidn minera y delimitacion y declaracién de areas y zonas de interés. Los
procesos de seguridad minera, gestidn integral para el seguimiento y control a los titulos mineros,
atencién integral y servicios a grupos de interés, gestidon integral de la informacidon minera vy
generacion de titulos mineros, lograron el cumplimiento de objetivos en un porcentaje superior al
80%.

Resultado POA 2016 - Procesos Misionales

Gestion de la inversién minera
Delimitacion y declaracion de dreas y zonas de interés

Seguridad minera

Gestién integral para el seguimiento y control a los titulos
mineros

Atencion integral y servicios a grupos de interés

Gestién integral de la informacion minera

Generacion de titulos mineros

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%

Programado M Ejecutado

5.2.1. Gestion de inversion minera

Este proceso en la vigencia 2016 logré el objetivo establecido en su Plan Operativo cumpliendo las
acciones de medicidon de la percepcion frente al Servicio prestado por la VPF y las visitas a los
inversionistas instalados logrando el 100% en las metas a través de la aplicacién de encuestas en los
eventos de: PDAC 2016, ACM 2016, ASOGRAVAS, VII ANDI, FORO ANM, Il Encuentro S Minero Energy
& Ambiental y la realizacién de visitas y/o reuniones con 20 empresas mineras como: Cerrejon, Cerro
Matoso, Drummond, Carbocoque, Mineria de Texas, Alicanto, Gemfields, Minesa, Lavalin, Gaia
Energy Investments Ltd.

OBJETIVOS Resultado por | Resultado del
PROCESO OBIJETIVO L. P
2016 objetivo Proceso

<<
g o Fortalecer el Sensibilizar al
wZ posicionamiento | publico objetivo
o2 de la actividad | sobre Colombia
Z22 0 o,
‘g g minera a nivel como destino 100% 100%
0 nacional e de inversién

w
©z internacional minera
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5.2.2. Delimitacion y declaraciéon de areas y zonas de interés

Este proceso en la vigencia 2016, cumplié con el 100% de los objetivos propuestos en su Plan
Operativo, se expidieron 76 actos administrativos que resolvieron de fondo peticiones de areas de
reserva especial, entre ellos, 4 declaratorias y 72 entre rechazos y desistimientos. También, se realizé
el estudio de mercado, estudios y documentos previos para la contratacion de la firma que realizara
los EGM a las ARES declaradas. Asi mismo, se resolvieron 24 solicitudes de ZM, superando la meta
programada, debido a que las solicitudes de comunidades negras pendientes de documentos fueron
gestionadas con éxito y permitieron superar las expectativas iniciales.

internacional Resolver de

manera oportunay
4gil las solicitudes

recibidas para o
delimitacién de 33%

zonas mineras de
comunidades
étnicas - ZM

Resultado Resultado
PROCESO OBJETIVO OBJETIVOS 2016 ..
por objetivo | del Proceso
- Resolver de
o manera oportuna y
wv .. .
< agil las solicitudes o
4 - P
o recibidas de Areas 34%
N
> de Reserva
E Especial - ARE
Z Determinar el
w Fortalecer el potencial
zZwn posicionamiento | geoldgico minero @
‘8 E de la actividad de las 4reas de 33% 100%
- . ()
=5 minera a nivel reserva especial-
<~ nacional e ARE declaradas
b
=)
>
z
]
2
E
2
—
w
=)

5.2.3. Seguridad minera

Para la vigencia 2016, este proceso logrd un avance del 89% con respecto a sus metas establecidas en
el plan operativo, cumpliendo con la realizacidn de 103 jornadas a nivel nacional en donde se trataron
temas relacionadas con seguridad minera y jornadas de capacitacién en competencias de rescate
minero, la operacidn y mantenimiento de bombas de trasiego, nudos, bomberotecnia, socializacién
del decreto 1886 de 2015 y atmosferas subterraneas. Sin embargo, respecto de la capacitacidn a 850
personas en salvamento minero, se logrd la capacitacién a 706 personas, lo que afecto el logro del
objetivo.
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Resultado por Resultado
PROCESO OBJETIVO OBIJETIVOS 2016 .. P del
objetivo
Proceso
Capacitar a 850
< Fortalecer el personas en
o . A o
e seguimiento integral salvamento 59%
S y control de los -
titulos mineros en los minero o,

o
‘e’: aspectos Realizar 80 89%
o« Econdmicos, jornadas en
=) (o)
9 técnicos, juridicos y seguridad 30A’
v de seguridad minera minera

5.2.4. Gestion integral para el seguimiento y control a los titulos mineros

En la vigencia 2016 este proceso logré un avance del 91% de sus objetivos del Plan Operativo,
cumpliendo la ejecucién de los procesos de fiscalizacidon y el seguimiento y control de los titulos
mineros activos sin resolucion de terminacién competencia de la ANM y la expedicién de las
actuaciones administrativas que surjan como resultado ejecutar los procesos de fiscalizacién y el
seguimiento y control de los titulos mineros activos sin resolucién de terminacidon competencia de la

ANM.

El indicador que impacto en el resultado del proceso, fue el relacionado con la identificacion,
depuracion y consolidacion de los pagos de los titulares mineros provenientes de regalias y
requerida para la transferencia, el cual alcanzo un

compensaciéon, detallando

la informacién

porcentaje de cumplimiento del 77%.

titulos vigentes
competencia de la
ANM

Resultado | Resultado por
PROCESO OBJETIVO OBIJETIVOS 2016 oL
por Objetivo |  proceso

[%)

(@]

—

<

) Liquidar, recaudar,

= administrar y

2 ) .

o transferir las regalias

o )

> Fortalecer el y cualquier otra 26%

g " seguimiento contraprgstaaoln de

w 8 integral y control acute'r.do Zon. a X

s p normatividad vigente

s E d.e los tltulols

0s mineros en los P

@ 0 aspectos 91%

= Q .

w Econdmicos,

< 2 S

E 'E técnicos, jur.IdICOS Realizar el
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5.2.5. Atencion integral y servicios a grupos de interés

Este proceso integra una serie de objetivos que son atendidos por el grupo de participacién ciudadana
y comunicaciones y por el grupo de informacién y atencidn al minero, al finalizar la vigencia logroé el
85% de cumplimiento en los objetivos trazados. Tras el analisis de la informacién, se evidencié bajo
rendimiento en los indicadores que miden la oportunidad en la atencién de los requerimientos de
productos y servicios que requieren los usuarios y poco avance en la oportunidad de notificacion de
actos administrativos.

Lo anterior, quiere decir que pese a que se logré un buen porcentaje de cumplimiento, el proceso
estd descuidando al usuario, entregdndole de manera tardia los servicios que le ofrece. Tal situacién
puede significarle a la entidad reduccién en los niveles de percepcién y afectacidn en la calidad del

servicio.

OBIJETIVO RESULTADO RESULTADO
PROCESO a OBJETIVOS 2016
ESTRATEGICO 2014 - 2019 OBIJETIVO DEL PROCESO
Atender oportunamente el 100% de los
requerimientos de productos yservicios
Evaluarla percepcién de los usuarios
frente a los servicios de la ANM. La
. . . encuesta de calidad en el servicio por
Cumplir estandares 6ptimos de u ! o iclo p
* A - . entidad debe permitirestableceruna o
] satisfaccion con los servicios i X N o 45%
[ . . linea base en el primerafio de medicion
wi ofrecidos a los usuarios X
e yel avance acumulado al final del
E cuatrienio porlo que se requiere
@ formularacciones de mejoramiento
e anual.
=]
x
[C]
< Fortalecer el poceso de atencién
o oportuna de las peticiones, quejas y
(=]
S reclamos. 85%
&
: Optimizarla gestion de
. concesiones de titulos ylos Notificar el 100% de los actos 129
g trdmites asociados a la administrativos de la entidad 5
= titularidad
£
g Contribuiral desarrollo integral y
§ sostenible del sectorydel Implementar metodologias de
E pais promoviendo el incremento acercamiento ydidalogo con titulares 10%
de los estandares sociales y mineros, comunidades yautoridades
ambientales
Fortalecerla articulacién Implementar estratégias de articulacién 10%
interinstitucional con diferentes instituciones :
Fortalecer el posicionamiento de . . L.
o . R Implementar estratégias de articulacion
la actividad minera a nivel ) S 8%
R X R con diferentes instituciones
nacional e internacional
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5.2.6. Gestion integral de la informaciéon minera

Este proceso en la vigencia 2016 logré un resultado en sus objetivos del plan operativo del 91%,
cumpliendo las siguientes actividades como: Revision e Inscripcién (Anotacién y Desanotacion) de
1.472 Actos Administrativos de Propuestas de Solicitudes de Legalizacién Minera. También se logré
el registro de 2.071 actos, asi mismo, se logré la inscripciéon de 1.428 actos con informacién
consistente, lo que significa un porcentaje de cumplimiento del 97%. Igualmente se realizd inscripcion
de un total de 461, superandose asi el objetivo previsto.

El resultado del proceso se vio impactado por el indicador de Revisién e Inscripcién (Anotacién y
Desanotacién) de actos administrativos de Propuestas de Contrato de Concesion y Autorizaciones
Temporales, el cual tenia como meta 2.673 actos administrativos inscritos, sin embargo se obtuvo
2.071 para un 77% de cumplimiento.

OBJETIVOS | Resultado por | Resultado del
PROCESO OBIJETIVO .. .
2016 objetivo Proceso

S :CE Revisar y/o

g % Optimizar la Inscribir el

= pam 100% de los

< = gestion de

[ . actos

= concesiones de administrativos

= 0 titulos y los . 27% 91%
= O - sujetos a

=4 trémites registro

z 3> asociados a la . .g

O x titularidad recibidos por la

; 8 Gerencia de

5 = Catastro

5.2.7. Generacion de titulos mineros

En la vigencia 2016 este proceso logré un avance del 90% en las metas establecidas en su plan
operativo cumpliendo las siguientes actividades: El objetivo de este indicador era evaluar las
solicitudes de Legalizacion de mineria de hecho y formalizacién de la mineria tradicional conforme a
ley. Para la vigencia se programd evaluar 100 solicitudes, llegandose a realizar 374 evaluaciones
técnicas vy juridicas.

La meta se superd también porque los expedientes se sometieron a evaluacién técnica y juridica con
el fin de determinar si los solicitantes estaban cumpliendo con la obligacién de liquidar y pagar las
regalias generadas por la explotacion minera. Asi mismo, también se logré proyectar 1090
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Resoluciones y/o minutas de contrato de concesion del total de solicitudes legalizacion de mineria
vigentes.

Respecto del indicador relacionado con las visitas de viabilizarian de solicitudes de formalizacion de
Mineria Tradicional, tenia como meta realizar 217 visitas en la ejecucidn se observa un cumplimiento
total del 100%, realizandose 220 visitas, de las cuales 190 se realizaron en virtud del Decreto 933 de
2013 (Antes de ser suspendido), 24 en virtud de ley 685 de 2001 y 6 por subcontratacion. Se observa
gue a partir del primer trimestre, la vicepresidencia tuvo inconvenientes para cumplir con la meta por
la medida cautelar impuesta por el Consejo de Estado, respecto de la constitucionalidad del Decreto
933 de 2013, obligandola a modificar la meta inicialmente prevista (400 visitas).

El indicador relacionado con Proyectar los Actos Administrativos que resuelven de fondo y/o minutas
de contrato de concesion, 3.966 del total propuestas de contrato de concesidn y autorizaciones
temporales vigentes, impacto el resultado final del proceso toda vez que se logré un cumplimiento
del 79%.

Resultado Resultado

PROCESO OBIJETIVO OBIJETIVOS 2016 ..
por objetivo | del Proceso

Evaluar las solicitudes de
Legalizacién de mineria de
hecho y formalizacién de la 20%
mineria tradicional
conforme a ley

Optimizar la
gestion de
concesiones
de titulos y los
tramites
asociados a la
titularidad

Realizar 217 visitas de

viabilizacién a las
o,
Solicitudes de Formalizacién 22% 90%
de Mineria Tradicional

GENERACION DE TiTULOS MINEROS

Evaluar las propuestas de

Contrato de Concesion y 33%

Autorizaciones Temporales 0
conforme a ley

Resolver 1.658 solicitudes
de modificacién de titulos 14%
mineros
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5.3. PROCESOS DE APOYO

El resultado en la ejecucion de indicadores relacionados con los procesos que sirven de soporte a la
gestién de la entidad, fue en general positivo. Se observa bajo desempefio en los procesos de gestion
financiera, administracion de tecnologias de la informacidn y adquisicién de bienes y servicios.

Gestion Juridica

Administracion de Tecnologias de la Infformacion
Gestién Financiera

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Administracion de Bienes y Servicios

Adquisicion de Bienes y Servicios

5.3.1. Gestion Juridica

Resultados POA 2016 - Procesos de Apoyo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Programado M Ejecutado

El proceso de gestion juridica, encargado de la defensa de la entidad, cumplié en un 98% los objetivos
previstos para la vigencia. Entre las actividades realizadas se atendié oportunamente las solicitudes
internas y externas y dio tramite en oportunidad a las demandas contenciosas en las que se involucré
a la entidad. Asi mismo se tuvo 71 fallos a favor, tanto en demandas ante el contencioso, como en

tutelas.

OBIJETIVO
PROCESO ESTRATEGICO 2014 OBIJETIVOS 2016 RESULTADO RESULTADO
OBIJETIVO DEL PROCESO
- 2019
Fortalecerla Gestion 49%
Juridica de la ANM ’
S
‘2 Consolidarel
2 Fortalecimient
2 or.a ec.|m|en (o] 98%
& Institucional de
I~ Fortal la Gestid
&5 la ANM o a) ?cer a Gestion 49%
IT) Juridica de la ANM
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5.3.2. Administracion de Tecnologias de la Informacion

Este proceso logrdé un porcentaje de cumplimiento de objetivos del 82%, logrando buenos resultados
en el desarrollo de sistemas de informacion para la automatizaciéon de los trdmites incluidos en el
programa de racionalizacion de SISTEDA (8 tramites), en el porcentaje de cumplimiento de la
estrategia de Gobierno en Linea, eje TIC para servicios y en eje TIC de Gobierno Abierto.

Se observa bajo desempefiio en el logro de objetivos relacionados con el cumplimiento de la Estrategia
de Gobierno en Linea GEL- Eje: TIC para la Gestién y Eje: TIC para seguridad y privacidad de la

informacion.

PROCESO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2014 -
2019

OBJETIVOS 2016

RESULTADO
OBIJETIVO

RESULTADO
DEL PROCESO

ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Cumplir estdndares
6ptimos de
satisfaccidén con los
servicios ofrecidos a
los usuarios

servicios por medios electrénicos

Implementar los tramites y/o

Gestionarlas acciones
necesarias para cumplir con los
estandares definidos porel
gobierno nacional para el
cumplimiento del Programa
Gobierno en Linea -GEL

82%

Consolidarel
Fortalecimiento
Institucional de la
ANM

Fortaleceryreforzarla atenciény

prestacion de servicios
relacionados con la oficina de
tecnologia

5.3.3. Gestidn Financiera

Al finalizar la vigencia el proceso logré el 85% de cumplimiento de la meta prevista para la vigencia
2016, logrando buenos resultados en la gestién oportuna de las obligaciones financieras y la
identificacion de los usuarios, sensibilizacién del proceso y procedimientos de recursos financieros a

toda la entidad.
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El bajo desempefio es explicado por el porcentaje de cumplimiento de las actividades tendientes a la
recuperacion de los créditos a favor de la entidad, remitidos con el lleno de los requisitos exigidos por
la Ley para cobro coactivo y la depuracion de la cartera en cumplimiento de la Ley 1739 de 2014,
articulo 59, que no presentd ningln avance.

PROCESO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 2014 -

2019

OBJETIVOS 2016

RESULTADO
OBIJETIVO

RESULTADO
DEL PROCESO

GESTION FINANCIERA

Consolidarel
Fortalecimiento
Institucional de

la ANM

Garantizar el cumplimiento de
las Obligaciones Financieras
de la ANM
(Cuentas por pagarde la ANM)

42%

Fortalecer el conocimiento del

proceso y procedimientos de

recursos financieros a toda la
entidad

25%

85%

Consolidarel
Fortalecimiento
Institucional de

la ANM

Gestionarel recaudo de la
cartera remitida a Cobro
Coactivo

18%

5.3.4. Gestion del Talento Humano

Al finalizar la vigencia el proceso logré el 96% de cumplimiento de objetivos propuestos. Logré
cumplimiento del 100 en acciones tendientes a la elaboracién y ejecucién del plan de bienestar y
estimulos, logro avances importantes en la implementacidn de estrategias de seguridad y salud en el
trabajo y de estrategias para fortalecer las competencias y capacidades de los servidores publicos.

Se observa debilidades en las acciones que buscaban dar impulso procesal a los expedientes
disciplinarios activos, incluyéndose los de vigencias 2010 a 2012.
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PBJETIVO OBJETIVOS 2016 RESULTADO | RESULTADO
ESTRATEGICO 2014 - 2019 OBJETIVO DEL PROCESO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Consolidarel
Fortalecimiento
Institucional de la ANM

Gestionarlas
actividades
relacionadas con el
Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, bienestar
social y capacitacion

70%

Consolidarel
Fortalecimiento
Institucional de la ANM

Dartramites a las
investigaciones
disciplinariasy

promover la prevencidn
de las faltas
disciplinarias en los
funcionarios de la ANM

26%

96%

5.3.5. Gestion Documental

El proceso logré el cumplimiento del 100% de los objetivos previstos para la vigencia 2016, como
evidencia de ello adelanto acciones tendientes a actualizar el Programa de Gestién Documental,
donde se realizd revision y diagndstico, se elaboraron objetivos, principios y politicas de gestion
documental, se elaboraron lineamientos y el contenido del programa. Asi mismo, se implementé el
Sistema Integrado de Conservacion, donde se formuld el programa de monitoreo y control de

condiciones ambientales y el

programa de inspeccién y mantenimiento de sistemas de

almacenamiento e instalaciones fisicas, se hizo capacitacion en saneamiento ambiental y limpieza de
archivos, se formuld el programa de almacenamiento y re-almacenamiento documental y se hizo
saneamiento y limpieza integral de los archivos de la entidad.

OBIJETIVO
. RESULTADO RESULTADO
PROCESO ESTRATEGICO 2014 OBIJETIVOS 2016
OBIJETIVO DEL PROCESO
- 2019
E:' Actualizacidn del
Z Estructurar e |programa de Gestidn 50%
S implementar el Documental
= .
[} sistema de
o . 100%
o gestion
\g documental Implementacién del
= efectivo Sistema Integrado 50%
o de Conservacién
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5.3.6. Administracion de Bienes y Servicios

Este proceso logré cumplir el 100% los objetivos previstos para la vigencia 2016. Se realizd la tomay
verificacidn fisica de los inventarios a nivel nacional, se atendid la totalidad de solicitudes priorizadas
de bienes y servicios requeridos por las dreas y se cumplié con las acciones de mantenimiento de las

sedes.
OBIJETIVO
g RESULTADO RESULTADO
PROCESO ESTRATEGICO 2014 - OBIJETIVOS 2016
OBIJETIVO DEL PROCESO
2019
(7]
)
o
> .,
& Fortalecerla Gestidn
2 administrativa de la 50%
4 ANM
Z Consolidarel
@ Fortalecimient
a ora ?C|m|en o 100%
2 Institucional de la
0 ANM
g Fortalece la
& infraestructura
(%]
S Instituci | |
Z nstituciona par.al a 0%
S correcta prestacion
<Dt del servicio de la
ANM

5.3.7. Adquisicion de Bienes y Servicios

Este proceso involucra todas las actividades de contratacidn institucional, el cual logré al finalizar la
vigencia, un avance del 93%. Pese a ser un buen resultado, se evidencian debilidades en las acciones
relacionadas con la verificacion del grado de cumplimiento desde la radicacidon de los estudios previos
hasta la publicacién de pre-pliegos, la oportunidad en el trdmite de los procesos de contrataciéon
solicitados por cada dependencia y la atencidn oportuna de las solicitudes de cliente interno y

externo.
OBIJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO RESULTADO
PROCESO OBIJETIVOS 2016
2014 - 2019 OBIJETIVO DEL PROCESO

>
(7]
w
2
]
0 «» Consolidar el o
w 8 Fortalecimiento Fortalecimiento de
z2S . Gestion Contractual 93% 93%
0 x Institucional de la .
o4 Institucional
b ANM
=)
(<}
o
<
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5.4. PROCESOS DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

Este grupo estd conformado por un solo proceso, el cual logré el 100% de las metas programadas
para la vigencia 2016. Logrando la ejecucién de acciones tendientes a gestionar el fortalecimiento del
conocimiento y aplicacidn de las herramientas del Sistema Integrado de Gestion, la realizacidén de
retroalimentacién a los indicadores de la entidad, la gestidn para adelantar las evaluaciones y
seguimientos programados dentro del Plan Anual de Auditoria y la realizacion de mesas de

autocontrol.
CEEE RESULTADO RESULTADO
PROCESO ESTRATEGICO 2014 - OBIJETIVOS 2016
2019 OBIJETIVO DEL PROCESO

Consolidarel

fortalecimiento

institucional

Fortalecer el
conocimiento y
aplicacién de las
herramientas del
SIG

30%

Fortalecer el
proceso de reporte y
analisis de
indicadores de la
ANM

20%

100%

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

Consolidar el

fortalecimiento

institucional

Desarrollarun plan
de accién para
mejorarla gestién
de evaluaciény
control

50%

6. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno emite las siguientes recomendaciones a los lideres de los procesos de la

entidad:

1. Establecer acciones por parte de los procesos misionales para mejorar los resultados de

ejecucién de sus objetivos operacionales toda vez que los mismos son generadores de valor

y portadores de la misién institucional.

2. Los procesos que impactan al usuario, refuercen la prestacion del servicio, emitiendo en

oportunidad y con calidad los bienes y/o servicios que este requiere.

3. Establecer una estrategia que permita fortalecer la interrelacion y alineacion de los procesos

de la entidad, con el fin de mejorar su enfoque sistémico para el logro de los objetivos

organizacionales.

4. Reforzarlacomunicacidn alos servidores publicos de las politicas, metas y objetivos a cumplir

en cada vigencia, buscando el compromiso con las mismas.
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