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ANEXO No. 1 - INFORME DE REVISION POR LA DIREC(}IC')N
DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

IDENTIFICACION DEL INFORME

Fecha de revisién por la direccion:

Periodo analizado en revisidn por la direccion:

28 de octubre de 2020 Septiembre 2019 — agosto 2020
2 PARTICIPANTES DEL EJERCICIO
ASISTENTES
N° NOMBRE CARGO REPRESENTA A
1 | Juan Miguel Duran Prieto Presidente Presidencia ANM
2 | Felipe Andrés Plazas Gémez V!cepr§3|dente Administrativo 'y Vlceprgsmgnma . .
Financiero Administrativa y Financiera
3 | Javier Octavio Garcia Granados Vicepresidente  Seguimiento 'y Vlcepresldenma
Control Seguimiento y Control
4 | Katia Romero Molina Vicepresidenta ~ Promociéon vy | Vicepresidencia Promocién
Fomento y Fomento
5 | José Saul Romero Veldsquez V!cepr(??ldente Contratacion y Vlcepres@gnma . 3
Titulacion Contratacién y Titulacion
. Grupo de Regalias vy
6 | Pablo Roberto Bernal Lopez Gerente Grupo de Re'ga.has y Contraprestaciones
Contraprestaciones Econémicas Econ6mi
condmicas
7 | Milena del Pilar Sandoval Gémez Jefe Oﬁq,na de Tecnologia de la | Oficina de Tecnologia de la
Informacidn Informacién
8 | Juan Antonio Araujo Armero Jefe Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica
. . . Jefe Oficina Control Interno de | Oficina de Control Interno de
9 | Adriana Giraldo Ramirez - iy
Gestion Gestion
. Coordinador (E) Grupo de Servicios | Grupo de Servicios
10 | Gerley Laserna Angarita Administrativos Administrativos
Claudia  Marcela  Gonzalez Gestor.T1 lGrado 15 - Qrgpo .(,je Grupo de Comunicaciones y
11 . Comunicaciones y Participacion SN
Rodriguez . Participacion Ciudadana
Ciudadana
12 | Esperanza Céceres Salamanca Coordinadora (E) Grupo de Gestion Grupo de Talento Humano
Talento Humano
13 | Bibiana Marcela Gutiérrez Castro Coordlnaqgra Grupo de Grupo de Contratacion
Contratacion
14 | Yesnith Suérez Ariza Coordinadora  (E) - Grupo  de | .\, e Planeacion
Planeacién
15 | Jestis Abraham Orbes Moreano Cpordlpador Grupo de Recursos G'rupol de Recursos
Financieros Financieros
16 | Aura Liliana Pérez Santisteban Coordinador Oficina Asesora Juridica
17 | Hugo Felipe Moreno Galindo Coordinador Grupo de Defensa Oficina Asesora Juridica
18 | Francy Liliana Pulido Ramirez Gestor Grupo de Talento Humano
19 | Martha Lucia Castiblanco Oficial de Seguridad de la | Oficina de Tecnologia de la

Informacion

Informacion
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20 | Paola Andrea Montes Lazaro Abogada Oficina Asesora Juridica
21 | Camilo Andrés Cardenas Diaz Contratista Grupo de Planeacion
22 | Christian David Bedoya Mogollon | Contratista Grupo de Planeacion
23 | Dayany Ruth Morales Campos Contratista Grupo de Planeacion
24 | Zulma Rocio Gil Albarracin Analista T1 G6 Grupo de Planeacion
25 | Juan Camilo Solarte Contratista Grupo de Planeacion
26 | Nora Angelica Ayala Puentes Contratista Grupo de Planeacion
27 | Walter Arévalo Guillin Contratista Grupo de Planeacion
28 | Stephania Maldonado Martin Contratista Grupo de Planeacion
29 | Laura Daniela Arias Fontecha Contratista Grupo de Planeacion
30 | Juan Carlos Marin Ramirez Contratista Grupo de Planeacion
31 | Marly Juliet Mora Roa Contratista Grupo de Planeacion
32 | Maria Fernanda Arias Coronel Técnico Grupo de Planeacion
33 | Alexandra Vargas Pinilla Contratista Grupo de Planeacion
34 | Estefania Gonzalez Sua Contratista Presidencia

35 | Vanessa Pacheco Gomez Contratista Despacho VAF

36 | Juan Camilo Oquendo Bedoya Contratista MAGIC

37 | Bibiana Lissette Sandoval Baez Contratista MAGIC

3  CONSIDERACIONES

Consideraciones iniciales a tener en cuenta por parte del Grupo de Planeacion:

El ejercicio de revision por la direccion hace parte de las actividades encaminadas al mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestion, de la Agencia Nacional de Mineria.

Esta se realiza basados en el numeral 9.3 de las normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018,
con el fin de asegurar que el Sistema Integrado de Gestion sea conveniente, adecuado, eficiente y esté alineado
con la direccion estratégica de la Entidad.

Para esto, se recopila la informacion y los resultados del Sistema Integrado de Gestion, los cuales se analizan
con el propésito de identificar oportunidades de mejora, necesidad de cambios en el sistema, decisiones sobre
la conveniencia y adecuacion dl sistema.

El presente informe comprende el periodo de septiembre de 2019 - agosto de 2020.

Consideraciones iniciales a tener en cuenta por parte de la Alta Direccion:

Como parte de las responsabilidades de la alta direccion, es la de revisar el Sistema Integrado de Gestion de
la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continuas con la direccion estratégica de la organizacion. Con este ejercicio se espera por parte de la Alta
Direccién:

e Las oportunidades de mejora.
o Necesidad de cambio en el sistema integrado de gestion.
o Necesidad de recursos.
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o Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del Sistema Integrado de Gestion.
e Las acciones necesarias para cuando no se hayan logrado los objetivos planteados en el Sistema
Integrado de Gestion.
Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la Entidad.

4  MEDICION ANM MIPG - junio 30 de 2020

(Resultados relevantes y temas importantes de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion)

Informacion analizada:

La Agencia Nacional de Mineria, en su continuo mejoramiento ha realizado la alineacién del Sistema Integrado
de Gestién y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual, gracias al resultado obtenido, se cuenta con
dos mediciones que dan cuenta de las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a sus requisitos.

El primer resultado se obtiene de la herramienta definida para las entidades del sector por el Ministerio de Minas
y Energias, la cual arroja el avance en las 7 dimensiones, con un avance acumulado del 86,49% a corte del 30
de junio de 2020, medicidén que se genera y obedece al cumplimiento del os planes de mejoramiento MIPG
formulados en la vigencia 2019 y cerrados en junio de 2020.



CcODIGO:
AGENCIA NACIONAL DE

M | N E R i A REVISION POR LA DIRECCION VERSION: 1

Pagina 4 de 76
Imagen 1 Implementacion MIPG - ANM
Implementacion MIPG Entidad
Agencia Nacional de Mineria
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Fuente: Ministerio de Minas y Energia

El segundo resultado fue generado por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica por medio
del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, mostrando un avanzado de forma positiva
en la implementacion de las 7 dimensiones encontrandose en un 78.6% en el 2019, y en comparacién al afio
2018 se aumentd en 3 puntos porcentuales evidenciando el compromiso de la Entidad frente a la mejora
institucional. A continuacién, se detalla el resultado por cada una de las dimensiones en comparacién entre el
afio 2018 y 2019:
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Tabla 1 Medicion FURAG -ANM

MEDICION FURAG - MIPG

DIMENSION 2018 2019
Talento Humano 68,5 78,5
Dlrecclo.n,amlento Estratégico y 78 772
Planeacion

Gestion para Resultados con 771 785
Valores

Evaluacion de Resultados 72,6 68
Informacion y Comunicacién 78,6 744
Gestion del Conocimiento 60,2 70,1
Control Interno 749 79,3
RESULTADOS FURAG ANM 75.6 78.6

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

Por ofra parte, el Grupo de Planeacion recuerda las normas implementadas en la ANM y sus respectivas
certificaciones. Estas corresponden a:

—

@ ISO 9001:2015 para las sedes: Sede Central Bogota, PAR Nobsa, PAR Cucuta, ESSM
Nobsa y ESSM Ubaté.

1SO 9001

Q. icontec

nnnnnnn cional

OHSAS 18001:2007 Gestion de seguridad y salud ocupacional con la norma OHSAS
18001:2007 para todas las sedes a nivel nacional (excepto ESSM Caldas y PASSM
Remedios, que no fueron contempladas en el alcance de auditoria por cuestiones de su
contexto).

"c ISO 14001:2015 Sede Central

ISO 14001

Por ultimo y no menos importante, se hace la aclaracién que, para este periodo, es decir, en el afio 2020, se ha
realizado la implementacion de la Norma I1SO 45001:2018, el cual en esta revisién se dara cuenta de las
gestiones adelantadas para ser proximas a certificar en todas las sedes a nivel nacional excepto ESSM Caldas
y PASSM Remedios. Esto dando continuidad a la transicion de la Norma OHSAS 18001:2007 a la NTC ISO
45001:2018.
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5 ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

(Resultados relevantes y temas importantes de revisiones anteriores a los sistemas de gestion 2019 - ISO

9001:2015, 1ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007)

Informacion analizada:

El 11 de septiembre de 2019 se realizd la revision por la direccion al Sistema Integrado de Gestion, la cual fue
liderada en su momento por la Coordinadora del Grupo de Planeacién y presidida por la Presidenta de la
Agencia Nacional de Mineria, el Comité Directivo y los profesionales del Grupo de Planeacion de la Entidad.

En el ejercicio de revisidn por la direccién del afio 2019 se abordaron todos los temas resultantes del ejercicio
del afio 2018, sin que quedara algun tema pendiente por gestionar, por lo que para el presente ejercicio de
revision por la direccion correspondiente al afio 2020, solo se abordaran las salidas del afio 2019.

Tabla 2 Estado acciones revision

CONCLUSIONES Y DECISIONES - ANO 2019

por la direccion 2019

GESTION A LA FECHA DE CORTE DEL

compuesto por el subsistema de gestion de la
calidad implementado bajo los criterios de la Norma
Internacional I1SO 9001:2015, el subsistema de
gestién ambiental implementado bajo los criterios de
la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el
subsistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional implementado bajo los criterios de la
Norma Internacional OHSAS 18001:2007, es
conveniente y adecuado para la Entidad.

Se concluyd que el Sistema Integrado de Gestién

No requiere gestion.

INFORME

Se concluyd que la gestién de la calidad, ambiental
y de seguridad y salud ocupacional de la Entidad
debe fortalecerse conforme al crecimiento y
desarrollo de cada uno de los subsistemas, por lo
que es importante que se utilicen los mecanismos
que la organizacién ha definido para poder generar
un mayor nivel de conciencia en materia de
satisfaccion a las partes interesadas, cuidado del
medio ambiente, prevencion de la contaminacion y
prevencion de riesgos laborales.

No requiere gestion.

Se concluy6 que la Entidad se encuentra integrando
el subsistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma ISO 18001:2007 con el
subsistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto
1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo, por lo que
es importante que se dé consecucion y continuidad
a este ejercicio el cual permitiré gestionar de manera

No requiere gestion.




AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

REVISION POR LA DIRECCION

CcODIGO:

VERSION: 1

Pagina 7 de 76

CONCLUSIONES Y DECISIONES - ANO 2019

eficaz y eficiente los recursos destinados a la
prevencion de riesgos laborales por parte de la
Agencia Nacional de Mineria.

GESTION A LA FECHA DE CORTE DEL
INFORME

Se aprobaron los resultados de DOFA vy el analisis
de oportunidades. Sin embargo, era necesario
revisar las debilidades encontradas respecto del
tema de Seguridad y Salvamento Minero, por lo
tanto, se debe conversar con el responsable que
coordina este tema en la Vicepresidencia de
Seguimiento, Control y Seguridad Minera. Sobre las
amenazas se debe realizar el ajuste de “decisiones
juridicas ambientales” por “decisiones ambientales”.
Asi mismo incluir como fortaleza “La presencia que
tiene la ANM en el territorio especificamente en las
regiones’”.

Se realizaron los ajustes solicitados por la
Vicepresidencia de Seguimiento, Control y
Seguridad Minera ajustando el concepto de
decisiones juridicas ambientales por decisiones
ambientales en las amenazas de la Entidad, asi
como, la inclusion de la fortaleza de presencia en
territorio, en el documento ANEXO 06. ANALISIS DE
CONTEXTO DE LA ANM, el cual compila y resume
todos los resultados de la matriz DOFA de la
Entidad. Se debe tener en cuenta que este
documento hace parte del Manual del Sistema
Integrado de Gestion el cual tiene fecha de vigencia
del 10/0ct/2019.

Se decidié que el ejercicio de identificacion de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas debe interrelacionarse con el ejercicio
de caracterizacion de usuarios que actualmente se
realiza en la Entidad. Al respecto de la identificacion
de partes interesadas es necesario que se incluya en
la matriz a “La Universidad — Academia”.

En el afio 2020 se replanted la metodologia del
ejercicio de identificacion de necesidades vy
expectativas de partes interesadas. Lo anterior llevd
a que el ejercicio se manejara bajo el nombre de
matriz de caracterizacion de usuarios. En este
ejercicio se tom6 como linea base los resultados
obtenidos en el afio 2019 de la identificacion de
necesidades y expectativas de partes interesadas, el
cual se complementé realizando mesas de trabajo
con todos los grupos internos de trabajo de la
Entidad mejorando los resultados obtenidos en el
afio anterior, generando resultados con un valor
agregado para la organizacion.

A la fecha de corte del informe, la matriz de
caracterizacién de usuarios se encuentra finalizada
y se estan realizando las gestiones administrativas
para su respectiva publicacion y divulgacién.

Se decidié que se debe comunicar a los lideres de
proceso los indicadores que se encuentran en
incumplimiento o sobrecumplimiento para que se
realicen las acciones correspondientes o las
modificaciones a los mismos.

En el afio 2019 se logré que todos los indicadores
del Plan Operativo Anual (POA) quedaran cargados
en la plataforma ISOLUCION.

Lo anterior permitié que para el afio 2020 se
pudieran formular indicadores en el POA con linea
base, e igualmente que se pudiera hacer una
depuracién de estos con la finalidad de mejorar la
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CONCLUSIONES Y DECISIONES - ANO 2019

GESTION A LA FECHA DE CORTE DEL

INFORME

medicion y autocontrol de cada uno de los procesos.
Asi mismo, para el afio 2020 se elaboré el Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la Entidad en el que
se crearon indicadores de medicion. Los indicadores
del POA y del PEI fueron cargados a ISOLUCION y
desde alli mensual, trimestral y semestralmente (de
acuerdo con su ficha técnica) se realiza el
seguimiento a su estado y medicion, en donde se
garantiza el control de los resultados y la sinergia
con los procesos.

Se decidié que era necesario fortalecer el reporte de
salida no conforme, para lo cual se solicita el apoyo
de los lideres de proceso pues corresponde a uno de
los puntos criticos de la gestién de calidad de la
Entidad.

Para septiembre del afio 2020 se tiene proyectado
obtener los resultados del reporte de salida no
conforme de los procesos misionales, los cuales son
objeto de control. Lo resultados que se obtengan
permitiran evaluar el fortalecimiento de esta
actividad.

Se decidié que era necesario realizar los ajustes de
la linea base ambiental de consumo de energia
eléctrica y de la generacion de residuos de la
Entidad, pues de esta informacién se tendran que
ajustar los valores de las metas a alcanzar de
acuerdo con los tiempos establecidos. Los ajustes
se deben realizar con el suministro de la informacion
de cada una de las variables de medicion, en caso
de que se identifique que la informacion no esta
disponible se tendrén que calcular los valores.

En los meses de enero, febrero y marzo del afio 2020
se realizd la solicitud al Grupo de Servicios
Administrativos de la informacién faltante para la
linea base energética de los afios 2017 y 2018; asi
mismo, se realizd la solicitud de la informacion
faltante de la linea base de residuos del afio 2018 y
parte del afio 2019.

Resultado de la solicitud y seguimiento se logro
obtener el 100% de la informacién de la linea base
energética de los afios 2017 y 2018 generando
confiabilidad total en los datos objeto de andlisis.
No obstante, para el caso de la linea base de
residuos no se logré obtener toda la informacion ya
que durante el afio 2018 y parte del afio 2019 se
dejaron de llevar registros de los residuos
generados. Para esta situacion se tomo la decisidn
de calcular los datos por medio de medias méviles
lineales y regresivas en intervalos de tres (3) meses
de manera que se pudieran perfeccionar los datos y
por ende la tendencia de la informacién.

Para los dos casos y después de procesar la
informaciéon se considerd que no era necesario
replantear las metas estratégicas planteadas en los
programas ambientales y proyectadas para el afio
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CONCLUSIONES Y DECISIONES - ANO 2019

GESTION A LA FECHA DE CORTE DEL
INFORME

2023 conforme a los comportamientos de las lineas
base.

Se decidid que de acuerdo con los principales
resultados del funcionamiento de los sistemas de
gestion en el afio 2019: el subsistema de gestion de
la calidad continua siendo acorde a las necesidades
de la Entidad y por ende cuenta con la capacidad de
presentarse a una auditoria externa, el subsistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional cuenta
con la capacidad de ampliar su alcance de
certificacion a nivel nacional en la mayoria de sus
sedes, y el subsistema de gestién ambiental cuenta
con la capacidad para iniciar proceso de auditoria de
certificacién para la sede central.

En el afio 2019 se presento el Sistema Integrado de
Gestion a auditoria externa con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) en la cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

1.Continuidad de la certificacion del subsistema de
gestién de la calidad con la norma ISO 9001:2015
bajo el certificado SC-CER659833 para las sedes:
Sede Central - Bogota, PAR Nobsa, PAR Clcuta,
ESSM Nobsa y ESSM Ubaté.

2.Continuidad de la certificacion del subsistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional con la
norma OHSAS 18001:2007 bajo el certificado OS-
CER659832 con ampliacién de la certificacion del
alcance para todas las sedes a nivel nacional
(excepto ESSM Caldas y PASSM Remedios, que
no fueron contempladas en el alcance de auditoria
por cuestiones de su contexto).

3.0torgamiento del certificado SA-CER732583 para
el subsistema de gestion ambiental bajo la norma
ISO 14001:2015.

Se decidié que es indispensable que se elaboren los
respectivos planes de mejoramiento de acuerdo con
los resultados obtenidos de la auditoria interna del
afio 2019, de modo que se garantice el mejoramiento
continuo para la Entidad.

Se cargaron a ISOLUCION la totalidad de los 46
hallazgos identificados, en donde se realizaron los
respectos andlisis causales e igualmente se
establecieron los planes de accidn necesarios para
dar cierre. El estado de la gestidn de los hallazgos a
la fecha de corte del informe se amplia en el numeral
11 del presente documento.

La Presidencia decidié que considera pertinente
revisar los datos del &rea de comunicaciones en
cuanto a gestion de las comunicaciones externas.
Ante lo cual la Jefe de control interno indicd que hay
que considerar en las estadisticas las respuestas
que no han podido ser clasificadas y por tanto no se
puede identificar la oportunidad en la atencion.

A la fecha de corte del informe se debe gestionar y
fortalecer el tema.

Fuente: Grupo de Planeacion, 2019
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6 CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

(Revisién de informacion documentada de cuestiones externas e internas — 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018)

Informacion analizada:

La ANM realizo el ejercicio de actualizacion de las cuestiones internas y externas, bajo la metodologia definida
para este fin, para lo cual, se tuvo encuenta las matrices de analisis de contexto que se realiza para la
identificacion de riesgos de cada proceso, los aportes dados por la alta direccion y los diagndsticos realizados
por el Banco Interamericano de Desarrollo dentro de su proyecto “Reingenieria de procesos”. A partir de esto
se consolido el analisis de contexto de la ANM en un FODA que evalua los siguientes componentes:

Tabla 3 Componentes evaluados en DOFA

Econdmicos Financiero

Politicos Procesos

Sociales Talento humano
Tecnoldgicos Tecnologia

Medio ambientales Estratégicos
Comunicacion externa Comunicacion interna

Fuente: Propia de la ANM

Teniendo en cuenta cada uno de los componentes mencionados, se lograron los siguientes resultados frente
al andlisis de los factores internos:

Tabla 4 Andlisis de contexto - interno

1. Fallas en la planeacion y ejecucion de | 1. Asignacion de recursos por inversion y
recursos, que impactan directamente en la | sistema general de regalias, para la
prestacion del servicio a nuestros grupos de | operacién del proceso.
valor. 2. Se cuenta con la infraestructura fisica y
2.Falta de gestion de recaudo de cartera que | mantenimiento para la operaciéon de los
genere ingreso de recursos | procesos.

3. Ausencia de una herramienta para el | 3. Sistematizacion de procesos financieros.
seguimiento de proyectos | 4. Ejecucién del proyecto de inversion que
4. Insuficiencia de espacio para ejecutar | apalanca el funcionamiento del SGC
actividades de organizacién y | 5. Estructura de una estrategia de Seguridad
almacenamiento de informacion | de la Informacién bajo iniciativas definidas en
documentada en soporte fisico. | el PESI y a lineada a los proyectos de
5. La no asignacion de titulos mineros | tecnologia que permiten contemplar recursos
disminuye los recaudos de ingresos propios | financieros para su desarrollo

por contraprestaciones derivadas de los
mismos.

6. Fallas en los mecanismos de seguimiento
al cumplimiento de las obligaciones
econdmicas de los titulares minero
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8. Falta de conciencia y cultura en la gestion
ambiental de la Entidad.

1. Vacancia de cargos de planta e
insuficiencia de cargos para cumplir con el

objetivo de los procesos.
2. Rotacion de personal que con lleva a fuga
de conocimiento

3. Falta de capacitacion en temas de
liderazgo, trabajo en equipo u otros, para los
funcionarios que tienen a cargo personal.
4. Fallas en el manejo de informacion para los
usuarios externos (notificacion y atencién al
minero).

5. Resistencia al cambio.

6. Falta de conciencia de los servidores de la
ANM frente a su contribucién a la eficacia del
SGC, vy beneficios de la mejora del
desempefio.

7. Desconocimiento de los lineamientos y
politicas que regulan el SGC al interior de la
ANM.

8. Debilidades en los procesos de formacion y
capacitacion a los servidores de la ANM frente
alos roles y responsabilidades frente al SGC.
9. Debilidades en la implementaciéon de
procesos participativos al interior de la ANM
para que los servidores contribuyan a la
mejora y mantenimiento del SIG.

10. Falta de formacion y capacitacion en
aspectos generales del funcionamiento del
subsistema de gestion ambiental.

11. Falta de capacitacién a todo el personal
de la ANM en temas de la organizacion,
manejo y uso de la informacién.

1. Competencia técnica, idoneidad vy
experiencia de los profesionales que
actualmente apoyan los procesos.

2. Ejecuciéon del plan institucional de
capacitacién con temas que fortalecen las
competencias de los funcionarios.

3. Profesionales de todos los procesos
formados como auditores internos de la ANM.

4. Equipo de trabajo interdisciplinario y
técnico para el SGSST.

5. Personal altamente calificado, con
iniciativas de liderazgo y especializado en
seguridad informatica

1. Fallas en la identificacién de objetivos e
impactos de la participacién en eventos de
promocion minera.
2. Inoportunidad o inexactitud en la entrega de
informacion/insumo  por parte de los
procesos.

3. Extravio o perdida de documentos por parte
del  operador de  correspondiente.
4. Falta de interaccién entre los procesos.
5. La no implementacion de los
procedimientos de Gestion Documental.
6. Escasa gestion del conocimiento que
genera pérdida de informacién y del
conocimiento  generando  reprocesos.
7. Deficiencias en el trabajo de la mejora
continua.

8. Incremento en el numero de procesos
judiciales por la afectacién de los grupos de

1. Se cuenta con equipos de trabajo
adecuados para la prestacion del servicio.
2. Se cuenta con procedimientos, formatos,
instructivos y demas registros actualizados
que garantizan controles y monitoreos para el

desarrollo de las actividades.
3. Se realiz6 la identificacion de riesgos,
indicadores, controles 'y planes de

mejoramiento para los procesos de la entidad.
4. ldentificacion de aspectos e impactos
ambientales de acuerdo con la gestién por
procesos.

5. Control de aspectos e impactos
ambientales significativos de acuerdo con la
gestion por procesos.

6. Identificacion de aspectos e impactos
ambientales de acuerdo con la gestién por
procesos.
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interés.

9. Debilidades para identificar la mineria de
hecho e incorporarlas a la mineria formal
10. Falta de una gestién documental integral
que permita la colaboracién y la disminucién
del uso del papel: Expedientes pendientes por
digitalizar

11. Debilidades en la identificacién, disefio y
documentacion de los controles claves a
cargo de los procesos.

12. Debilidades en la identificacién vy
valoracion de los riesgos del SGC y de los
procesos.

13. Inadecuado disefio o redisefio de los
servicios, tramites, OPAS, prestados a los
grupos de interés.

14. Dificultad en la implementacién de la
metodologia para el control ambiental de
proveedores.

15. Insuficiencia de capacidad instalada para
el almacenamiento transitorio de residuos.
16. Falta de una Base de Datos de
Conocimiento (CMDB) para uso de toda la
ANM

17. Debilidades en las politicas de seguridad
y mecanismos de divulgacion

7. Estrategias para dar cobertura con las
actividades y seguimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en
las sedes a nivel nacional.

8. Iniciativas transversales a todos los
procesos en el desarrollo de la Continuidad de
Negocio

9. Iniciativas transversales a todos los
procesos en el desarrollo del PESI

10. Iniciativas transversales a todos los
procesos para gestionar la informacién de
manera remota y segura.

1. Baja cobertura de los servicios de Tl en las
dreas de la ANM: No se cuenta con un
sistema de informaciéon que garantice la
trazabilidad, administracién y seguridad
adecuada de los tramites y de la informacion
de Trazabilidad minera y una vista unica de
los activos de mineria.
2. Fallas de disponibilidad en los sistemas de
informacion que generan reprocesos.
3. No existe un mecanismo de consulta y
localizacion de la informacion de forma
integral y con la calidad requerida: Multiples
sistemas de informacién para la consulta y
garantizar la confiabilidad de la informacién.
4. Obsolescencia tecnoldgica: No se realizan
las actualizaciones de hardware y software.
5. Baja capacidad operativa para brindar el
soporte técnico en las herramientas y en la
caida de los servidores de la ANM.
6. Incompatibilidad de los sistemas de
informacion y aplicaciones con las nuevas
tecnologias.

7. Debilidades en las politicas y mecanismos
de seguridad de la informacion.
8. Liderazgo de proyectos con componente
tecnolégico a  cargo  de  otros

1. Apalancamiento en proveedores vy
contratistas

2. Proceso de modernizacion del Sistema
Integrado de Gestion Minera.
3. Nuevos desarrollos tecnoldgicos para
optimizar el control a la gestion.
4. Apoyo de la alta direccion para
fortalecimiento de la tecnologia de la ANM
5. Plataformas tecnoldgicas base ya
adquiridas (gestion documental y analitica de
datos).

6. Controles informaticos para el acceso a la
informacion.

7. Sistema de Seguridad de la Informacion en
implementacion.

8. Gobierno de TI, conocimiento e Innovacién
y Arquitectura Empresarial establecidos,
permitirdn agilizar la modernizacién 'y
optimizacién de Tl
9. Tercerizacion de servicios tecnologicos

10. Disponibilidad de ISOLUCION para la
administrar la informacién del subsistema de
gestion ambiental.
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procesos/dependencias.

9. No se cuenta con una base de datos de
informacion actualizada de los usuarios de la
ANM

10. Falta interconexion entre los sistemas y
gobierno de informacion
11. Fallas en el datacenter de la Entidad
12. Fallas o deficiencias en los canales de
acceso de los pares

13. Desconocimiento en el uso e
implementacion de las  herramientas
tecnoldgicas que disponibles para administrar
la informacion del SIG.

14. Ausencia de una herramienta tecnologica
para administrar la informacién de riesgos y

oportunidades.

15.  Desconocimiento en el uso e
implementaciéon de las  herramientas
tecnolégicas que  permitan  controlar,

minimizar o eliminar aspectos e impactos
ambientales.

16. Fallas en la disponibilidad de los sistemas
de informacién que generan reprocesos

17. No existe un mecanismo de consulta y
localizacion de la informacion de forma
integral; multiples sistemas de informacion
para la consulta que impiden garantizar la
confiabilidad de la informacion

18. Obsolescencia tecnolégica al no realizar
las actualizaciones de hardware y software

11.  Apalancamiento con proveedores y
contratistas para la Seguridad de la
Informacion

12. Nuevos desarrollos tecnoldgicos para
optimizar los controles para la seguridad de la
informacion en la ANM

Estratégicos

1. Falta de mayor difusion en los diferentes
niveles jerarquicos que permita fortalecer los
conocimientos para lograr los objetivos de
cada proceso.
2. Falta de integracion entre los grupos
interdisciplinarios que estan inmersos en los
procesos.

3. Planeacion estratégica desactualizada.
4. Debilidades en los procesos de rendicion
de cuentas permanentes frente al SIG a la
Alta Direccion.

5. Debilidades en la alineacién de la
planeacion, contexto estratégico y gestion de
riesgos.

6. Debilidades en los procesos de medicion y
herramientas implementadas para realizar la
medicién de la satisfaccion del cliente.

7. Debilidades en la aplicacion de los métodos
de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién por parte de los procesos.

Estratégicos

1. Depuracién de informacion para la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccion.
2. Apoyo de la alta direccién para la gestion
de diferentes actividades.
3. Construccion del programa de ética y
transparencia

4. Potencializar el posicionamiento de la
imagen de la Entidad como autoridad minera

de Colombia.
5. Planeacion y seguimiento a los procesos de
contratacion  desde la  estructuracion,

ejecucion, finalizacion y liquidacion.
6. Integracién de los subsistemas de gestion
con el sistema integrado de gestion.
7. Planificacion, ejecucion y seguimiento a las
actividades de mantenimiento del SGC.

SGA

1. Fortalecimiento de la gestion y el
desempefio de la gestion ambiental de la
entidad.




AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

REVISION POR LA DIRECCION

CODIGO:

VERSION: 1

Pagina 14 de 76

8. Deficiencias en los métodos de analisis y
evaluacién de datos e informacién que
permitan adelantar procesos de mejora del
desempefio.

9. Dificultad en la planeacion e
implementacion de un plan nacional de
gestion de residuos con los procesos
responsables.

10. Dificultad en la identificacién, valoracion y
priorizacion de aspectos e impactos
ambientales, desde una perspectiva de ciclo
de vida de los productos y servicios de la
Entidad.

11. Deficiencia en el método de operacion
para la identificacion y control de requisitos
legales ambientales.
12. Falta de un sistema integrado para la
gestion de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacién

13. Liderazgo de proyectos con componente
tecnologico a  cargo de  ofros
procesos/dependencias

14. Dificultad en la implementaciéon de
controles por la falta de tecnologia
interoperable en la ANM

15. Falta de concienciacién para la gestion de
Proteccion de Datos Personales y la
aplicabilidad de los requisitos legales

SGA

1. Falta de conciencia y cultura en temas
ambientales.

2. Falta de definicion de lineamientos para la
contratacién de proveedores relacionados
con requisitos ambientales.
3. Falta de almacenamiento, trasporte y
disposicion  de residuos peligrosos en los
procesos generadores.
4. No se ha realizado la identificacion,
valoraciéon y priorizacion de aspectos e
impactos ambientales.
5. No hay lineamientos en la identificacion y
aplicacién de requisitos legales ambientales.

2. Alineacién de la gestion ambiental con los
demés sistemas de gestiéon de la entidad
3. Implementacién del SGA en la entidad
4. Adopcion de buenas practicas ambientales
5. identificacion control, reduccion, sustitucién
ylo eliminacién de los aspectos e impactos
ambientales de la Entidad.
6. Gestion adecuada de recursos naturales y
econémicos

7. Planificacion, ejecucion y seguimiento a las
actividades de control ambiental.

8. Implementacion de lineamientos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion

9. Liderazgo en la toma de decisiones por
parte de la alta direccion en el SGSI

10. Integracion del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion con el Sistema
Integrado de Gestion

1. Fallas en el suministro de informacion
confiable y oportuna entre las diferentes
dependencias-procesos.

2. Duplicidad en los requerimientos de
informacion.

3. Deficiencia en las estrategias de
comunicacion y mecanismos de informacion.
4. Desconocimiento de la funcionalidad del
Sistema de Gestién Documental y fallas en su

1. Disponibilidad de medios de comunicacién
internos: boletines, carteleras digitales, correo
electronico, redes sociales y otros.

2. Espacios de dialogo y mesas de trabajo
para la toma de decisiones y construccion de
acuerdos.

3. Diversidad de canales de comunicacion
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operacion.

5. No disponibilidad de equipos moviles para
recibir las solicitudes de emergencia.
6. Desactualizacion de la informacion
publicada por parte de las fuentes de
informacion.

7. Baja conexién de las comunicaciones con
las Regionales para participacion en
procesos.

8. Falta de socializacion sobre los beneficios
de los servicios tecnologicos prestados.
9. Deficiencias en la prestacidn del servicio
por parte del operador de correspondencia lo
cual afecta la entrega oportuna al destinatario
final  (comprobantes  de  entrega).
10. Debilidades en la Identificacion de
Caracteristicas de Ciudadanos y Usuarios
que Interactian con la ANM.

11. Desconocimiento de los canales de
comunicacion del subsistema de gestion
ambiental al interior de la Entidad.

12. Falta de mantenimiento al micrositio digital
del SGSI para comunicaciones internas

13. Falta de concienciacion de los
procesos/areas para reportar mal uso de la
informacién de manera oportuna

4. Inicio de la implementacién de la norma
ISO27001 como referente de las buenas
practicas en el SGSI

Asi mismo, se realiza el andlisis de los factores externos asi:

Tabla 5 Andlisis de contexto - externo

Factores Externos

Amenazas

1. Ciclo de precios bajos en commodities
que afecten la posible inversion en mineria.
2. Modificacion y recorte del presupuesto
asignado por parte del Gobierno
3. Crisis economica del Pais.
4. Ajustes o modificacion en temas
tributarios.

5. Recortes presupuestales por parte del
Gobierno Nacional

6. Fluctuaciones econdémicas del mercado
7. Volatilidad de los costos de servicios
ambientales ofertados en el mercado.

Contexto

Econdmicos:
disponibilidad  de
capital,  liquidez,
mercados

financieros,
desempleo,
competencia.

Oportunidades

1. Ciclo de precios altos en commodities
que posibiliten mas inversién en mineria.
2. Indices de crecimiento econémico
favorables y sostenibles para el sector.
3. Re organizacional del sector con la cual
la ANM asume el liderazgo en la
implementacién de politicas de fomento
(formalizacion minera).
4. Estandarizaciéon en los procesos de
contratacion con el Estado (Colombia
compra eficientemente y SECOP)

5. Condiciones econémicas favorables
para la implementaciéon y mantenimiento
del SGC de la Entidad.

6. Aprobacidn de recursos para
ejecucion de proyectos de inversion.

la
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Factores Externos

7. Amplia oferta en los servicios
tercerizados que garantizan la contratacion
con el lleno de los requisitos, y la
satisfaccion de las necesidades de la
Entidad

8. Amplia oferta econdémica de servicios
ambientales disponibles en el mercado
para el funcionamiento del subsistema de
gestién ambiental

9. Aumento de los recursos para la Entidad
que permitan materializar los proyectos del
PESI para el fortalecimiento de la
implementacién y mantenimiento del SGSI

1. Cambio en las politicas y lineamientos
por parte del gobierno nacional frente a los
sistemas de gestion de las entidades
publicas.

2. Decisiones juridicas o de autoridades
ambientales en la alinderacion de zonas
excluidas para mineria.
3. Sentencias que afectan el otorgamiento
de los titulos.
4. Ausencia de politicas integrales en el
Sector Minero.
5. Grupos de interés que impida cumplir
con los objetivos misionales 'y
administrativos.

6. Presiones regionales para favorecer
intereses particulares.

7. Cambios normativos que afectan la
definicion o la prestacion de los servicios
de la ANM

Politicos:
cambios

de
gobierno,
legislacion,
politicas  publicas,
regulacion.

1. Cambio de gobierno y nuevos
lineamientos frente al tema de mineria en
el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Fortalecimiento de la presencia de la
ANM en la regién a partir de la adquisicion
y mejoramiento de infraestructura fisica.

3. Marco normativo que apoye el desarrollo
de los sistemas de gestion en las entidades
publicas.

4. Lineamientos del sector que impulsan el
mantenimiento de los SGC.

5. Fortalecimiento institucional alineado a
las politicas del Gobierno en materia de
implementacion, sostenimiento del sistema
integrado de gestion, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
6. Fortalecimiento institucional alineado a
las politicas del Gobierno en materia de
implementacion, sostenimiento del sistema
integrado de gestion, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
7. Alineacion de la normativa con el sector
y MINTIC.
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Factores Externos

1. Movilizaciones sociales que pueden
llegar a afectar la ejecucion de las
actividades de la Entidad y el SGC.
2. Presiones sociales por parte de grupos
al margen de la ley para controlar

explotaciones mineras
3. Presiones a través de movilizaciones y
protestas  sociales para lograr la
declaracién de AREs.

4. Desconocimiento de la ciudadania en
general sobre la misionalidad de ANM.
5. Interés de terceros en el conocimiento
Sociales: de areas con potencial para minerales
demografia, estratégicos.

responsabilidad 6. Extraccion ilicita de minerales
social, 065 7, Cultural de la informalidad de las
publico. comunidades mineras

8. Quejas y reclamos de los grupos de
interés por los aspectos e impactos
ambientales que genera la Entidad.

9. Condiciones de seguridad en las
actividades de emergencia minera y
demas actividades que se desarrollen en
terreno o espacios diferentes donde se
ejecuten funciones de la Agencia; que
pueden generar siniestros, enfermedades
0 accidentes laborales a los servidores
publicos de la Entidad.

1. Reglamentacién para garantizar la
participacion de autoridades locales y las
comunidades en los procesos de
contratacion minera.
2. Implementacion de los planes de gestién
social de los proyectos (clausula social de
las minutas)
3. Sensibilizar, socializar, informar, a la
ciudadania sobre los beneficios de la
mineria que construye pais
4. Solicitud por parte de los ciudadanos de
un mayor numero de servicios en linea.
5. Consultas previas que permiten
procesos de negociacion con comunidades
étnicas para viabilizar proyectos mineros.

6. Fortalecimiento de relaciones con los
grupos de interés y partes interesadas.

7. Desarrollar e implementacion de
estrategia de responsabilidad social.

8. Fortalecimiento de relaciones con los
grupos de interés en materia gestion
ambiental.

9. Inclusion de los nuevos requisitos dentro
de los procesos de la Agencia y asegurar
su cumplimiento y articulacion de
normatividad con autoridades de la
actividad econdmica.
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Tecnoldgicos:

avances en
tecnologia, acceso
de

a sistemas
informacion
externos, gobierno
en linea.

Factores Externos

1. Ataques cibernéticos y hackeo a los
sistemas de tecnologia de la informacion y
comunicacion de la Entidad.
2. Cambios relacionados con la Tecnologia
a nivel nacional o de sector
3. Adopcién de los proyectos sectoriales de
tecnologia.

4. Interrupcién o afectacion en la
prestacion del servicio por parte del
proveedor que suministra la herramienta
de informacion del SGC.

5. Fuga o robo de la informacién (fisica y
Digital)

6. Ausencia de  procedimientos
documentados por parte de los
proveedores que prestan un servicio en la
operacion tecnolégica de la ANM

1. Mayor participacion en lineamientos del
sector y de Min-tic
2. Aprovechamiento del proyecto de
fortalecimiento  del  sector  minero
impulsado por el Ministerio y el BID
3. Incorporacion de nuevas tecnologias
para el fortalecimiento estratégico y
operativo de la ANM (Analytics, IA, ML, Big
Data, IOT,  BlockChain,  Cloud).
4. Aprovechamiento de modelos SAS y
Tercerizacion de servicios.
5. Involucramiento de OTI en la ANM como
aliado estratégico.
6. Transformacion digital de la ANM.
7. Optimizacion de recursos por
unificaciones de las contrataciones del
sector.

8. Disponibilidad de herramientas de
informacién que apoyen el desarrollo de la
Entidad y del SGC.

9. Accesibilidad a recursos tecnolégicos
para el control o eliminacion de aspectos e
impactos ambientales.

10. Mayor participacion en lineamientos del
sector y de MInTIC en infraestructura
tecnoldgica.

11. Aprovechamiento de modelos SAS y
tercerizacion de servicios
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seguimiento y control a la actividad minera.
2. Zonas de proteccién temporales que
impidan la  generacién del titulo.
3. Falta de delimitacién definitiva de zonas
excluibles de mineria.
4. Obstruccién por parte de la poblacion al
considerar posibles impactos ambientales
que afectan el territorio.
5. Aumento de pasivos ambientales por la
ausencia de normatividad que regulen el
tema.

7. Demora injustificada en la resolucion de
tramites ambientales.
8. Incumplimiento de requisitos legales
ambientales aplicables.
9. Aumento de pagos de demandas por
afectaciones de los titulares mineros al
medio ambiente.
10. Falta de control en las minas que
permiten dafios al medioc ambiente
generando incidentes.

11. Riesgo bioldgico que puede generar
enfermedades.

12. Fallas en la prestacién de servicios
ambientales frente al manejo y disposicion
de residuos que puedan generar
enfermedades laborales.

13. Situaciones de emergencia que
modifiquen los peligros y riesgos.

14. Alerta ambiental por mala calidad del
aire.

Medio Ambientales:
emisiones y
residuos, energia,

catastrofes
naturales,
desarrollo
sostenible.

SGA

1. Eventos de origen natural y/ ambiental
que impidan el funcionamiento normal de
la entidad.
2. Incumplimiento de requisitos legales
ambientales aplicables.
3. Atenuacién de los aspectos e impactos
ambientales y sus efectos por condiciones
asociadas al cambio climatico, situaciones
de emergencia y condiciones anormales
de funcionamiento.
4, Fallas en la prestacion de servicios
publicos, ambientales y de saneamiento

MINERIA REVISION POR LA DIRECCION VERSION: 1
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Factores Externos
1. Ausencia de un instrumento ambiental | 1. Mantener delimitadas las zonas
definido en las AREs para realizar |excluibles de la mineria, permite la

evaluacion de las areas y la generacion de

los titulos mineros.
2. Reglamentacién por parte de las
entidades competentes.
3. Articulacion con las autoridades
ambientales.

4. Contar con los servicios para desarrollar
las actividades de la Entidad y el SGC.

5. Facilidad de acceso a los recursos
naturales para fortalecimiento de Ila
Entidad y del SGC.

5. Actualizacién de protocolos frente a las
amenazas de origen bioldgico, en el marco
de las disposiciones por parte de las
autoridades competentes.

6. Promociéon de la adecuada gestion
basada en la eficiencia del uso de los
recursos tecnoldgicos, ecoldgicos 'y
educacion ambiental para contar con un
medioambiente sostenible

SGA

1. Disponibilidad de alternativas de
mejores practicas ambientales en el
mercado

2. Reconocimiento de la gestion ambiental
de la entidad
3 Fortalecimiento de la gestion y cultura

ambiental de la Entidad.
4, Fortalecimiento de la gestion
institucional.

5. Minimizacién de los efectos del cambio
climatico.

6. Minimizacion de los efectos causados
por el consumo de recursos naturales.
7. Asignacion de recursos para el
funcionamiento del subsistema de gestion
ambiental.

8. Optimizacion de recursos para el
funcionamiento de la gestién ambiental.

9. Facil acceso a alternativas de mejores
practicas ambientales en el mercado.
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Factores Externos

que impidan la prestacion del servicio.
5. Pasivos ambientales generados por
terceros.

6. Factores externos ambientales no
clasificados como desastres o situaciones
de emergencia, que pueden afectar el
funcionamiento ambiental.
7. Productos y/o servicios altamente
contaminantes 0 no amigables con el
medio ambiente.
8. Factores econémicos, politicos,
sociales, geopoliticos que impidan el
funcionamiento del SGA.
9. Quejas y reclamos de la comunidad a la
gestion ambiental de la entidad
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Factores Externos

1. Desactualizacion de la informacién
publicada por parte de las fuentes de
informacion  técnica  y/o  economica.
2. Fallas de calidad y suficiencia de la
informacién relacionada con potencial para
minerales estratégicos.
3. Manipulacion de la informacion por los
canales externos de comunicacién que
desinforman a la ciudadania y grupos de

valor de la ANM.
4. Restriccion de acceso a la informacién
por falta de cobertura.
5. Uso indebido por parte de usuarios
Comunicacion externos de los canales de comunicacion
Externa: tecnoldgicos dispuestos.
mecanismos 6. Demoras en las respuestas de
utilizados oIzl comunicaciones  enviadas a  otras
entrarsens contacto E1lileEl G relacionadas.

con los usuarios o
ciudadanos,
canales
establecidos para
que el mismo se
comunique con la
entidad.

7. Refraso en remision de conceptos,
(otros) de otras entidades a esta.
8. Situaciones de inconformidad por parte
de los usuarios al no recibir la adecuada
asesoria.

9. Ausencia de relaciones mutuamente
beneficiosas.

10. No facilitar los canales
comunicacion a los grupos de interés.
11. Dificultades para la identificacion de
necesidades y expectativas de grupos de
interés.

12. Falta de control a las redes sociales de
la Entidad.

13. Quejas y reclamos de los grupos de
interés por la calidad y satisfaccion en la
prestacién del servicio.

14. Divulgacion de noticias o informacion
falsa en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo que puedan comprometer a la
Entidad.

de

1. Mejorar el intercambio de informacién
entre entidades y promover la
consolidacion de la informacion del sector.
2. Adecuada administracion de |la
informacion que se produce a través de los
diferentes canales de comunicacion
externos.

3. Disponibilidad de mecanismos para
implementacién de diferentes canales de
comunicacion con los  ciudadanos.
4. Disponibilidad de controles de seguridad
para proteccidbn de los canales de
comunicacion con los ciudadanos.

5. Disponibilidad de redes sociales que
permiten interactuar y abrir canales de
comunicacion con los grupos de interés,
favoreciendo la imagen institucional.

6. Mejora de los contenidos disponibles en
los canales de comunicacién externos para
los grupos de interés frente al subsistema
de gestion de calidad.

7. Adecuados canales de comunicacion
con los proveedores que ofrecen o prestan
servicios al interior de la Entidad.

8. Mantener comunicacion activa con
Organismos o Entidades Externas frente a
temas de Seguridad que permite ampliar el
panorama Y la visién para la Entidad.

A continuacién se muestra la informacion consolidada:
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Imagen 2 Resumen contexto de la Entidad

Fortalezas Debilidades
« Inicio de la implementacién de la norma 1SO027001 + Debilidades en los procesos de medicion y
como referente de las buenas practicas en el SGSI herramientas implementadas para realizar la
« Identificacién de aspectos e impactos ambientales medicién de la satisfaccién del cliente.
de acuerdo con la gestién por procesos. « Fallas en la disponibilidad de los sistemas de

Adecuados canales de comunicacién con los informacién que generan reprocesos

proveedores que ofrecen o prestan servicios al « Debilidad en los procesos de capacitacion de la
interior de la Entidad ANM en temas de la organizacién, manejo y uso de
) la informacién.

OAlle3aN

rtalecimiento institucional alineado a Condiciones de seguridad que pueden ge
politicas del Gobierno en  materia Q¥ siniestros, enfermedades o accidentes laborales a
implementacién, sostenimiento del sistema servidores publicos de la Entidad.

Riesgo biolégico que puede generar enfermedades.
Las fallas en las redes de comunicacién y acceso a las
herramientas tecnolégicas para ejecutar las actividades.

B A « Ataques cibernéticos y hackeo a los sistemas de
Conocimiento como la generaciéon de Base de s ; 2 S
tecnologia de la informacién y comunicacién de la

Datos de Conocimiento (CMDB) para uso de toda la Entidad
ANM Oportunidades Amenaza

integrado de gestién, en el marco del Modelo °
Integrado de Planeacién y Gestién. *
« Implementacion del Sistema de Gestion del

Fuente: Propia de la ANM
7 CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

(Revisién de informaciéon documentada de la caracterizacién de grupos de interés — ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacion analizada:

En el ejercicio de mejora continua frente al Sistema Integrado de Gestion, la ANM ha conformado una mesa de
trabajo para redefinir la caracterizacion de grupos de interés. Esta actividad obedece a la necesidad de
identificar la implementacion de la Guia de Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés del
DNP, donde sugiere el apoyo estratégico de un equipo de trabajo para contar con informacién de diferentes
frentes y alimenten la informacién de los grupos de valor en la entidad.

El objetivo de contar con la caracterizacion de grupos de interés se enmarca en “Identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los grupos de interés de la Entidad, con la finalidad de recopilar y consolidar la
informacién que aporte a la mejora continua de los tramites y portafolio de servicios, a los instrumentos de
transparencia, instancias de interaccion y participacion ciudadana de la Agencia Nacional de Mineria”, el cual
cuenta con dos objetivos especificos:

1. Identificar los grupos de interés.
2. |dentificar las caracteristicas geogréaficas, demograficas, intrinsecas y comportamentales de los grupos de
interés.

Las actividades desarrolladas en la gestion de esta mejora, se enmarca en los siguientes pasos:
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1. Se realizo la revisidn de los insumos disponibles como las encuestas de satisfaccion, estrategia de
comunicacion, encuestas aplicadas en eventos realizados, informes de PQRS, matriz de partes
interesadas, informes de participacién ciudadana, entre otros.

2. Se realizé la consolidacion de la informacion que aportara a la mejora del ejercicio, seleccionando los
datos y variables necesarias para conocer las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Asi mismo, se realiz6 la identificacion de la poblacion que mas se interesa en los tramites de la Entidad
y conocer el comportamiento de los mismos. Esta informacién se ve reflejada en informe donde se
cuenta puntualmente los pasos realizados y el resultado obtenido.

3. Se generd matriz, registrando los diferentes grupos de interés que pueden ser afectados o verse
afectados en el transcurso de la implementacion, gestion y mejora del sistema integrado de gestion de
la Entidad. En dicha matriz se hizo alineacién con los objetivos estratégicos, proceso y sus
necesidades y expectativas.

4. Para reforzar la seleccion de los grupos de interés se realiz6 la implementacién de metodologia de
Mitchel, Eagle y Wood, el cual se realiza por medio de una valoracion de tres variables (poder,
legitimidad y urgencia) y generd su visualizacion de pertinencia en un Diagrama de Venn, el cual
muestra de forma grafica a que grupo hace parte cada uno de los identificados:

Imagen 3 Diagrama de Venn para grupos de interés externos

3 Latente - Inactivo

9 Definitivo * Academia 4 Latente - Discrecional
3 g * Organizaciones internacionales - A
* Titulares mineros - gran * Ministerio de Salud y
minero Poder Legitimidad Proteccion Social
Titulares de mediana mineria .
* Titulares de pequefia mineria 8 Expectante - Dependiente

Minero de subsistencia
Minero en proceso de
formalizacién
Ministerio de Minas y
Energia

* Inversionistas

* Consejo Directivo
Entes de control
Proponente

*  Grupos étnicos
@ * Ministerio de trabajo

* Juntas de calificacién
laboral

* Comercializadores,
procesadores y otro
interesados en RUCOM

* Ciudadania

7 Expectante - Peligroso

* Agremiaciones
* Organizaciones
gubernamentales @
* Autoridades ambientales
* Entidad del sector
minero-energético

* Medios de comunicacién

* Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Sindicatos

* Socorredores mineros y
Coordinadores logisticos de

* Entidades territoriales 5 Expectante - Dominante salvamento minero
* Autoridades de orden
publico * Proveedores
+  Autoridades judiciales Organismos de socorro y comités m No es un grupo de interés
" TARL municipales, departamentales de Urgencia « Organizaciones no gubernamentales
* EPS gestion de riesgos y desastre

Fuente: Propia de la ANM
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Imagen 4 Diagrama de Venn para grupos de interés internos
‘ ﬁ"l"ﬂ"é“ﬁ“l‘x Diagrama de Venn: Grupos de interés externos ANM

9 Definitivo

* Funcionarios
+  Contratistas Poder

* Procesos de la ANM (Mapa de @
procesos)

Legitimidad

@ 8 Expectante - Dependiente

+ Comité Institucional de Gestion y
Desempefio / Comité Directivo

7 Expectante - Peligroso

« Comités de Seguridad y Salud
en el Trabajo @

Urgencia

Fuente: Propia de la ANM

Conclusiones

e Se puede concluir de este ejercicio que es necesario definir con una estrategia de relacionamiento
entre los procesos misionales y los grupos de interés con el objetivo de fortalecer la comunicacién y
se pueda proporcionar tramites y servicios acordes a sus necesidades y expectativas.

e Se requiere apropiar a los procesos misionales de la gestidn de los trémites que genera de cara al
ciudadano.

Mejora frente a requisitos legales y otros requisitos.
Finalmente se identificaron y revisaron las necesidades y expectativas de los grupos de interés y se relacionaron
con los requisitos legales y otros requisitos, esto con el fin de fortalecer la informacion de los grupos de interés
y de esta manera generar estrategias de mejoramiento en la prestacion de servicios o tramites de la ANM.
8 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DEL SIG

(Revision de informacion que da cuenta del grado de cumplimiento de la politica y objetivos del SIG — ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018)

Informacion analizada:

8.1 Resultados Planeacion Estratégica y Plan Operativo Anual 2019
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Los objetivos estratégicos se encuentran alineados con los objetivos de calidad, son los mimos y son los
objetivos a los que estan enlazados los indicadores de todos los Sistemas.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de los indicadores por objetivos estratégicos por
trimestre del afio 2019.

Tabla 6 Resultados de los indicadores por objetivos estratégicos 2019

Objetivo 1 Consolidar el Fortalecimiento Institucional de la ANM 135,1% 115,2% 101,1% 98.15%

Contribuir al desarrollo integral y sostenible del sector y del pais promoviendo el

Objetivo 2 ) X . ) 42,0% 71,7% 50,8% 99,1%
incremento de los estdndares sociales y ambientales
Cumplir estandares 6ptimos de satisfaccion con los servicios ofrecidos a los
Objetivo 3 usua:m P 93,4% 94,9% 100,0% 103.84%
Objetivo 4 Estructurar e implementar el sistema de gestion documental efectivo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Objetivo 5 Estructurar e implementar el sistema integral de gestion minera 25,0% 58,3% 111,1% 142.86% 94,2%
L Fortalecer el posicionamiento de la actividad minera a nivel nacional e
Objetivo 6 internacional 100,0% - 100,0% 100,0%
L Fortalecer el seguimiento integral y control de los titulos mineros en los aspectos
Objetivo 7 . L - ) i 134,2% 85.15% 81,4% 99.66% 94,9%
Econdémicos, técnicos, juridicos y de seguridad minera
Objetivo 8 Fortalecer la articulacién interinstitucional 100,0% 38,9% 107,7% 7.69% 56,0%
. Optimizar la gestion de concesiones de titulos y los tramites asociados a la
Objetivo 9 e 98,6% 119,4% 114,2% 134,0%
itulari
CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS / CALIDAD 2019 94,3%

Fuente: Propio de la ANM

Cabe resaltar que desde el afio 2019 se comienza a identificar el sobrecumplimiento en los indicadores. Por lo
tanto, para la vigencia 2019, en general, se observa un promedio de cumplimiento del 94,3% en los objetivos
estratégicos, solo se presenta incumplimiento en el Objetivo 8 con un resultado del 56%, debido a que en este
objetivo se encuentra un indicador de “Audiencias realizadas” en el cual se planearon 50 audiencias y so6lo se
realizaron 28.

Para realizar un seguimiento integral al cumplimiento de la misionalidad de la entidad los indicadores también
se agrupan y consolidan por procesos y por areas, los cuales se presentan a continuacion:



CcODIGO:
AGENCIA NACIONAL DE

M I N E R iA REVISION POR LA DIRECCION VERSION: 1

Pagina 26 de 76
Tabla 7 Indicadores por procesos y por areas 2019
PROCESOS ESTRATEGICOS
1 PLANEACION ESTRATEGICA 127,2% 127,9% 101,6% 119,10%
2 GESTION INTEGRAL DE LAS COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO 131,8% 93,5% 115,0% 117,55%
PROCESOS MISIONALES
3 DELIMITACION Y DECLARACION DE AREAS Y ZONAS DE INTERES 86,86% 90,04% 63,00% 174,37%
4 | GESTION DE LA INVERSION MINERA - 100,0% - 100,0% 100%
5 GENERACION DE TITULOS MINEROS 100,5% 102,3% 115,0% 74,29%
6 GESTION INTEGRAL PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS TITULOS MINEROS 66,3% 69,4% 84,00% 89,59%
7 SEGURIDAD MINERA 166,23% 116,25% 101,00% 126,88%
8 | GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION MINERA 100,0% 59,7% 90,4% 95,2%
9 ATENCION INTEGRAL Y SERVICIOS A GRUPOS DE INTERES 89,3% 108,8% 144,9% 111,52%
PROCESOS DE APOYO
10 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 130,7% 118,8% 120,00% 116,05%
11 ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 97,8% 101,0% 103,9% 29,37%
12 GESTION FINANCIERA 101,2% 125,5% 102,0% 91,34%
13 ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 48,2% 71,7% 67,0% 88,00%
14 GESTION DEL TALENTO HUMANO 129,4% 136,6% 90,0% 106,09%
15 GESTION JURIDICA - 105,9% - 83,53%
16 GESTION DOCUMENTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%
PROCESOS DE EVALUACION
17 EVALUACION, CONTROL Y MEJORA 108,0% 111,4% 86,0% 79,47% 90,70%

PROMEDIO PROCESOS

Fuente: Propio de la ANM

Visto desde los procesos encontramos que un 64% de los indicadores se encuentran en naranja, un 18% en
verde y el otro 18% en amarillo. En general se encuentra un cumplimiento del 107,65% de los procesos de la

Entidad.

A continuacion, se presentan indicadores con respecto a las areas de la Entidad:
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Tabla 8 Indicadores por area 2019

1 VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA 124,8% 127,8% 108,8% 99,4%
Grupo de Planeacion 110,1% 139,1% 100,1% 91,61%
Grupo de Servicios Administrativos 105,8% 100,1% 103,1% 34,79%
Grupo de Contratacién 146,3% 140,2% 134,7% 133,57%
Grupo de Gestion del Talento Humano 129,20% 165,17% 87,90% 93,77%
Grupo de Control Interno Disciplinario 120,4% 106,3% 100,0% 117,61%
Grupo de Recursos Financieros 103,4% 106,0% 105,2% 99,21%
2 139,74VICEPRESIDENCIA PROMOCION Y FOMENTO 86,7% 98,2% 63,4% 140,5%
Grupo de Promocion 101,79% 98,8% 47,18% 107,6%
Grupo de Fomento 86,8% 94,2% 63,9% 177,7%
3 VICEPRESIDENCIA CONTRATACION Y TITULACION 108,2% 125,7% 116,2% 106,0%
Grupo de contratacion minera 96,0% 74,5% 81,8% 40,34%
Grupo de legalizacién minera 111,9% 222,9% 211,2% 204,81%
Grupo de Catastro y Registro Minero 100,0% 59,67% 90,41% 95,23%
Grupo de Informacion y Atencidn al Minero 97,9% 109,3% 108,0% 99,95%
Grupo de Evaluacion de Modificaciones a Titulos Mineros 140,5% 188,2% 136,4% 158,33%
VICEPRESIDENCIA SEGUIMIENTO Y CONTROL Y SEGURIDAD
111,6% 73,2% 85,1% 100,3% 90,9%
4 MINERA
Grupo de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas 100,9% 91,48% 95,8% 108,80% 97,06%
Grupos de: Seguimiento y Control (Zonas); PIN y EET 54,7% 58,0% 90,0% 97,36%
Grupo de Seguridad Minera 153.45% 120,0% 105,9% 129,64%
5 PRESIDENCIA 104,5% 105,8% 117,8% 103,5%
Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones 131,8% 93,5% 115,0% 117,55%
Oficina Asesora Juridica - 123,6% - 91,88%
Oficina de Control Interno 112,0% 100,0% 115,8% 106,3%
Oficina de Tecnologia e Informacion 96,4% 80,9% 78,48% 101,17% 97,46%
PROMEDIO AREA 107,9% 112,1% 102,6% 110,3%

Fuente: Propio de la ANM

Con respecto a las dependencias de la Entidad se promedia un cumplimiento del 111,4%, dado que un 80% se
encuentran en color naranja, un 10% en verde y el otro 10% restante en amarillo. Dado el sobrecumplimiento
generado en la mayoria de las areas, en el Ultimo trimestre se comunicaron los resultados y las reas que
realizaron acciones de mejora fueron la Vicepresidencia de Seguimiento y Control, el grupo de Talento Humano
y Contratacion.

8.2 Resultados Planeacion Estratégica y Plan Operativo Anual 2020 | semestre
Es importante sefialar que en el | Semestre se realizaron mesas de trabajo para formular la Planeacion
Estratégica 2020-2030 y definir los indicadores tanto estratégicos (PEI) como operativos (POA), alineados con

los nuevos objetivos estratégicos, asi como con los procesos y las areas.

A continuacién, se presentan los resultados de los objetivos estratégicos de la ANM para los dos primeros
trimestres de 2020:
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Imagen 5 Resultado medicion por objetivos estratégicos - | semestre 2020

10. Mej I ion de | tidad
POSICIONAMIENTO 9.Consolidar el relacionamiento con los i L s el S L SV

contribuir al mejoramiento de laimagen y al
conocimiento del sector

X actores estratégicos de la mineria
% 91% 96 %

6. Promover la eficiencia en el 7.Contribuir a la prevencién en 8. Aumentar el recaudo de

EXCELENCIA desarrollo de las actividades materia de riesgos laborales, de ingresos por derechos econémicos
OPERACIONAL mineras. seguridad y salvamento min por el uso de recursos natur,

95%

3. Fomentar la aplicacién de 4, Modernizar los procesos con 5. Generar valor agregado al
buenas practicas geolégico- un enfoque integral de servicio seguimiento y control de la
mineras, sociales y ambientales oportuno actividad minera

APRENDIZAJEE

INNOVACION .

De este

1. Desarrollar una transformacién cultural
de innovacién, conocimiento y
transparencia.

2. Consolidar una transformacion digital al
servicio de las partes interesadas

67%

Fuente: Propio de la ANM

grafico se concluye un cumplimiento en general de los objetivos estratégicos de la Entidad, dado que

el 40% de los objetivos presentan cumplimiento que se observa en el semaforo verde, sin embargo, se observa
que el 20% esté en naranja y el 40% en rojo.

Referente al incumplimiento generado en algunos de los objetivos estratégicos se debe tener en cuenta que:

>

Objetivo 2. Consolidar una transformacién digital al servicio de las partes interesadas, se ve afectado
por el indicador de Anna, del proyecto de Anna y su avance, dado que, en el | Semestre su resultado
fue 0, pero se espera que en el lll Trimestre se genere un avance en la medicion de dicho indicador.
Objetivo 3. Fomentar la aplicacion de buenas practicas geoldgico-mineras, sociales y ambientales,
tiene tres indicadores que estan afectando hacia la baja, dos indicadores relacionados con la
implementacién del Estdndar de Recursos y Reservas en gran y mediana mineria y el otro indicador
es de los Proyectos Mineros con Propuestas de Mejoramiento para la Adopcion de R&R. Cabe resaltar
que para algunos de los indicadores que estan generando esta afectacién, se remitié al Grupo de
Planeacion la solicitud formal de modificaciones a las metas y se encuentra en revisién por parte de la
Presidencia de la ANM.

Objetivo 4. Modernizar los procesos con un enfoque integral de servicios oportuno, presenta
incumplimiento en gran parte por los indicadores del Grupo de Contratacion Minera, que se han visto
afectados por el inicio de Anna Mineria.

Objetivo 7. Contribuir a la prevencion en materia de riesgos laborales, de seguridad y salvamento
minero, se esta viendo afectado por un indicador de Mortalidad, dado que, en este indicador se
compara la mortalidad en periodos pasados con respecto a este y se ha generado un aumento en la
mortalidad.
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A continuacion, podemos visualizar los indicadores agrupados respecto de los procesos de la Entidad, sin
embargo, para cada proceso se identificaron los semaforos de los resultados acumulados de los indicadores

estratégicos (PEI) y operativos (POA):

Imagen 6 Indicadores por proceso 2020
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En 2020 se inicié con un andlisis de los semaforos por Vicepresidencia y teniendo en cuenta que se tienen
indicadores estratégicos (PEI) y operativos (POA), se presentan a continuacion los resultados consolidados:
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Imagen 7 Seméforos por Vicepresidencia 2020
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Fuente: Propio de la ANM

Los resultados que aqui se presentan para PEI son con corte de agosto 2020, dado que la mayoria de los
indicadores estratégicos son de periodicidad Mensual y en lo referente al POA los resultados son con corte de
junio 2020, dado que gran parte de los indicadores operativos son de periodicidad Trimestral.

Se presentan a continuacion los resultados por cada uno de los grupos que conforman la Presidencia y las
Vicepresidencias, discriminando los resultados correspondientes de los indicadores estratégicos (PEI).

Imagen 8 Seméforos por Vicepresidencia 2020

| VSYC m Acumulado Agosto 2020
Estratégicos

GRUPO DE EVALUACION DE ESTUDIOS TECNICOS
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ECONOMICAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fuente: Propio de la ANM
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El Grupo de Seguridad y Salvamento Minero tiene un resultado del 52,36%, viendo afectado su cumplimiento
por el indicador de Mortalidad y un indicador que tiene de Capacitacion. EI Grupo de Evaluacion de Estudios
Técnicos, se ve afectado por el indicador “Oportunidad en la evaluacién de los PTO”, dado que se han realizado
5de 15y por eso su resultado es de 33,33%.

Imagen 9 Seméforos por Vicepresidencia 2020
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Fuente: Propio de la ANM

Para la Vicepresidencia de Contratacion y Titulacion, el Grupo de Catastro y Registro Minero, se ve afectado
por no presentar avances en el indicador de Anna y se debe tener en cuenta que la periodicidad para este
indicador en Trimestral, por lo que a la fecha de la revision no se han podido ver los avances correspondientes.
El Grupo de Contratacion Minera, aunque tiene un avance del 11,30%, todavia falta la implementacion y la
mejora en temas de Anna para validar los avances en los resultados. Por ultimo, en el Grupo de Evaluacién de
Modificaciones a Titulos Mineros se visualiza sobrecumplimiento en indicadores como

son Cesiones de derecho, Integracion de &rea y Prorrogas, sin embargo, cabe aclarar que el Grupo solicitd
ajustes en las metas de estos indicadores, dado que las metas son muy bajas y en este momento que ya se
cumplieron, se presenta el sobrecumplimiento, por lo que se solicita aumentar la meta anual.

Para la Vicepresidencia de Promocién y Fomento, el Grupo Socio Ambiental hay un sobrecumplimiento del
175%, por el indicador “Espacios de relacionamiento con actores locales” se han hecho 7 de 4 planeados.
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Imagen 10 Seméforos por Vicepresidencia 2020
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Para la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, el Grupo de Recursos Financieros tiene un
sobrecumplimiento del 110,64%, por el indicador “% Identificacion de pagos de cartera de la vigencia 2020

porque la meta para este indicador es de 90% y se ha tenido un logro del 99%, motivo por el cual se precisa el
sobrecumplimiento.

Para Presidencia, la Oficina Asesora Juridica, presenta sobrecumplimiento en el indicador “Aumento en el
recaudo por cobro persuasivo y coactivo”.

Conclusiones 2019:

e En general la Entidad dio cumplimiento a sus objetivos estratégicos, las metas de sus areas y de los
procesos.

o Al analizar las areas se observa un sobrecumplimiento en el 80% de los resultados consolidados, en
el Ill trimestre se comunicaron los sobrecumplimientos y las siguientes areas realizaron acciones de
mejora:

« Vicepresidencia de seguimiento en control
* Grupo de Talento humano
* Grupo de contratacién

e  Seimplementé el modulo de Medicion de la herramienta ISOLUCION en el Gltimo trimestre, por tanto,
los reportes y evidencias fueron cargadas por primera vez por los responsables.

Conclusiones 2020:

m Acumulado Agosto 2020...

350%
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Comparando los resultados de 2019 con 2020, se observa que se disminuyé el porcentaje de areas
con sobrecumplimiento.

Se implementd el mdédulo de Medicion de la herramienta ISOLUCION vy los reportes se realizan por
este medio, sin embargo, en algunos casos se encuentran errores en los datos reportados y no se
carga la evidencia correspondiente. Ademas, se presentan demoras en los reportes y esto afecta los
tiempos en la presentacion de los resultados para tomar acciones de mejora.

Los indicadores de contratacion y titulacion se ven afectados por los tiempos en la implementacion de
ANNA y eso no ha permitido el reporte de datos, por tanto, el cumplimiento de metas y el andlisis
correspondiente.

A partir de los resultados presentados del | trimestre, se realizaron mesas de trabajo con algunos grupos de
trabajo y se analizaron los ajustes a las metas, por lo cual estan en tramite las solicitudes de modificaciones
entregadas al grupo de planeacioén.

8.3 Informacion sobre el Sistema de Gestion Ambiental

La Resolucion 421 de 2019, en su Capitulo I, Articulo 11, paragrafo 1, establece que los objetivos de la politica
ambiental y por ende del subsistema de gestién ambiental son:

a.

Asegurar los recursos necesarios para el sostenimiento del sistema de gestién ambiental, en especial
de aquellos orientados al cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros requisitos
ambientales suscritos voluntariamente, los cuales se encuentren vigentes y que sean aplicables a la
Entidad.

Identificar, gestionar, controlar y disminuir los aspectos e impactos ambientales en especial aquellos
de mayor significancia, los cuales se encuentren bajo control o influencia de la Entidad en el marco de
sus competencias legales.

Implementar planes, proyectos o programas orientados al uso racional y eficiente de los recursos bajo
los cuales tenga control o influencia la Entidad en le marco de sus competencias legales.

Por tal motivo y desde el afio 2019 se elaboraron los siguientes programas ambientales:

1. Gestién integral del consumo de energia eléctrica.
2. Gestion integral de la generacién y manejo de residuos.

Con los cuales se espera dar cumplimiento a los objetivos establecidos para el subsistema de gestion ambiental.

De esta manera desde los programas ambientales se desarrollan todos los mecanismos de medicion y control
de la gestién ambiental de la Entidad, los cuales han tenido los siguientes resultados al segundo trimestre del
afio 2020 conforme a la frecuencia de medicion establecida en las respectivas fichas técnicas de los
indicadores:

1. Para el programa de gestion integral del consumo de energia eléctrica:




CcODIGO:
AGENCIA NACIONAL DE

M I N E R iA REVISION POR LA DIRECCION VERSION: 1

Pagina 34 de 76

Grafica 1 Proyeccion y estado de metas energia per capita
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Fuente: Propia de la ANM

De los resultados obtenidos del programa de gestion integral del consumo de energia eléctrica en el afio
2019 y el corte al segundo trimestre del afio 2020, se analiza lo siguiente:

- No se cumplié la meta de consumo de energia per capita establecida para el afio 2019 que era de
68,84 kWh/Persona, pues se tuvo un aumento del consumo de energia per capita del 10,53%. La meta
del afio 2019 correspondia al sostenimiento de valor obtenido en el afio 2018 de acuerdo con el plan
de meta quinquenal el cual va hasta el afio 2023 equivalente una reduccién total del 21% conforme a
la linea base del afio 2018.

- La meta del afio 2019 no se cumpli6 ya que los programas fueron disefiados en junio de este afio y
comenzaron su implementacion y desarrollo de actividades en el ultimo semestre del afio, motivo por
el cual las actividades que se establecieron solo se orientaron a jornadas de sensibilizacién sin que se
pudieran planificar acciones orientadas a la reduccidn del consumo de energia en la fuente.

- A corte del segundo trimestre del afio 2020 la reduccién del consumo energia per capita respecto al
afio 2019 fue de 23,22% y respecto a la meta del afio 2020 fue de 9,72% dando cumplimiento a los
valores de reduccion establecidos para el afio 2020. Se debe tener en cuenta que para el afio 2020
de acuerdo con el plan de meta quinquenal la reduccion del consumo de energia per capita debe ser
del 6% respecto a la linea base del afio 2018, no obstante, por el desfase del cumplimiento de la meta
del afio 2019 la meta de reduccion del afio 2020 se establecio en el 14,95%.

- El sobrecumplimiento de las metas en la reduccidn del consumo de energia per capita se debe a la
reduccion del consumo de energia, el aumento de nimero de personas vinculadas a la Entidad vy el
trabajo en casa que tocé implementar a causa del COVID-19. Por el motivo expuesto y al corte del
reporte de indicadores del segundo trimestre del afio 2020 se solicit6 ajuste de la meta del afio al 21%
de reduccidn respecto a la linea base del afio 2018.

Para el programa de gestion integral de la generacion y manejo de residuos:
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Grafica 2 Proyeccion y estado de metas residuos en relleno per capita
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Fuente: Propia de la ANM

De los resultados obtenidos del programa de gestion integral de la generacidn y manejo de residuos en el
afio 2019 y el corte al segundo trimestre del afio 2020, se analiza lo siguiente:

- Se cumpli6 la meta de generacion de residuos en relleno per capita establecida para el afio 2019 que
era de 0.97 Kg/Persona, pues se tuvo una disminucién de los residuos generados que se disponen en
relleno per capita del 23,71%. La meta del afio 2019 correspondia al sostenimiento de valor obtenido
en el afio 2018 de acuerdo con el plan de meta quinquenal el cual va hasta el afio 2023 equivalente
una reduccién total del 50% conforme a la linea base del afio 2018.

- La meta del afio 2019 se cumpli6 ya que se lograron realizar jornadas de sensibilizacion que tuvieron
impacto en el comportamiento en la adecuada clasificacion de residuos, no obstante, parte del
cumplimiento del programa también se debe a que los valores de la linea base del afio 2018 tuvieron
que ser ajustados y calculados en una gran cantidad, pues para este afio, asi como, para el afio 2019
se dejaron de realizar mediciones de los residuos que se generaron en la Sede Central de la Entidad.

- Acorte del segundo trimestre del afio 2020 la reduccion de la generacion de los residuos dispuestos
en relleno per capita respecto al afio 2019 fue de 52,7% vy respecto a la meta del afio 2020 fue de
59,77% dando cumplimiento a los valores de reduccion establecidos para el afio 2020. Se debe tener
en cuenta que para el afio 2020 de acuerdo con el plan de meta quinquenal la reduccion de la
generacidn de residuos dispuestos en relleno per capita debe ser del 10% respecto a la linea base del
afo 2018.

- El sobrecumplimiento de las metas en la reduccion de la generacidn de residuos en relleno per capita
se debe a la significativa reduccion de los residuos que se generan en Sede Central por la ausencia
de personas en las instalaciones a causa del COVID-19. Por el motivo expuesto y al corte del reporte
de indicadores del segundo trimestre del afio 2020 se solicitd ajuste de la meta del afio al 43% de
reduccion respecto a la linea base del afio 2018.

8.4 Informacion relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019 - 2020

En virtud del control, monitoreo, evaluacién, e intervencion de los riesgos psicosociales para mejorar acciones
que favorezcan las condiciones de salud fisicas y mentales en el trabajo, obligacion que se encuentra contenida
en el DUR 1072 de 2015 y en las resoluciones: 2646 de 2008 y 2404 de 2019 expedidas por el Ministerio de la
Proteccion Social, la Entidad realiz6 para el afio 2019 con el apoyo de la ARL y con el recurso de la ANM,
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diferentes actividades para atender las situaciones psicosociales como: capacitaciones sobre manejo de estrés,
acompafamiento permanente al comité de convivencia laboral, campaiias virtuales sobre prevencién del
acoso laboral e intervencion psicosocial en varias dependencias, talleres de trabajo en equipo y liderazgo en
Bogota y a nivel nacional, campafias ludicas sobre el buen trato, generacion de propuestas de intervencion a
casos puntuales de clima laboral presentados en grupo de regalias y PAR Pasto, entre otros. De esta manera,
desde SST se han atendido todos los requerimientos que han sido solicitados y los que han sido necesarios
para llevar a cabo el desarrollo del sistema de riesgo psicosocial.

Otras actividades que se realizaron en el aio 2019 fueron:

e Se aplicd una encuesta sobre consumo de sustancias psicoactivas, se realizd caracterizacion e
informe general del consumo de sustancias psicoactivas.

e Seinauguré el programa de acompafiamiento psicosocial “pa’que me escuchen”, donde busca brindar
acompafamiento psicosocial individual a los trabajadores de la Agencia.

e Se realizaron citaciones a todos los trabajadores casos blancos que puntearon riesgo alto o muy alto
en la bateria de riesgos psicosociales, se les realizaron entrevistas semiestructuradas para monitorear
los sintomas.

e Se creo un programa de prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, el cual se articulara en
el préximo afio al procedimiento con el que cuenta la entidad actualmente.

e Enlasemana de la salud, se incluyé un stand de juegos que abordaban actividades relacionadas con
la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y actividades de relajacién y manejo del estrés.

e Se llevaron a cabo entrevistas de grupos focales, para conocer las necesidades de intervencion de los
trabajadores de la ANM.

e Se realizaron actividades de pausas activas cognitivas

e Se crea el documento del sistema de vigilancia epidemiolégico para el control de riesgo psicosocial y
su respectivo formato de seguimiento al cumplimiento de actividades.

¢ Informacién por comunicaciones sobre el estrés y su manejo.
e Se implemento estrategia de streching como técnica manejo del estrés y sintomatologia asociada a
desordenes musculo-esqueléticos, actividad integrada con el sistema de desordenes musculo

esqueléticos, que se realizo de una forma mensual.

o Capacitaciones a nivel nacional sobre comunicacion asertiva y talleres de técnicas de relajacion y
manejo del estrés.

Indicadores del sistema de vigilancia epidemiolégico

Se muestra una relacion de la gestion de los indicadores de las actividades por trimestres en el afio 2019 y su
crecimiento en las actividades de prevencion y promocién de la salud mental.
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Tabla 9 Indicador del sistema de vigilancia epidemiolégico

Cobertura 75 47 86 77 71
Cumplimiento 100 91 95 90 94
Incidencia 28 0 0 0 7
Prevalencia 28 28 28 28 28

Fuente: Propio de la ANM

Con respecto a los indicadores del afio 2019, se encontr6 que el 71% de los trabajadores participaron en las
actividades programadas, asi mismo se encuentra que se cumplieron el 94% de las mismas. Con respecto a
los indicadores epidemioldgicos, podemos encontrar que se presento en el transcurso del afio el 7% de casos
nuevos que ingresaron en el sistema de vigilancia epidemiolégica y el 28% se mantuvo como casos antiguos
que presentan sintomatologia derivada del estrés.

Una de las actividades que se realiz6 para el afio 2019, fue la intervencion por medio de licitacién publica con
la técnica de coaching sobre liderazgo y clima laboral dirigida a los funcionarios de diferentes niveles en la
Agencia Nacional de Mineria a nivel central y nacional.

Intervencion Clima Laboral

Para el afio 2019 se realizaron los talleres de intervencion en Coach para trabajo en equipo y liderazgo, los
cuales se desarrollaron por niveles y pares con los funcionarios de la Agencia Nacional de Mineria, esta
intervencién busco fortalecer diferentes competencias identificadas para cada uno de los niveles (adaptacion al
cambio, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, etc). En esta intervencion se tuvo un cumplimiento del 90%
de los de los talleres, y cada una de las sesiones tiene su respectiva ficha técnica y lista de asistencia, adicional
se cuenta con una carpeta fisica donde se encuentra recopilada toda la informacién.

Con respecto a la ejecucion a nivel nacional, se encuentra que todas las actividades de los PAR se desarrollaron
a cabalidad, en Bogota D.C queda pendiente programar sesion directivos y sesion directivos y coordinadores
para socializar los resultados obtenidos y fortalecer habilidades blandas para la ejecucion de sus labores en
cada rol.
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Imagen 11 Intervencion clima laboral PAR

Fuente: Propio de la ANM

Sistema de vigilancia epidemiologia de prevencién de desordenes

En el sistema de gestion Seguridad y Salud en el trabajo se ha podido establecer a los desérdenes musculo
esquelético (DME) como uno de los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los funcionarios de
la Agencia Nacional de Mineria.

Dando continuidad al sistema de vigilancia epidemiologica de DME luego de evaluar la informacion disponible
del afio 2018 se observd que los insumos que estaban utilizando para estipular la informacién determinante
para intervencidn fueron obtenidos de las evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicas y de
retiro y de una encuesta de las condiciones de salud e informacion sociodemogréfica del afio 2017 y encuesta
de sintomatologia aplicada a 100 trabajadores en el mismo afio.

Basados en esta informacion se dispuso actualizar la informacioén en el 2019 a través de la herramienta SIN
DME denominada “cuestionario de sintomas musculo esqueléticos” se consiguid la participacion a nivel
nacional de 326 colaboradores, entre funcionarios y contratistas para conocer el estado actual de sintomatologia
asociada a Desordenes Musculo Esqueléticos de los colaboradores de la entidad mediante el cual se busca
realizar un seguimiento a las personas que presentan hallazgos en la parte biomecanica e igualmente para
prevenir la aparicion de la enfermedad osteomuscular, los trabajadores que han sido detectado como
sintomaticos se les hace invitacidn de actividades en las cuales se trabajan ejercicios que van direccionados a
los problemas que mas afectan a cada una de las personas.

Se promociond la salud musculo esquelética a través de inspecciones y adecuaciones de puestos de trabajo
para colaboradores nuevos y antiguos en Bogota, Cali, Ibagué, Quibdé, Bucaramanga, se entregaron y
eliminaron (por deterioro) elementos de confort ergonémico segun la necesidad de cada trabajador en Bogota
y en las diferentes sedes de la agencia con el apoyo de la ARL, se han programado actividades terapéuticas
de escuela de espalda, tren superior, tren inferior, escuelas para madres gestantes diarias de lunes a viernes,
y jornadas de hébitos de vida saludable como zumba, rumba terapia, streching, kickboxing, masaje spa y pausas
activas.

Ademas se han emitido recomendaciones en higiene postural puesto a puesto, para el seguimiento de casos
sintomaticos se realiza con entrevista al trabajador individual en Bogota y en regionales se programa a través
de video conferencia dejando evidencia acta del seguimiento, en general el enfoque de estas actividades es
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generar habitos de vida saludables, minimizar el sedentarismo, promover la actividad fisica, generar la cultura
de realizacion de ejercicios basicos para ser realizados en la oficina o fuera de la jornada laboral, disminuir el
ausentismo laboral y en general mejorar las condiciones del ambiente de trabajo.

Indicadores del sistema de vigilancia epidemiolégico
Tabla 10 Indicadores de gestién SVE 2019

ene-19 62% 100% 0% 100% 0% 0% 0%
feb-19 33% 100% 95% 67% 0% 0% 0%
mar-19 38% 100% 95% 67% 50% % 0%
abr-19 18% 100% 36% 35% 100% 31% 0%
may-19 17% 100% 35% 29% 0% 106% 70%
jun-19 60% 100% 33% 39% 100% 41% 100%
jul-19 66% 100% 7% 57% 33% 48% 102%
ago-19 10% 100% 35% 65% 100% 80% 70%
sep-19 13% 100% 51% 85% 50% 54% 55%
oct-19 100% 100% 60% 85% 50% 23% 85%
nov-19 100% 100% 51% 100% 60% 90% 100%
dic-19 100% 100% 96% 50% 90% N/A N/A

Fuente: Propio de la ANM
Indicadores de gestion

En el Anexo 1. Se identifican tabla de indicadores de estructura, proceso y resultado, donde se identifican los
componentes de las fichas técnicas de los indicadores, el resultado y su respectivo analisis del afio 2019.

Accidentalidad laboral

Grafica 3 Causa accidentalidad
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Fuente: Propia de la ANM
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Grafica 4 Accidentalidad por mes
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Fuente: Propia de la ANM

En el afio 2019 se presentaron 16 accidentes de trabajo, de los cuales 10 fueron por caida de personas al
mismo nivel, seguido por 4 accidentes por sobre esfuerzo, de los cuales 3 son propios del trabajo y uno en una
actividad de capacitacion. De igual forma se presenta uno por mordedura de animal y uno por pisada, choque
0 golpe.

Cundinamarca es el Departamento donde se presentan la mayor cantidad de accidentes seguido por Boyaca,
Norte de Santander y Meta.

Los meses con mayor accidentalidad son marzo, agosto y noviembre. Respecto al tipo de vinculacion se
presentaron 8 accidentes de funcionarios y 8 de contratistas.

La mayoria de los accidentes se presentan en horas de la mafiana y en su mayoria se presentan fuera de las
instalaciones de la empresa. Las partes del cuerpo de los trabajadores que se ve mas afectada son los

miembros inferiores, esto relacionado al tipo de lesion por caidas al mismo nivel, que es la mayor causa de
accidentes laborales.

Frecuencia y severidad de la accidentalidad

Grafica 5 Indicadores de accidentalidad 2019
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Fuente: Propia de la ANM

Respecto a la frecuencia de la accidentalidad en promedio en el afio 2019, por cada 100 trabajadores que
laboran en el afio, se presentaron 0,15 accidentes de trabajo.
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La severidad en promedio del afio, por cada cien (100) Trabajadores que laboran en el afio, se perdieron 1,37
dias por accidente de trabajo.

Enfermedad laboral

Respecto a la enfermedad laboral, en el afio 2019 se calificd una epicondinitis media derecha, tendinitis de
flexoextensores de pufio derecho, tenosinovitis de Quervain derecho, sindrome de tinel del carpo bilateral,
generando una prevalencia que por cada 100.000 trabajadores existen 219,84 casos en el afio, el mismo caso
y una incidencia de 109,12 casos nuevos de enfermedad. La Agencia Nacional de Mineria cuenta con ofra
calificacion de enfermedad laboral calificada por desérdenes musculo esqueléticos y una enfermedad heredada
de pérdida de capacidad auditiva.

AUSENTISMO

Dias perdidos Grafica 6 Numero de dias perdidos en el 2019
Etiquetas de fila + Suma de TOTAL DIAS PERDIDOS
Enero 140 15,00% 11,60k A6%  1348%
Febrero 149 10,05%
Marzo 246 10,00% 5, 72/§ 09% 7,23%, 43/°5 7296,41% 6, 90% 6, 94%
Abril 177 5,00%
Mayo 182 l

Junio 140 0,00% B )

Julio 157 & &' \ @ \. & % \’s:;‘ ‘\)0 <€9 é@‘
Agosto 284 N ((‘50 \3\ v%%@?& & \\0;‘\6 Q‘&
Septiembre 305
Octubre 169 MES DEL EVENTO =
Noviembre 329
Diciembre 170 Fuente: Propio de la ANM

Total general 2448

Dias perdidos por ausentismo Dias perdidos por ausentismo.

Se evidenci6 que el mes en el que mas se presentaron ausencias al trabajo es noviembre con 329 dias perdidos
representando un 13,44%, seguido del mes de septiembre con un 15,46%.

Tipo de contingencia

De este gran total encontramos que las principales causas de ausencia al trabajo son los permisos con un
67,1% para un total de 1644 dias perdidos en el afio 2019, seguidos de eventos de enfermedad general con un
20,22% y 495 dias, seguido de las licencias con un 9,27% y 227 dias perdidos.
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Tabla 11 % de contingencia presentada

Etiquetas de fila = Suma de TOTAL DIAS PERDIDOS Gréfica 7 % del evento presentado
Acc de Trabajo 3,23%

Enf general. 20,22% 70,00% o

Enf laboral 0,04% 10.00%

Lic 9,27% o

Permiso 67,16% oo %’ -I | H—‘ -| | H—J
(enblanco) 0,08% ablo generat

Total general 100,00%

Fuente 1 Propio de la ANM

Tabla 12 Casos de ausentismo por mes

) . ) Enf Enf ) ) (en Total
Etiquetas de fila - Acc de Trabajo RN |aboral Lic Permiso [ S a—
Enero 42 38 5 55 140
Febrero 7 35 105 2 149
Marzo 24 115 1 106 246
Abril 32 14 131 177
Mayo 3 52 22 105 182
Junio 1 40 99 140
Julio 23 7 127 157
Agosto 21 263 284
Septiembre 63 155 87 305
Octubre 32 24 113 169
Noviembre 2 39 288 329
Diciembre 5 165 170
Total general 79 495 1 227 1644 2 2448

Fuente: Propia de la ANM

Informe afio 2020 Seguridad y Salud en el Trabajo

La Agencia Nacional de Mineria a traves del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta cumpliendo con
el Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo 1072 de 2015 y la implementacién de la norma OHSAS
18001 y su migracion a la 45001:2018.

Por su parte, la Resolucién 0312 de 2019, define los estandares minimos que deben cumplir las empresas en
cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, en el mes de enero de 2020 se realiz6 una medicién de la
implementacién, la cual dio como resultado el 94%, sin embargo, con acciones enfocadas a la participacién de
los trabajadores en la identificacion de peligros y riesgos, a través de una encuesta, se increment6 esta
calificacion en 4%, lo que deja como resultado de implementacion al 98%.

En el primer trimestre, en cuanto a la gestion organizacional se plantearon los objetivos, metas e indicadores
para la vigencia 2020, los cuales fueron encaminados al cumplimiento legal, la reduccién de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales en la Agencia a través de actividades de promocion y prevencion y se
comunicaron a todos los colaboradores, también se determinaron los recursos que requiere el SGSST para ser
ejecutado. Se identificaron los cargos criticos y las capacitaciones que se requieren de SST para su labor. De
igual forma en el afio 2020 se defini6 la estructura documental del SGSST.
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Respecto a la prevencién de enfermedades laborales contamos con la actualizacion del profesiograma para la
Entidad, asi como los instructivos correspondientes a la realizacién de examenes Médicos ocupacionales,
instructivo de rehabilitacién y reincorporacion.

En el afio 2020 se estan actualizando las matrices de riesgos, los mas significativos para la Entidad actualmente
son los riesgos que pueden generar enfermedades por desordenes musculo esqueléticos (DME), los
psicosociales y actualmente los bioldgicos.

Se disefid el programa de estilos de vida y entorno laboral saludable a nivel nacional donde se implementan
actividades enfocadas al fortalecimiento de los estilos saludables, realizando actividades de acondicionamiento
fisico asociado a la actividad laboral y deportiva, capacitacidn en nutricién saludable y gimnasia laboral. En el
primer trimestre, con el apoyo de proveedores externos se realizaron actividades de prevencién de riesgo
cardiovascular.

De igual forma se crearon los programas de conservacién visual, auditiva, los cuales tiene el objetivo de
preservar la salud de los trabajadores, con base a los resultados de los exdmenes ocupacionales del 2019. De
estos programas se adelantan actividades de sensibilizacién del auto cuidado por medio de comunicaciones.

Teniendo cuenta la coyuntura que se esta viviendo a nivel mundial por la pandemia del COVID 19, se identifico
la necesidad de crear el programa de prevencion de riesgo bioldgico, el cual tiene como base los procesos
criticos de la Entidad, como los grupos que deben hacer trabajo en campo, salvamento minero y relacionamiento
con comunidades.

Este programa cuenta con un capitulo especial para COVID 19, donde se integran los protocolos de
bioseguridad, tanto de actividades criticas como convencionales. Respecto al manejo del virus, se realizaron
campafias de lavado de manos, sensibilizacién acerca el distanciamiento social, el uso de elementos de
proteccién personal de bioseguridad, capacitaciones en los protocolos, implementacién de trabajo en casa,
horarios flexibles, entre otros.

De igual forma se cre6 el programa de prevencion y consumo de alcohol, tabaco y drogas, del cual se han
realizado sensibilizaciones.

Para la prevencion de accidentes laborales se actualizaron los programas de orden y aseo, el instructivo de
uso, almacenamiento y disposicion final de los elementos de proteccion personal (EPP), el formato de entrega
de este y se incorpor6 a la plataforma de Gestiona la capacitacion de los EPP de bioseguridad.

Como parte del plan propuesto para la vigencia 2020 se encuentran, las capacitaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo, que han estado encaminadas a la prevencion de riesgos, dentro de los cuales se destaca
la capacitacion virtual de seguridad vial para conductores, capacitacidn virtual de espacios confinados para el
grupo de seguimiento y control, plan de capacitacion para la brigada de emergencia, entre otros.

El comité de seguridad vial se reunié para revisar las necesidades de los conductores en las sedes de la ANM,
la infraestructura de los parqueaderos, capacitacion y documentacion del Plan estratégico de Seguridad Vial,
para lo cual el proveedor de la ARL esta llevando a cabo una asesoria para la actualizacién del documento.

Respecto al funcionamiento de los comités del SGSST, el comité de convivencia se realizé capacitacién en
requisitos legales concernientes a resolucién de conflictos; de igual forma se disefi con el apoyo del comité
instructivo de funcionamiento y responsabilidades del comité de convivencia laboral.



CcODIGO:
AGENCIA NACIONAL DE

M I N E R iA REVISION POR LA DIRECCION VERSION: 1

Pagina 44 de 76

El comité de seguridad y salud en el trabajo COPASST, se ha reunido periédicamente y se ha llevado a cabo
seguimiento a los accidentes laborales, enfermedades, actividades del SST y se realizaron inspecciones
planeadas en el primer trimestre del afio. De igual forma se formuld el instructivo de funcionamiento del
COPASST con la participacion de este.

Sistema de vigilancia epidemioldgica de desérdenes musculo esqueléticos (DME).

En el desarrollo de las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo se ha podido identificar que uno de los
mayores riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la Agencia Nacional de Mineria son los
de desordenes musculo esqueléticos debido a esto se ha trabajado continuamente en las actividades de
promocién de la salud osteomuscular y prevencién del riesgo biomecanico.

En el primer trimestre frente a la Prevencidon de Desérdenes Musculo esqueléticos (SVE DME) se dio
continuidad a las escuelas terapéuticas como estrategia de la promocién de la salud musculo esquelética.
Tomando como base los examenes médicos ocupacionales que se realizaron en la entidad al finalizar el 2019
se realizd citacion para seguimiento en los meses de enero y febrero a los trabajadores referidos como
SINTOMATICOS O CASOS dentro SVE DME.

Para el segundo semestre debido a la coyuntura por COVID 19 se ha dado continuidad a las escuelas
terapéuticas por segmentos de cuello, miembros superiores, espalda y rodillas 2 veces a la semana, se realizan
pausas activas a través de TEAMS 1 vez por semana, como continuidad del programa de estilos de vida y
entorno laboral saludable se programan actividades de acondicionamiento fisico todos los miércoles y viernes
de 7:30 a 8:30 am con el objeto de mejorar el estado psico- fisico de los trabajadores.

Se emiten mensualmente tips de promocion y prevencion de escuelas terapéuticas, pausas activas y cuidado
de la salud osteomuscular y otras actividades a través del canal interno de comunicaciones de entidad.

Con el objetivo de actualizar e identificar debido a la pandemia por COVID 19 los trabajadores sintomaticos de
la entidad debido a que las caracteristicas ergondmicas de los puestos de trabajo en casa son desconocidos
se decidio aplicar la encuesta de morbilidad sentida basado en esta informacion se estan citando los grupos
sintomaticos para emitir recomendaciones de cuidado de los segmentos que los aquejan y se socializaran a
es0s grupos las actividades de promocidn y prevencion que estan disponible en la entidad.

Se realizaron videos de higiene postural para los conductores, area de vigilancia y aseo de la Agencia Nacional
de Mineria, se tienen programados talleres para cuidado de los segmentos sintomaticos se propondré a los
trabajadores que envien fotos de sus puestos de trabajo con el fin de emitir recomendaciones de adaptacion
de puestos de trabajo en casa para promover una mejor ergonomia para la ejecucion de su trabajo y poder
cumplir con una parte del plan de inspecciones a puestos de trabajo actividad que se ha desarrollado con
algunos colaboradores.

Tabla 13 Indicadores DME
INDICADORES PVE ene feb marzo abril mayo junio julio

DME 2020
% Cobertura/mensual 65% 73% 30% 97% 97% 90% 92%
% Coberturaltrimestral 56% 95%
% 88% 93% 86% 7% T75% 100% 90%

Cumplimiento/mensual
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% 89% 84%
Cumplimiento/trimestral
%incidencia 0% 8% 8%
%prevalencia 14% 19% 19%

Fuente: Propia de la ANM

Con respecto a los indicadores del primer trimestre del 2020 se encuentra que se dio una cobertura del 56% de
las actividades ejecutadas, se cumplieron en un 89% de las actividades programadas. Con respecto a los
indicadores epidemioldgicos, podemos encontrar que no se presentaron en el transcurso del primer trimestre
incidencias mientras que la prevalencia era del 14%. En el segundo semestre se observd una cobertura del
95% y se dio un cumplimiento del 84%, luego de aplicar la encuesta de morbilidad sentida hay un 8% de casos
nuevos que ingresaron en el sistema de vigilancia epidemiolégica (es importante mencionar que este indicador
se basa en sintomas no en enfermedades reportadas) y la prevalencia del segundo trimestre se aumenté al
19%.

De las actividades propuestas dentro del plan de trabajo que se propuso ejecutar en el 2020 estan pendiente
las actividades de formacion de lideres de pausas activas de las diferentes areas debido a que solo 2 areas
designaron sus lideres correspondientes. Ademas, falta por desarrollar los talleres de manipulacién manual de
cargas e importancia de pausas activas.

Programa De Prevencion del Riesgo Psicosocial

En virtud del control, monitoreo, evaluacién, e intervencién de los riesgos psicosociales y para mejorar acciones
que favorezcan las condiciones de salud fisica y mental en el trabajo, obligacién que se encuentra contenida
en el DUR 1072 de 2015 y a las resoluciones: 2646 de 2008 y 2404 de 2019, en la Entidad se ha ejecutado en
lo que va corrido del afio diferentes estrategias por comunicaciones para atender las situaciones psicosociales
como: comunicacion asertiva, socializacion de informacién relacionada con la contingencia del COVID por
medio de temas como trabajo en casa, control y manejo del estrés, estrategias de fortalecimiento emocional,
trastornos del suefio, etc. acompafamiento permanente al comité de convivencia laboral, mesa de trabajo con
vicepresidencias para establecer el rol del coordinador de los PARES para establecer un acuerdo de servicios
y ayudar aspectos de liderazgo.

Otras actividades que se han realizado en el transcurso del afio 2020 son:

Se destaca que se esta ejecutando como estrategia en compafiia de los psicélogos del Grupo de Gestion del
Talento Humano, por medio de grupos focales de acompafiamiento por areas a los trabajadores de la entidad,
lo anterior con el fin de crear un espacio para compartir reacciones y conductas que se han presentado en la
contingencia actual, denominada Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial.

Se crea el instructivo de funcionamiento y responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral.

Asesoria y acompafiamiento constante al comité de convivencia laboral, se ejecuta capacitacion en
comunicacion asertiva por parte de la ARL.

Se crea una capacitacion sobre ley 1010 de 2006 para jefes de la Entidad, como estrategia de prevencion del
acoso laboral.
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Se ha realizado entrevistas psicosociales a los funcionarios que realizan actividades de Salvamento Minero,
para evidenciar afectacidn psicosocial por parte de la naturaleza de las funciones. A la fecha se ha tenido un
cumplimiento de estas actividades del 100%.

Se ha realizado acompafiamiento telefénico a los funcionarios de salvamento minero que han realizado atencion
emergencias mineras para ayudar en el proceso de desactivacion psicolégica.

Se realizaron diversas campafias de socializacion para el programa de acompafiamiento psicosocial, en
compafiia y apoyo de los demas psicdlogos de la Entidad, con el objetivo de realizar acompafiamiento a
trabajadores de la Entidad por temas de contingencia de salud COVID-19.

Se comenzd a realizar una campafia que busca promover el buen trato y el respeto en los trabajadores de la
entidad.

Se ampli6 el alcance del programa de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

Se realizaron videos donde se socializaron por comunicaciones donde se abordaron temas como: normalizacién
estado emocional por la contingencia, técnicas del manejo del estrés, técnicas cognitivas para afrontar la
situacion, estilos de vidas saludables, entre otros.

Intervencion Clima Laboral

Para el afio 2020 se realizaron los estudios previos que tienen como objeto: Realizar la medicién del clima
laboral y la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial para la Agencia Nacional de Mineria, estos no se han
radicado pues teniendo en cuenta las condiciones actuales de trabajo por la contingencia de salud, esta
impediria aplicar la bateria de forma fisica y presencial, lo cual iria en contra de las especificaciones de
aplicacién de las resoluciones 2646 de 2008 y 2646 de 2019. Para esto se emitié una comunicacion externa al
Ministerio del trabajo donde se establecio la pregunta de con que modalidad se aplicara esta herramienta y que
efectividad va a tener puesto que cambiaron las condiciones intralaborales y extralaborales que evalla,
actualmente en espera de las indicaciones del Ministerio.

Indicadores del sistema de vigilancia epidemiolégico psicosocial

Se muestra una relacion de la gestion de los indicadores de las actividades por trimestres en el afio 2019y su
crecimiento en las actividades de prevencion y promocion de la salud mental.

Tabla 14 Indicadores de gestion 2020 - SST

Cobertura 61 69 65
Cumplimiento 100% 93% 96
Incidencia 28 28 28
Prevalencia 28 28 28

Fuente: Propio de la ANM
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Con respecto a los indicadores del afio 2020, se encuentra que el 65% de los trabajadores participaron en las
actividades programadas en lo que va corrido del afio, asi mismo se encuentra que se cumplieron el 96% de
las mismas. Con respecto a los indicadores epidemioldgicos, se presentaron en el transcurso del afio, 7% de
casos nuevos, que ingresaron en el sistema de vigilancia epidemiolégica en el mes de abril por temas de la
contingencia sanitaria y el 28% se mantuvo como casos antiguos que presentan sintomatologia derivada del
estrés.

Indicadores SST

Con el fin de realizar el seguimiento al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se calcularon
los siguientes indicadores:

Indicadores 2020
Indicadores de accidentalidad

Tabla 15 Indicadores de accidentalidad 2020

0 0 0 0 o 0 0o o 0o o o o 0o 0 o o0 0 0

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jjuuio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

YA TISA

Fuente: Propio de la ANM

En el afio 2020 se ha presentado tres accidentes laborales en la sede central, cuidad de Bogota, el primero en
el mes de enero, se presento por picadura de insecto, el segundo en el mes de febrero por lesion con la puerta
del bafio de los hombres y el tercero en el mes de marzo por aplastamiento con un mueble de archivo. En los
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tres eventos no se presentaron incapacidades por los eventos. Del mes de abril a agosto no se han reportado
accidentes laborales.

Ausentismo por causa medica

Gréfica 8 Ausentismo por causa médica

0 01t 013

ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTD SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Fuente: Propio de la ANM

Se observa que en afio 2020, los meses donde mas se ha perdido dias por incapacidad médica han sido marzo,
febrero y junio respectivamente. En promedio en el afio se han perdido 0,22 dias por incapacidad médica a
causa de enfermedades de origen comun.

Grafica 9 Ausentismo por sistema

Fuente: Propio de la ANM

Los funcionarios de la Agencia Nacional de Mineria se incapacitan en su mayoria por afectaciones asociadas
a los sistemas digestivo, inmunoldgico, respiratorio y reproductivo.

9 DESEMPENO Y EFICACIA DEL SIG

(Revision de informacion que da cuenta del grado del desempefio y eficacia del SIG - ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018)

Informacion analizada:
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El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Agencia Nacional de Mineria, es una herramienta gerencial que
tiene como propésito promover y facilitar la mejora continua en la gestién, agrupando sus componentes en una
base documental Unica que permite la articulacion de diferentes requisitos en un solo sistema vy facilita la
gestién, planeacion, control y el mejoramiento continuo de la Entidad.

El SIG de la Agencia Nacional de Mineria esta orientado a lograr el cumplimiento de los requisitos normativos
relacionados con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG) y demas Sistemas de Gestion adoptados
por la Entidad.

La base estructural y normativa del SIG, es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) donde cada
modelo referente esta alineado con las politicas de gestion y desempefio Institucional. También componen el
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, el Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001), Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001) y Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001), Sistema de
Gestidn de la Seguridad de la Informacion (ISO/IEC 27001:2013), Sistema de Gestion Documental (Ley 594 de
2000 y el Decreto 1080 de 2015) y el Modelo Estandar de Control Interno como una herramienta transversal de
seguimiento y control.

A continuacion, se muestra el grado de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion por cada uno de los
requisitos de las Normas Técnicas Colombianas y su representacion gréfica:

Tabla 16 grado de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion

REQUISITO % SGA

4. Contexto de la

0, 0, 0,

organizacion 5% 83% 5%

5. Liderazgo 100% 1% 96%

6. Planificacion 88% 85% 91%

7. Apoyo 73% 55% 100%

8. Operacion 58% 65% 75%

9. I(E’valuaclop del 50% 47% 93%
esempeiio

10. Mejora 50% 69% 100%

Fuente: Propio de la ANM
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Grafica 10 Grado de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion

4. Contexto de la

organizacién

75% 759 83%
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100% 71%
96%

50%
100% 69%

9. Evaluacion del 6 Planificacién

desempeiio
50% 47% 88% 85%
8. Operacion 7. Apoyo
58% 65% 73% 55%
75% 100%
— % SGC — % SGA — % SST

Fuente: Propio de la ANM

Complemento de la informacién anterior, se da cuenta de la gestion realizada para la implementacion
de los requisitos del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion bajo la Norma Técnica
Colombiana ISO 27001:2013:
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Imagen 12 Implementacion Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
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Norma NTC/ISO 22301:2019

Cumplimiento Requisitos Actuales

No existente Inicial/Ad hoc Repetible pero intuitivo Proceso definido Administrado y medible Optimizado

T2 o

Promedio de la Industria Estado actual de la ANM Objetivo de la ANM

Fuente: Propio de la ANM
10 SATISFACCION DEL CLIENTE Y LAS RETROALIMENTACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

(Revisién de informacion que da cuenta de la satisfaccion del cliente y las retroalimentaciones realizadas por
parte de los grupos de interés — 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacion analizada:

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2019 a agosto de 2019, se encuentra que se recibieron
2490 PQRS a la Agencia Nacional de Mineria, de las cuales 135 corresponden a quejas. Asi mismo, su
resultado arroja que las quejas mas frecuentes estan relacionadas con la Velocidad de red de internet de PAR
y sede central, atencién al usuario, falta de funcionamiento de la plataforma RUCOM, dificultad en la consulta
de expediente, inconformidad sobre las publicaciones de informacion geogréfica, y por falta de respuesta a
derechos de peticion. Lo anterior se muestra en la siguiente gréfica:
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Gréfica 11 Gestion de PQRS
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Fuente: Propio de la ANM

En cuanto al grado de satisfaccion de los usuarios, se registra que el 90,73% de usuarios que respondieron la
encuesta, indican que su grado de satisfaccion es alto, siendo su calificacion “5”. Se hace la aclaracion que se
evidencia una importante reduccion en el nimero de encuestas aplicadas debido a la imposibilidad de prestar

servicio de atencion de forma presencial por la emergencia sanitaria.
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Grafica 12 Satisfaccion de los grupos de interés
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Fuente: Propio de la ANM

A nivel general no se presentaron quejas sobre los sistemas de gestion ambiental y seguridad y salud en el

trabajo.

11 DESEMPENO DE LOS PROCESOS

(Revision de informacién que da cuenta del desempefio de los procesos de la ANM de acuerdo con los

PORCENTAJE

ATI CION

244% 10% 30 % 66,83 % 90,73 %

Porcentaje de calificacion,

evidenciando 90,73% de quienes responden la
encuesta calificaron con 5 la satisfaccion y 66,83%

calificaron con 4

requisitos de las Normas Técnicas Colombianas — ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018)

Informacion analizada:

En este punto se mencionan los logros méas representativos generados por cada uno de los procesos en el
periodo revisado. A continuacién, iniciamos con los logros de los procesos estratégicos. Estos son los que
encaminan los esfuerzos para definir y proyectar las directrices impartidas para la mejora institucional,

comprendidos por los procesos:
Planeacién Estratégica

Delimitacion y Declaracion de Zonas y Areas de Interés
Gestion de la Inversion Minera
Generacion de Titulos Mineros

Seguridad y Salvamento Minero
Gestion Integral de la Informacion Minera
Atencidn Integral y Servicios a Grupos de Interés

AV N N N N NN N

Gestion Integral de las Comunicaciones y Relacionamiento

Gestion Integral para el Seguimiento y Control a los Titulos Mineros
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Adquisicion de Bienes y Servicios
Administracion de Bienes y Servicios
Gestion Financiera

Gestion de Tecnologias e Informacion
Talento Humano

Gestion Juridica

Gestion Documental

Evaluacién, Control y Mejora

AN N NN NN

El detalle de esta informacion se podra visualizar en el Anexo No. 2 Presentacion Informe de revision por la
direccion.

12 GESTION DE TRAMITES, SERVICIOS Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - OPA'S
DE LA ENTIDAD

(Revisién de informacion que da cuenta de la gestion adelantada de tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos - OPA’s de la entidad - 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018)

Informacion analizada:
Como primer logro se finalizaron la totalidad de las caracterizaciones existentes y se consolidé el repositorio de
tramites en un solo inventario unificado, el cual se indexé y clasifico de acuerdo a criterios funcionales frente a
la ciudadania (Tramites iniciales, modificatorios, econdmicos entre otros) y criterios administrativos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y
Servicios).

En consecuencia, en el marco de la segunda sesion del Comité de Gestién y Desempefio, se presenté el
inventario de tramites en una version 2.0; en dicha sesién adicionalmente se decidi6 disponer de dos niveles
de servicio para algunos tramites, en razén a las novedades y ventajas que permite el visor geografico de AnnA
Mineria, para la obtencion de informacién.

Los ciudadanos podran visualizar y exportar directamente desde el mencionado visor, los siguientes tramites o
reportes:

1. Certificado de area libre
2. Reporte gréfico

3. Hoja de reporte

4. Registro Minero Nacional

En el primer nivel la interaccion del tramite estd dada por la informacién que reposa en la plataforma, sin
embargo, los usuarios que lo requieran, podran solicitar los certificados tradicionales, a través de la adquisicion
del PIN, gestion a través de la cual obtendran el certificado solicitado, avalado y verificado por el funcionario
competente.

Para el caso del Registro Minero Nacional la informacion que proporciona el visor geografico es solamente la
correspondiente al actual titulo; en caso de requerir obtener un certificado de la tradicion y antecedentes del
titulo, es necesario solicitar el certificado a través de la adquisicion del PIN.
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De conformidad con lo establecido en la Ley 1955 de 2019, la ANM liderara lo correspondiente al aplicativo
para el registro de mineria de subsistencia, gestién que se llevé a cabo mediante el desarrollo del aplicativo
Génesis. Teniendo en cuenta que se trata de un tramite modelo, es decir de segundo nivel, al que se adheriran
las alcaldias en las que se presenten mineros de subsistencia, la Agencia remitié el esquema de realizacion del
tramite para evaluacion del DAFP, actualmente se encuentra en validacion.

El dia 7 de abril en sesion del Comité de Gestion y Desempefio se aprobd una nueva version del inventario de
tramites, alcanzando una versién 3, como novedades, se incluyo el tramite de registro de mineros de
subsistencia y la clasificacion de tramites de acuerdo con poblacion vulnerable.

La version 4 del inventario de tramites a la fecha retine 43 tramites agrupados en 6 conjuntos

VI.

Propuesta de contrato de concesioén.
Desarrollo del contrato de concesion.

Autorizacion temporal para extraccidén de materiales de construccién y sus modificaciones.

Pago de regalias y contraprestaciones econdmicas.
Bases de datos publicas y reportes.

Otros Procedimientos Administrativos y cadena de tramites

Tabla 17 Inventario de tramites ANM

AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

PORTAFOLIO DE TRAMITES ¥ OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS V4

1.1 Propuesta de contrato
de concesion

{ 1. PROPUESTA DE CONTRATO DE CONCES|ON
-

1.2Solicitud dedrea de 1.3Solicitud deZona
reserva especial Minera
J
>

1I. DESARROLLO DEL CONTRATO DE CONCESION

-
11, AUTOR|ZACION TEMPORAL PARA EXTRACCION DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION

3.1 Autorizacion 3.2 Aumentode volumen 3.3 Prorroga
temporal
A

3.4 Terminacion por

renuncia

Modificaciones

2.11 Solicitud de
derechos por muerte de
Frryy titular

2.1 Adicion de minerales 2.16 Terminacion por

mutuoacuerdo

<]
2.2 Modificacién de de derechos
etapas

2.19 Suspensionpor
fuerza mayor ocaso

m fortuito

2.20 Aprobacion PTO

admini

2.5 Integracion de
operaciones

2.6 Prorroga detitulo
minero

2.15 Renuncia Parcial de
titularies)
AnnA

nA expropiacion judicial

o

IV. PAGO DE REGALIAS Y CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

4.2 Pagode cinon
superficiario

-
V. BASES DE DATOS PUBLICAS Y REPORTES

RegistroMinero Nacional Reportes grificos RUCOM, GENESIS

5.2 Certificado de drea 5.5 Registro en RUCOM
libre
An|
5.3 Reporte Grdfico
anma
5.4 Hoja dereporte

5.1 Certificado

5.6 Registro de Mineréa

~
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2.7 Devolucion desdrea
paraformalizacion

2.22 Formato Bisico

iy

-
5 VI. OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Minero

2.8 Subcontratode
formalizacion

AnnA

23 Autoreporte de

6.3 CERT 6.4 Suministrode

informacion para usode

2.9 Gambic de modalidad
o derecho de preferencia

CONVENCIONES Servicios o Funcionalidades ...
ERE Implementado en el aplicativo AnnA Mineria $.1. Boton PSE AnnA
AnnA  Proximamente en el aplicativo AnnA Mineria S.2. Adquisicién de pines AnnA
lidigl Tramite enimplementacién §.3. Consulta Produccién Barequero
P.V.  Poblacién Vulnerable $.4. Consulta Estado Tramite AnnA
20p.  Doble Opcidn (Gratuita y de pago) §.5. Consulta Expedientes Mineros
Tramite modelo (Lideres frente a otras autoridades) §.6. Solicitud de copias
=Ll Cadena de tramites $.7. Notificaciones web

Fuente: Propio de la ANM

En el marco del teletrabajo implementado con ocasion de la emergencia sanitaria causada por el Covid-19, se
han adelantado multiples mesas de trabajo constantes para la gestién de este tema, principalmente con la
asesora del SUIT para la ANM y los delegados de tramites designados por las vicepresidencias.

Decreto 2106 de 2019

De conformidad con las disposiciones de simplificacion de tramites contenidas en el Decreto 2106 de 2019, se
han realizado mesas de trabajo con el fin de determinar el impacto que el mismo tiene sobre la Agencia, entre
los que se destacan la validacién detallada de eliminacion del trdmite CERT, el cual finalmente no fue
desmaterializado por razones relacionadas principalmente con la propiedad industrial de los interesados, entre
otras causas; de otra parte se obtuvo concepto de la Oficina Asesora Juridica sobre el cobro y tarifa de los
tramites.

13 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

(Revision de informacién que da cuenta de las no conformidades y acciones correctivas producto de auditorias
internas y externas — 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacion analizada:

Se presenta el detalle de los hallazgos derivados de las auditorias internas y externas para los afios 2018 y
2019.

Auditoria interna y externa 2018

De acuerdo a los resultados de auditoria interna del afio 2018, se presenta el estado de No conformidades y
Oportunidades de mejora por modelo de Sistema de Gestion:
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Imagen 13 Hallazgos auditorias 2018

Auditoria interna Auditoria externa

5
150 9001
Hallazgos Conformidades
[ totales
ce@

A corte del 31 de agosto de 2020 se encuentran pendiente por cerrar 1 oportunidad de mejora relacionada a
continuacién con su respectiva accion correctiva en estado abierto:

Hallazgos
totales

es ||
de mejora

Fuente: Propio de la ANM

Tabla 18. Detalle Acciones en estado abierto Aud. Interna 2018

No. Hallazgo Acclones | Acciones Actfiones Observaciones
NTC-ISO Totales | Cerradas | Abiertas - o
14001:2015 La accion tiene segu!mlento y se
465 2 1 1 establece fecha de cierre para el
30/sep/2020

Fuente: Propio de la ANM

Asi mismo, a corte del 31 de agosto de 2020 se encuentran pendiente por cerrar 1 No Conformidad relacionada
a continuacion con su respectiva accion correctiva en estado abierto:

Tabla 19. Detalle Acciones en estado abierto Aud. Externa 2018

No. Hallazgo Acciones | Acciones Acgiones Observaciones
NTC-OHSAS Totales | Cerradas | Abiertas - ~
18001:2007 !.a accion tiene sggumento y
299 2 1 1 eficacia, esta pendiente en cerrar
eficacia global del hallazgo

Fuente: Propio de la ANM
Auditoria interna y externa 2019

Como resultado de auditoria interna 2019, a continuacién, se detalla el estado de No conformidades y
Oportunidades de mejora por sistema de Gestion:
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Auditorias 2019

Auditoria interna

Hallazgos
totales

Oportunidad

de mejora

Imagen 14 hallazgos auditorios 2019

4

Fuente: Propio de la ANM

‘ asenca naconmLoE
MINERIA

Auditoria externa

Hallazgos
totales

Cerradas

A la fecha se encuentra abiertas 6 NC y 5 OM con 20 acciones correctivas pendientes por cerrar distribuidas

de la siguiente forma:

Tabla 20. Detalle Acciones en estado abierto Aud. Interna 2019

No Conformidades

Acciones | Acciones | Acciones .
No. Hallazgo Totales | Cerradas | Abiertas Observaciones
La accion tiene seguimiento y
324 2 1 1 eficacia, esta pendiente en cerrar
NTC- I1SO eficacia global del hallazgo
9001:2015 No se ha cumplido con la fecha
325 5 0 5 de seguimiento de las acciones
con fecha al 31 de agosto.
Se tiene propuesto el cierre para
331 ! 6 1 ol 30/56p/2020
La accion tiene seguimiento y
326 7 6 1 eficacia, esta pendiente en cerrar
eficacia global del hallazgo
OHSAS 329 3 1 9 Se tiene propuesto el cierre para
18001:2007 el 30/sep/2020
Pendiente por calificar eficacia
332 7 7 0 global del hallazgo para el cierre
por parte del asesor SIG
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Oportunidad de Mejora

NTC- ISO
9001:2015

No. Hallazgo

Acciones
Totales

Acciones
Cerradas

Acciones
Abiertas

Observaciones

"7

2

0

2

No se tiene seguimiento por
parte del responsable de la
accién.

755

Se tiene propuesto el cierre para
la segunda semana de
septiembre 2020

723

La fecha de cierre para la accion

es del 9/0ct/2020 lo que significa

que se encuentra en los tiempos
establecidos para el cierre

OHSAS
18001:2007

752

Se tiene propuesto el cierre para
la segunda semana de
septiembre 2020.

722

0

3

Se tiene propuesto el cierre para
el 30/sep/2020

Fuente: Propio de la ANM

Adicional a lo anterior, se relaciona el estado de los 6 hallazgos que se encuentran en estado abierto y vencido
producto de la auditoria externa realizada por el ente certificador Icontec, con sus respectivos planes de accion
pendientes por cerrar para cumplir a cabalidad con el cierre eficaz de los mismos:

Tabla 21. Detalle Acciones en estado abierto Aud. Externa 2019

NTC- ISO
9001:2015

No.
Hallazgo

Acciones
Totales

Acciones
Cerradas

Acciones
Abiertas

Observaciones

341

Se tiene propuesto el
cierre del hallazgo para la
segunda semana de
septiembre 2020.

ISO 14001:2015

340

Las acciones tienen
seguimiento y se tiene
propuesto el cierre para el
30/sep/2020

339

Las acciones tienen
seguimiento y se tiene
propuesto el cierre para el
30/sep/2020

OHSAS
18001:2007

338

13

12

La accién tiene
seguimiento, esta
pendiente en cerrar
eficacia de la accion y
global del hallazgo
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Se tiene propuesto el
% 0 ° 4 cierre para el 30/sep/2020
337 3 2 1 Se tiene propuesto el

cierre para el 30/sep/2020

Tienen seguimientos las
336 6 4 2 acciones, se proyecto6
cierre para el 30/sep/2020

Fuente: Propio de la ANM
14 RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS
(Revisién de informacion resultado de la auditoria interna — 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacion analizada:

En el mes de Julio de 2020, se da inicio al ciclo de auditorias internas para la Agencia Nacional de Mineria. El
grupo auditor estuvo conformado por:

Ingeniera Quimico UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA

Estudios de Doctorado en Educacion GUStaVO Pedraza Poveda (Aud|t0r)
Ph.D. In Environmental Science GPP

Magister en Ingenieria —Ingenieria Ambiental
Especialista en Ingenieria Ambiental

Auditor lider APPLUS

Ingeniera de Produccion
Magister en Ingenieria de Procesos Je|mmy ROJaS Malaver (Aud”:or |_|der)
Auditor Lider Internacional lcontec
Consultora empresarial Undernet — Metron QC
Docente UDFJC, UCC, CCB

Ingeniero de Produccién
Especialista en Sistemas de Gestian Integrada

Auditor Lider Cotecna Fabian Onofre Rodriguez (Auditor)

Consultor empresarial Metron QC - Montinpetrol
Docente CCB, CCS

Para la ejecucidn de esta actividad, se tomo como base el procedimiento EVA1-P-001 Auditoria Interna y para
evidenciar la eficacia y desempefio se determino:

Objetivo de auditoria: Determinar la conformidad de los sistemas de gestién con los requisitos de las normas
de calidad, gestién ambiental y gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Alcance: Administracion integral de los recursos minerales de propiedad del Estado.

Criterios: Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

Recursos Requeridos: Medios tecnoldgicos, conexion a internet de cada parte conectada, linea telefonica de
contacto, herramienta de conexion MS TEAMS, ERP o sistema de carepetas compartidas que centralicen la

consulta de informacion.

Fecha de realizacion: 2 de julio al 05 de agosto de 2020 (Entrega informe auditoria 10 de agosto)
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Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

v

v

Plan de auditoria socializado a lideres de proceso con la participacion del grupo auditor y equipo SIG,
previo al inicio de la auditoria.

La reunion de apertura se realizd el dia 19/06/2020 con la participacion de la Presidenta,
Vicepresidentes y Lideres de Proceso.

Se realiz6 capacitacién y socializacién del plan de auditoria a colaboradores con rol “OBSERVADOR”.
Se incluyeron en este rol las personas que realizaron el curso de auditor interno HSEQ.

Sesiones de capacitacion direccionadas por equipo SIG a los responsables de procesos, previo al
inicio de la auditoria.

Las sesiones de auditoria contaron con la participacion del equipo auditor, responsables de proceso,
acompafamiento de profesionales del Grupo de Planeacién que asesoran y apoyan el Sistema Integrado de
Gestion y observadores.

La revision en tiempo real de aspectos relacionados con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Sistema de Gestién Ambiental en las sedes, se realizd remotamente:

Imagen 15 Auditorias remotas

Fuente: Propia de la ANM

Los resultados obtenidos de la auditoria se listan a continuacion:

v Se ejecutd el 100% de lo establecido en el plan de auditoria.
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v Los informes preliminares de auditoria se compartieron a todos los lideres y responsables de procesos
para revision y recepcion de observaciones.

v Se realizaron ajustes a informes con base en observaciones recibidas y se entregaron las versiones
finales a cada responsable y/o lider de proceso.

v’ Se programaron y desarrollaron mesas de trabajo con los responsables y grupos de trabajo de los
procesos, para establecer los analisis de causa raiz, correcciones y/o planes de mejoramiento, a las
No Conformidades (NC) y Oportunidades de Mejora (OM) identificadas.

v Se realizé el cargue de las correcciones y/o planes de mejoramiento en ISOLUCION para cada una
de las NC y OM.

En la siguiente tabla, los totales de NC y OM resultantes del ciclo de auditoria interna

Tabla 22 Hallazgos auditoria interna 2020

Planeacién Estratégica

Gestion Integral de las Comunicaciones y Relacionamiento
Delimitacién y Declaracion de Areas y Zonas de interés
Gestion de la Inversion Minera

Generacion Titulos Mineros

Gestion Integral Seguimiento y Control a Titulos Mineros
Seguridad Minera

Gestion Integral de la Informacién Minera
Atencion Integral y Servicios a Grupos de Interés
Adquisicion de Bienes y Servicios
Administracién de Bienes y Servicios

Gestion Financiera

Administracion de Tecnologias e Informacion
Gestion del Talento Humano

Gestion Juridica

Gestion Documental

Evaluacion, Control y Mejora

TOTAL

N WO DN -2 OO0 OO O N NDNOOoO o
Q1 W o1 W s W WwWwoor & B

wW
N
N
w

Fuente: Propio de la ANM
15 DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

(Revisién de informacion que da cuenta de las actividades desarrolladas frente a la gestidn de los proveedores
de la ANM - 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacion analizada:
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La ANM actualiza el Instructivo APO1-P-001-1-004 Lineamientos SIG para Contratacion, en el cual se
establecen los lineamientos para que el grupo estructurador de los diferentes procesos verifique la necesidad
de incluir estandares en materia de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente dentro de los procesos
de seleccion de contratistas para la adquisicion de bienes y servicios que requiere la Entidad.

Para hacer seguimiento a las obligaciones de los contratistas criticos respecto al SIG, se desarroll6 la Lista de
Chequeo Lineamientos SIG APO1-P-001F-041, la cual establece cada uno de los componentes contractuales
a los que deben dar cumplimiento los contratistas en el desarrollo de sus actividades.

16 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.
(Revisién de informacion que da cuenta de las actividades desarrolladas frente al seguimiento al cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la ANM — ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO
45001:2018)

Informacidn analizada:

La ANM ha realizado el seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales aplicables a cada uno de los
componentes del Sistema Integrado de Gestion, encontrando los siguientes resultados:

v’ Se identifican 40 requisitos legales ambientales aplicables para el afio 2019, y en el afio 2020 se
adiciona el Decreto 1009 de 2020.

v’ Para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se identificaron 689 requisitos legales
aplicables, encontrando un cumplimiento a corte de septiembre de 2020 del 90%.

v' Para el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informaciéon se incluye el CONPES 3995 de
Lineamientos de cumplimiento para Seguridad digital.

v" Enel Sistema de Gestion de la Calidad se alinean las necesidades y expectativas identificando cuales
de estas se convierten en requisitos legales y otros, en la Caracterizacion de Grupos de Interés.

17 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
(Revision de informacion relacionada con los aspectos e impactos ambientales — 1ISO 14001:2015)

Informacion analizada:

Descripcion de aspectos e impactos ambientales:

Conforme al instructivo Aspectos e impactos ambientales con codigo EST1-P-005-1-001, versién 1y fecha
de vigencia del 04/0ct/2019, en el mes de julio del afio 2020 se realiz6 la valoracién secuencial de aspectos
e impactos ambientales de la Entidad Unicamente para Sede Central — Bogota teniendo en cuenta el
alcance actual del subsistema de gestion ambiental. A continuacién, los resultados de la valoracién
secuencial de los aspectos e impactos ambientales:
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Tabla 23 Aspectos e impactos ANM

Valoracién Valoracién
VALORACION ASPECTOS

Consumo del recurso hidrico

Consumo de energia eléctrica

Consumo de materias primas e insumos

AMBIENTALES

Agotamiento del recurso hidrico

Consumo del

Presion sobre el recurso energético P
recurso hidrico

eléctrico

27,6
Generacion de 25,0 Consumo de
emisiones =57 energia eléctrica

Agotamiento de los recursos
naturales no renovables
Agotamiento general de los

recursos naturales |
Generacion de vertimientos z ; | 4
Contaminacién por descarga de ! /
: o sl 150 15,0 G 50 o — i Consumo de
aguas residuales domésticas eneracion de ~ L5 materias primas
i i residuos .
Generaci6n de residuos 150 e insumos

Contaminacién por generacion de
residuos ordinarios
Contaminacién por generacion de
residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos

Contaminacién por generacion de
residuos de escombro
Contaminacion por generacion de
residuos peligrosos

Generacién de
vertimientos

-
o
o

-
@
o

—Valoracion afio 2019

Generaci6n de emisiones

Asi

Contaminacion por emision de 16,0 15,0 —Valoracion afio 2020

varios agentes clasificados

Fuente: Propio de la ANM

mismo, se relaciona las principales conclusiones del ejercicio de valoracion del afio 2019 al afio 2020

son:

La valoracion del aspecto ambiental de consumo de energia eléctrica y por ende del impacto ambiental
de presion sobre el recurso energético aumenta, ya que los resultados del consumo de energia
eléctrica per capita también aumenté. La valoracion secuencial refleja los resultados del desempefio
ambiental en el consumo energético.

La valoracién del aspecto ambiental de generacidn de residuos y por ende del impacto ambiental
contaminacion por generacién de residuos ordinarios disminuye, ya que los resultados de la
generacién de residuos dispuestos en rellenos per capita disminuy6. La valoracion secuencial refleja
los resultados del desempefio ambiental en la generacion de residuos que se disponen en relleno.
Los impactos ambientales de generacion de escombro y contaminacién por generacion de residuos
peligrosos disminuyen por medio del ajuste de la valoracion manualmente, ya que se identifica que
dichos residuos son gestionados adecuadamente por la Entidad para Sede Central, asi no cuente con
un programa de control y reduccion de generacion de dichos residuos.

En términos generales los demas aspectos e impactos ambientales no se ven significativamente
afectados en la valoracién del afio 2020 respecto la del afio 2019, lo anterior se debe a que la Entidad
en Sede Central sigui6 generando los aspectos e impactos ambientales bajo las mismas condiciones,
pues no se desarrollaron iniciativas que permitieran disminuir o controlar dichos aspectos e impactos
ambientales y tampoco se generaron cambios 0 alteraciones en los procesos que representaran mayor
interaccion o afectacion con el medio ambiente de la inicialmente valorada en el afio 2019.

Teniendo en cuenta los resultados del desempefio ambiental del segundo trimestre del afio 2020 y en
concordancia con los aspectos e impactos ambientales de la Entidad para Sede Central, se hace
necesario realizar una valoracion extraordinaria de aspectos e impactos ambientales, ya que se
superaron los seis (6) meses o el 50% del periodo de una vigencia bajo condiciones anormales de
operacion. En este caso las condiciones anormales de operacion las cuales corresponden al trabajo
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en casa a causa de la situacion de pandemia mundial por COVID-19 ha generado alteracion en los
aspectos e impactos ambientales de caracter significativo, lo cual hace necesario realizar en el mes
de septiembre del afio 2020 dicha valoracién extraordinaria la cual debera quedar sujeta a evaluacion
por otro periodo de seis (6) meses en donde se debe revisar si el desempefio ambiental vuelve a
condiciones normales de operaciéon o por el contrario debe continuar con los resultados que se
obtengan de dicha valoracién no planificada.

Para el mes de septiembre del afio 2020 se tiene planificado realizar ajustes al instructivo y por ende a la
metodologia de identificacién, valoracién y priorizacién de aspectos e impactos ambientales, pues se
incluirdn variables y conceptos como el del ciclo de vida de los productos y servicios de la Entidad y el de
mapas ambientales el cual permitira realizar una identificacion de los aspectos e impactos ambientales por
sitio de actividades.

18 CONSULTA Y PARTICIPACION

(Revisién de informacién de las actividades desarrolladas frente a la consulta y participacion — 1ISO 45001:2018)

Informacidn analizada:

La ANM ha desarrollado actividades para contar con la participacion de los servidores publicos y puedan aportar
a la definicién de acciones y a la mejora continua del sistema integrado de gestion, para ello, se han realizado
las siguientes gestiones:

v

v

Se ha dispuesto correo institucional seguridadysaludentrabajo@anm.gov.co para recibir las consultas
y participacion de los servidores publicos.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza reuniones periodicas para realizar
seguimiento a los accidentes laborales, enfermedades y actividades del SST.

Se realizan socializaciones de riesgos, condiciones inseguras, entre otros y en estos espacios se toma
informacion por parte de los servidores publicos.

Por parte del Comité de Convivencia Laboral, se han realizado capacitaciones sobre requisitos legales
concernientes a resolucion de conflictos.

Se ha aplicado encuesta de valoracion de riesgos con el propdsito de identificar peligros y poder valorar
los riesgos.

19 SALIDA NO CONFORME

(Revision de informacion de las actividades desarrolladas frente a la definicion, seguimiento y control de las
salidas no conformes de la ANM - ISO 9001:2015)

Informacion analizada:

La ANM cuenta con la identificacion de las posibles salidas no conforme en la prestacion de tramites y servicios,
a continuacion, se da cuenta de las que se han identificado por proceso:
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Imagen 16 Salidas no conforme ANM

o9
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Atencion integral
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informacio | & E@ Generacion
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mineros

i

oY
Seguridad Gestion integral para

minera el seguimiento y
04 control a los titulos

Fuente: Propio de la ANM

La gestion realizada en el periodo de seguimiento frente a las salidas no confirmes se ha enfocado en la revision
de las matrices definidas con las posibles salidas no conforme con el propdsito de identificar mejoras en la
informacidn registrada. A causa de ello, se esta realizando la actualizacion de la informacion de los procesos
Gestion integral para el seguimiento y control a los titulos mineros y atencion integral y servicios a grupos de

interés.

Por otra parte, se realiz6 seguimiento del primer semestre del afio 2020 encontrando que los procesos Gestion
de lainversion minera y Gestion integral para el seguimiento y control a los titulos mineros ha presentado salidas

no conformes producto de la pandemia para lo cual se generaron acciones para mitigar la novedad.

20 RECURSOS PARAEL SIG

(Revisién de informacién que da cuenta de los recursos para la implementacién y mantenimiento del SIG - ISO

9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacion analizada:
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La ANM a través del proyecto de inversion: Optimizacion de los sistemas: Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la ANM, viene adelantando la implementacién de
estos en la entidad con un presupuesto vigente en 2020 de: $1.365.000.000. A 31 de agosto se han ejecutado
el 45% de los recursos, correspondiente a $617.938.667.

Con estos recursos ha sido posible entre otras actividades:
v la actualizacion del contexto de la organizacion de la Entidad.
v"la unificacion y avance en el plan de trabajo de los subsistemas de gestion de la calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo conforme a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.
v'laplanificacion y realizacion del ejercicio de auditoria interna y la planificacién del ejercicio de auditoria
de tercera parte.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo también se cuentan con
recursos de reinversion de los pagos realizados a la ARL:

Grafica 13 Presupuesto SG-SST 2020
agosto |, s <0153 818
oo | 5 <-.800.402
sunio | ¢ =0 255304
vavo [ § ss.299.558
Aorl - | < <> 704682
varzo | ; 1.644.643
revrero |, : -5 2¢5.709
enero [ 5 14.862.720

Fuente: Propio de la ANM

21 ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(Revisién de informacion que da cuenta de los riesgos y oportunidades del SIG — ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018)

Informacion analizada:

Gestion de riesgos:

Politica de Administracién de Riesgos
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La Politica de Administracion de Riesgos de la ANM, se encuentra documentada en el Procedimiento de Gestion
de Riesgos y Oportunidades. Sobre el particular, y al cierre de la vigencia 2109 y lo que va corrido 2020 el
Grupo de Planeacién, ha realizado campafias de socializacién de la misma a través del correo de
comunicaciones, con el fin de fortalecer los conocimientos, recordar los aspectos mas importantes y relevantes
a tener en cuenta, y dar a conocer los roles y responsabilidades de todos los servidores frente a la gestion de
riesgo institucional.

Vigencia 2019

Al cierre de la vigencia 2019 las matrices de riesgos de gestién y corrupcion cerraron en su version tres (3),
matrices publicadas en la pagina web de la Entidad link
https://www.anm.gov.co/?q=mapaderiesgosdecorrupcion y
https://www.anm.gov.co/?q=mapasderiesgosdegestion. De otra parte, la Oficina de Control Interno realizé la
evaluacion independiente a la gestion de riesgos de la Entidad, para el Gltimo cuatrimestre a riesgos de
corrupcion y del segundo semestre de 2019 a los riesgos de gestion, los informes se pueden consultar en el
link https://www.anm.gov.co/?g=content/informes-de-ley.

Vigencia 2020

Los mapas de riesgos de gestion y corrupcion se actualizaron en el primer trimestre de la vigencia en mesas
de trabajo adelantadas con cada uno de los responsables de proceso y colaboradores responsables del tema,
matrices disponibles en la pagina web de la Entidad Link de transparencia.

En lo que va corrido de la vigencia y a la fecha estan vigentes la versién 2 de mapa de riesgos de corrupcion
actualizada y aprobada en el mes de abril de 2020 en Comité Institucional de Gestién y Desempefio; y la version
2 del mapa de riesgos de gestion actualizacion del 31 de julio de 2020, versién que contiene los riesgos
identificados para el SGSST y SGA.

A continuacion, se presentan las cifras de la ANM para riesgos de gestidn identificados en la vigencia por cada
uno de los procesos. Se cuentan con setenta y nueve (79) riesgos de gestion y treinta y cinco (35) de corrupcion,
asi:

Tabla 24 Riesgos de Gestion
RIESGOS DE GESTION RIESGOS ACCIONES

Planeacion Estratégica 9 20
Gestion Integral de las Comunicaciones y 1 2
Relacionamiento

Atencion Integral y Servicios a grupos de 4 9
interés

Gestion Integral de la Informacién Minera 1 4
Seguridad Minera 2 2
Generacion de Titulos Mineros 2 4
Gestion de la Inversién Minera 4 4
Delimitacion y declaracion de areas y zonas de 6 1
interés

Gestion Integral para el seguimiento y control 10 15

de titulos mineros
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Gestion Documental 2 5
Gestion Juridica 5 7
Gestion del Talento Humano 15 27
Administracion de Tecnologias de |Ia 4 15
Informacion
Gestion Financiera 3 6
Administracion de Bienes y Servicios 2 4
Adquisiciéon de Bienes y Servicios 6 7
Evaluacion, control y mejora 3 4
TOTALES 79 146
Fuente: Propio de la ANM
Tabla 25 Riesgos de corrupcion
RIESGOS DE CORRUPCION RIESGOS ACCIONES
Gestion Integral de la Informacion Minera 1 1
Generacion de Titulos Mineros 2 2
Gestion de la Inversion Minera 1 2
Delimitacion y declaracion de areas y zonas de 2 4
interés
Gestion Integral para el seguimiento y control 8 13
de titulos mineros
Gestion Documental 2 2
Gestion Juridica 4 8
Gestion del Talento Humano 4 7
Administracion de Tecnologias de |Ia 1 3
Informacién
Gestiéon Financiera 3 8
Administracion de Bienes y Servicios 3 7
Adquisicion de Bienes y Servicios 3 5
Evaluacion, control y mejora 1 4
TOTALES 35 66

Fuente: Propio de la ANM

En la siguiente imagen, puede visualizar algunos de los riesgos identificados:

Imagen 17 Riesgos generales identificados
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Generar expectativa de ingresos de
Regalias y Compensaciones no acordes
con la realidad

Cumplir parcialmente o incumplir las metasy
objetivos estratégicos.

Imposibilidad y/o deficiencias de la prestacién del servicio por
fallas/falta de infraestructura fisica.

Inoportunidad en la liquidacién de
titulos mineros y omisién de aspectos
definidos contractualmente

Afectacién de los servicios tecnolégicos
comprometiendo la integridad,
disponibilidad y confiabilidad de la
informacién.

Inoportunidad en la delimitacién
y declaracion de AEM

No lograr atraer inversionistas
producto de los eventos realizadas

Imposibilidad de declarar, rechazar o atender
desistimiento para los tramites del drea de
reserva especial.

Pérdida, fuga o alteracion de informacién de la ANM
afectando la seguridad de la informacién.

Fuente: Propio de la ANM

Riegos del Sistema de gestion Ambiental (SGA)

Los riesgos del SGSST estan asociados al Proceso de Planeacién Estratégica en la matriz de riesgos de
gestion, incluidos en la version de julio de 2020. Se identificaron seis (6) riesgos, asi:

Tabla 26 Riesgos SGA
RIESGO

Suspension en el funcionamiento del
SGA

Inconformidad de los grupos de interés
frente al funcionamiento del SGA.
Alteracion 'y modificacion de los
aspectos e impactos ambientales desde
el ciclo de vida de los productos y
servicios de la Entidad

Deficiencia en la toma de conciencia
ambiental por parte de los grupos de
interés.

Inadecuada  gestion para el
cumplimiento de la politica, objetivos y
metas del SGA.

Deficiencia en el mejoramiento continuo
del SGA.

Zona de Riesgo
Residual

ALTA

ALTA

Fuente: Propio de la ANM

Riesgos Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
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Los riesgos del SGSST estan asociados al Proceso de Gestion del Talento Humano en la matriz de riesgos
de gestion, incluidos en la version de julio de 2020. Se identificaron seis (6) riesgos, asi:

Tabla 27 Riesgos SG-SST
Zona de Riesgo

RIESGO :
Residual
Incumplimiento en la gestién del SGSST,
y en la implementacion de los ALTA

lineamientos normativos

Recorte  presupuestal para la
implementacion de las actividades ALTA
relacionadas con el SGSST

Incremento de accidentes y

enfermedades de trabajo. Al
Perdida de informacién del SGSST ALTA
Imprecisiones y falta de informacion

estadistica del SGSST para la toma de ALTA
decisiones.

Ineficacia en la implementacion y mejora ALTA

de los programas del SST.
Fuente: Propio de la ANM

Los riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion estan asociados al proceso
Administracion de Tecnologias e Informacidn, los cuales a la fecha se estan desarrollando mesas de trabajo
para la conformacion de la informacion:
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Imagen 18 Gestién de riesgos SG-SI

Se basa en anticiparnos a la materializaciéon de una Amenaza
Generacion de Titulos que puede comprometer el valor del negocio y la imagen
Mineros

Grupo Catastro Minero
Grupo Atencion al Minero
Grupo Contratacion Minera
Grupo Legalizacion Minera

v ; R
A Grupo Modificacion Minera £
L oml s @
o P
R o
e s MONITOREO
\ Documentar los E
Pe) ciberriesgos R
N relevantes sobre

los procesos A
A criticos L
L

R Riesgos

R |
! E
E s
S Definir y evaluar los G INDICADORES
g controles aplicables o

) a los ciberriesgos

e

Mitigar el Riesgo

Fuente: Propio de la ANM

Materializacion de Riesgos

En la vigencia 2019, se notificaron la materializacion de dos riesgos de gestidn, como se detalla abajo. En lo
que va corrido de la Vigencia 2020 no se ha reportado por parte de ningin proceso la materializado de riesgos.

En el segundo trimestre de la vigencia el Proceso de Gestion de la Informacion report6 la materializacion del
riesgo “Incumplimiento de los términos establecidos en la Ley con relacion a la inscripcion de actos
administrativos en el Catastro Minero Colombiano”, indicando “Dentro de los actos administrativos recibidos con
informacién consistente en el Grupo de Catastro y Registro Minero se evidenciaron que 9 fueron inscritos por
fuera de término”, y activaron como plan de contingencia la actividad de “1. Semanalmente se reuniran el
Gerente de Catastro y Registro Minero y el equipo de inscripciones, para realizar seguimiento a las anotaciones
recibidas el viernes anterior a la reunién; todo ello con la finalidad de garantizar y mejorar los tiempos de
inscripcion en el Registro Minero Nacional”, esta informacion se report6 a través del formato de EST1-P-003-F-
003.

De oftra parte, el Proceso de Gestion del Talento Humano — Control Interno Disciplinario reporté en el mes de
septiembre la materializacion del riesgo de gestion “Dilacidn de las actuaciones procesales o acaecimiento de
prescripciones o caducidades”, se procedio a generar plan de tratamiento en ISOLUCION bajo los consecutivos
730, 731,y 732 (4 acciones cerradas a diciembre de 2020 como eficaces). La situacién que se reportd por el
responsable del proceso fue “Como parte del seguimiento efectuado a los términos en los procesos
disciplinarios activos del GCID a partir de la informacién disponible en el Sistema de Informacién Disciplinaria -
SID3 y la base de datos compartida "Seguimiento Procesos Actual" del afio 2019, y en el marco del mapa de
riesgos de gestion, se establecio la existencia de dilacion injustificada en el proceso 041-16 que actualmente
hace parte del reparto de la funcionaria Sara Chaparro, consistente en que no se ha definido el curso de accion
a sequir con ocasion de la devolucidn del expediente por parte de la Procuraduria General de la Nacién desde
hace mas de un afio. Lo anterior, no obstante que el proceso fue impulsado en el mes de febrero de 2019”.
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Gestion de oportunidades

Gracias a la informacion identificada en el contexto de la Entidad, la ANM ha identificado algunas oportunidades
que a futuro podrian fortalecer la gestion institucional y el Sistema Integrado de Gestién, para ello, a
continuacién se muestra de forma grafica la informacién recopilada:

leerazgo enla

Imagen 19 Oportunidades priorizadas

N

Aprovechamiento de las

Articulacién con las

Mejorar el intercambio de

acién de previas que mesas de Innovacion, informacién entre entidades y
de fomento (formalizacién pEfmleﬂ procesos de gestion de conocimiento y autoridades promover la consolidacién de la
minera). negociacién arquitectura empresarial ambientales. informacién del sector.

v v v v v

Alianzas a nivel sectorial

Nuevos lineamientos
frente al tema de
mineria PND

Implementacién de los
planes de gestién
social de los proyectos

Proyectos tecnolégicos
sectoriales que permiten
fortalecer la gobernanza
de la informaciény la
perabilidad.

Espacio para
socializar

Adquisicion y
mejoramiento de
infraestructura fisica
regiones

sobre los beneficios de

la minerfa.

Mayor demanda de
tramites y servicios
en linea por parte
de los grupos de
interés.

22 RENDICION DE CUENTAS

(Revision de informacion sobre la rendicion de cuentas del SIG -

45001:2018)

Fortalecimiento de la
gestion documental
digital y la estrategia cero
papel

Incluir desarrollos e

implementacion de
herramientas tecnolégicas
para mejorar el trabajo en
casa y estratégicas un mejor
servicio desde la
virtualidad.

Las disposiciones legales
emergencia por el Covid,
genera que la Entidad
fortalezca el SST .

Disponibilidad de controles de
seguridad para proteccién de
los canales de comunicacién
con los grupos de interés.

Medidas de confinamiento
impactan en la disminucién
en el consumo de recursos
naturales y disposicién de

residuos

Mayores avance en la

implementacién de los
mecanismos de
continuidad de negocio, y
gestion riesgos TICS.

Fuente: Propio de la ANM

Informacion analizada:

Fortalecimiento del
Modelo de atencién a

grupos de interés.

Implementacién de
diferentes canales de
comunicacion e
implementacién de mejoras
en los servicios a los grupos
de interés.

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

En el apartado de rendicion de cuentas se presentan los siguientes resultados:
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Imagen 20 Rendicion de cuentas

Resultados de

o auditoria
Cargue e inicio del interna )
cumplimiento de Ajuste de
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Implementacién de mejora indicadores

la evaluacién a los
Cumplimiento Proveedores
seguimiento
normativo
identificados Articulacién de las
Normas Técnicas
Colombianas vy el

Manual Operativo
Fortalecer el MIPG

seguimiento y

ARe.allzar control de las
seguimiento a las salidas no
Cierre de i
oportunidadesy a conforme
hallazgos de la los riesgos
auditoria estratégicos

Implementacién externa
del ciclo de vida

Fuente: Propio de la ANM
23 PRINCIPALES CONCLUSIONES

(Conclusiones resultado de la revisién por la direccidn del Sistema Integrado de Gestion — ISO 9001:2015, 1ISO
14001:2015 e 1SO 45001:2018)

Informacion analizada:

Producto de la revision por la direccion, donde se dio a conocer el resultado de las gestiones adelantadas en el
periodo comprendido entre septiembre de 2019 a agosto de 2020, se generaron las siguientes conclusiones
por parte de los asistentes, el cual aportan a la mejora continua y al fortalecimiento del sistema integrado de
gestion, asi:

1. Continuar trabajando en el proceso de articulacion de las Normas Técnicas Colombianas de los
Subsistemas de la ANM, con el Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

2. Continuar trabajando en el proceso de certificacion de la ANM en las diferentes normas, con el fin de
lograr la ampliacion de la misma a todos los PARES y Estaciones de Seguridad y Salvamento Minero.

3. Continuar trabajando en el fortalecimiento de la gestion de las comunicaciones externas, y mejora del
SGD que permita gestionar las comunicaciones de la Entidad.

4. Concluir el ejercicio de actualizacion del contexto de la Entidad de la vigencia 2020.

5. Mejorar el proceso de identificacion, construccion y formulacién de los indicadores, con el fin de evitar
resultados de incumplimiento o sobrecumplimiento a causa de las debilidades en la identificacion de
metas para cada vigencia.

- Incluir el tema de cartera como tema estratégico para la Entidad y definir indicadores estratégicos
sobre el tema, que incluya la gestidn de la VSCSM y PAREs.

- ldentificar indicadores que permitan medir los tiempos vs oportunidad, asi como la gestién e
impacto.
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10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

- Iniciar ejercicio de la vigencia 2021 antes que culmine la vigencia 2020.

Remitir al DAFP el inventario de tramites de la ANM, y realizar la revisién especificamente en la parte
IV del inventario de tramites (pagos de regalias y otras contraprestaciones econémicas) incluyendo lo
relacionado con otras obligaciones que estén enmarcadas en cartera como el espacio para pagar
multas, visitas de fiscalizacion que no hayan sido pagadas y dar la posibilidad derechos econdémicos y
no solo se tenga en cuenta lo registrado sobre la liquidacion, declaracién y pago de regalias y pago
de canon superficiario; y ampliar el tema a todos los pagos que pueda hacer el Titular Minero, a pagos
derivados de un contrato minero o de cartera.

Cerrar las no conformidades y oportunidades de mejora pendientes de auditorias internas y externas.

- Validar y definir acciones oportunas para el adecuado cierre de hallazgos abiertos, de tal forma,
que en el caso que por alguna razén no se genere el cierre no se materialicen riesgos fiscales ni
disciplinarios y se cuenten con acciones de mejora que ayuden a la gestién y cumplimiento de las
mismas.

Continuar con la implementacién del Instructivo Lineamiento SIG para la contratacién.

Realizar actualizacién de matriz de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos para el
SGA.

Incluir la perspectiva del ciclo de vida a los aspectos e impactos ambientales de la ANM.

Fortalecer el seguimiento y control de las salidas no conforme.

Realizar seguimiento a las oportunidades y a los riesgos estratégicos.

Cargue e inicio del cumplimiento de las acciones de mejora de la vigencia 2020, resultado de la
auditoria interna.

Seguir fortaleciendo la formulacién de los planes de mejoramiento a nivel institucional.

Fortalecer las lineas de defensa y su interiorizacion; y fortalecer los ejercicios de auditorias preventivas
de parte de la OCI.

Articular procesos de retroalimentacién con OCI para obtener los resultados de las auditorias internas,
e identificar procesos trasversales al SIG y temas a cargo del Grupo de Planeacion.

Fortalecer la comunicacion y flujos de comunicacion nivel institucional, entre los enlaces de cada
proceso y el Grupo de Planeacién y en general.

- Fortalecer la comunicacion entre las areas generando sinergias, para prestar mejor un servicio de
cara al ciudadano.

- Reforzar uso de otros canales de comunicacién entre grupos de trabajo y procesos, como lo es el
telefonico

Mejorar la sinergia institucional, e identificar capacidades de otros procesos para integrarse, unir
esfuerzos y fortalecer los procesos desde las diferentes capacidades que cada uno tiene.

Propender a nivel institucional por definir una arquitectura de datos, que ayuden a la toma de
decisiones, trabajar de la mano con la OTI para aprovechar los sistemas de informacion que
proporcionan data para la toma de decisiones.

- Fortalecer la caracterizacion de grupos de interés tomando datos obtenidos a nivel institucional y
se vea reflejado en la satisfaccion de los usuarios.
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20. Enfocar el SIG, para que se logre trabajar articuladamente todos los temas a cargo de Planeacion

como son proyectos de inversion, y temas de ejecucion presupuestal.

21. Optimizar los tiempos de las mesas de trabajo de diferentes temas que se generan desde el Grupo de

Planeacion, buscando reuniones mas efectivas para las partes.

22. Continuar fortalecimiento al interior de los procesos los temas de revision y actualizacion de los

procedimientos e indicadores de manera permanente.

Nota: Para visualizar el detalle de cada uno de los temas tratados se recomienda revisar el Anexo No. 2 —
Presentacion Informe de revision por la direcciéon desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

¢ El sistema de gestion es conveniente y adecuado a la organizacion?

SIKKINO O




