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El presente documento contiene el andlisis de contexto interno y externo, el cual hace parte de la
metodologia para el disefio de la planeacion estratégica, como se observa en la siguiente grafica:

Disefio de Ia eDisefio y aprobacién de la
metodologia USERMIE

Analisis de
contexto

ePestel — DOFA
eldentificacion de informacién

interno'y eAnalisis de la informacién recopilada

externo

Formulacion eRevisién y actualizacién de Misidn y Visidn
estratégica e Definicién de objetivos estratégicos.

eDocumentacién de las matrices de
indicadores estratégicos y operativos
e Publicacion de la Planeacion estratégica

Formulacion
operativa

Seguimiento eReportes, informes y
y control acciones de mejora

Dentro de la metodologia se definid consolidar un FODA (en inglés SWQOT), esta técnica es
utilizada para la formulacién de las estrategias y consiste en el andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), en la mayoria de los procesos de planificacion
estratégica se utiliza el analisis FODA en la etapa de diagnostico y permite realizar un anélisis de
la situacidn de la organizacion.

El FODA permitira trabajar con toda la informacion de la ANM, para examinar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este analisis consta de dos partes una interna y otra
externa:

¢ La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la Entidad, aspectos sobre
la organizacidn tiene algun grado de control.

¢ La parte externa mira las oportunidades que se ofrecen y las amenazas que debe enfrentar la
Entidad en el contexto en donde se desenvuelve.
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Amenazas

Debilidades Oportunidades

Como insumo para el FODA se tuvo encuenta las matrices de andlisis de contexto que se realiza
para la identificacion de riesgos de cada proceso , los aportes dados por la alta direccion y los
diagnésticos realizados por el BID dentro de su proyecto “Reingenieria de procesos”. A partir de
esto se consolid6 el andlisis de contexto de la ANM en un FODA que evalla los siguientes
componentes:

Externo: Interno

Econdmicos Financiero

Politicos Procesos

Sociales Talento humano
Tecnoldgicos Tecnologia

Medio ambientales Estratégicos
Comunicacion externa Comunicacion interna
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A continuacion, se presenta el analisis de contexto interno, externoy la matriz consolidada:

ANALISIS DE CONTEXTO INTERNO

ANEXO 06. ANALISIS DE CONTEXTO DE LA ANM

Se identifican las identifican las fortalezas mas relevantes de la Entidad. Aquellos rasgos
distintivos con los que a la fecha del analisis cuenta la ANM y que le permiten continuar su proceso
de crecimiento y consolidacion. Elementos que hacen de la Entidad un ambiente propicio para su
desarrollo y que es imprescindible identificar para garantizar una utilizacion adecuada y para
transformarlas en el fundamento de las decisiones estratégicas que conducen al

perfeccionamiento de las politicas publicas.

Si mismo se identificaron las debilidades mas relevantes de su ANM. Aquellas caracteristicas
internas que a la fecha del anélisis afectan el adecuado crecimiento y consolidacion de su Entidad.
Representan factores que dificultan el desarrollo superior de la ANM. Estas condiciones hacen de
la ANM un ambiente poco favorable para su desarrollo y es importante conocerlas para generar
estrategias que tiendan a superarlas

1. Fallas en la planeacion y ejecucion de
recursos, que impactan directamente en la
prestacion del servicio a nuestros grupos
de valor.

2.Falta de gestion de recaudo de cartera
que genere ingreso de recursos

3. Ausencia de una herramienta para el
seguimiento de proyectos

4. Insuficiencia de espacio para ejecutar
actividades de organizacién y
almacenamiento de informacién
documentada en soporte fisico.

5. La no asignacién de titulos mineros
disminuye los recaudos de ingresos
propios por contraprestaciones derivadas
de los mismos.

6. Fallas en los mecanismos de
seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones econdmicas de los titulares
minero

8. Falta de conciencia y cultura en la
gestion ambiental de la Entidad.

1. Asignacion de recursos por inversion y
sistema general de regalias, para la
operacion del proceso.

2. Se cuenta con la infraestructura fisica y
mantenimiento para la operacion de los
procesos.

3. Sistematizacion de procesos financieros.
4. Ejecucion del proyecto de inversion que
apalanca el funcionamiento del SGC

5. Estructura de una estrategia de
Seguridad de la Informacion bajo iniciativas
definidas en el PESl y a lineada a los
proyectos de tecnologia que permiten
contemplar recursos financieros para su
desarrollo
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1. Vacancia de cargos de planta e
insuficiencia de cargos para cumplir con el
objetivo de los proceso.

2. Rotacion de personal que con lleva a
fuga de conocimiento

3. Falta de capacitacion en temas de
liderazgo, trabajo en equipo u otros, para
los funcionarios que tienen a cargo
personal.

4. Fallas en el manejo de informacion para
los usuarios externos (notificacion y
atencion al minero).

5. Resistencia al cambio.

6. Falta de conciencia de los servidores de
la ANM frente a su contribucion a la
eficacia del SGC, y beneficios de la mejora
del desempefio.

7. Desconocimiento de los lineamientos y
politicas que regulan el SGC al interior de
la ANM.

8. Debilidades en los procesos de
formacién y capacitacion a los servidores
de la ANM frente a los roles y
responsabilidades frente al SGC.

9. Debilidades en la implementacion de
procesos participativos al interior de la
ANM para que los servidores contribuyan a
la mejora y mantenimiento del SIG.

10. Falta de formacion y capacitacion en
aspectos generales del funcionamiento del
subsistema de gestion ambiental.

11. Falta de capacitacion a todo el personal
de la ANM en temas de la organizacion,
manejo y uso de la informacién.

1. Competencia técnica, idoneidad y
experiencia de los profesionales que
actualmente apoyan los procesos.

2. Ejecucion del plan institucional de
capacitacion con temas que fortalecen las
competencias de los funcionarios.

3. Profesionales de todos los procesos
formados como auditores internos de la
ANM.

4. Equipo de trabajo interdisciplinario y
técnico para el SGSST.

5. Personal altamente calificado, con
iniciativas de liderazgo y especializado en
seguridad informatica

Minenergia
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1. Fallas en la identificacién de objetivos e | 1. Se cuenta con equipos de trabajo
impactos de la participacién en eventos de | adecuados para la prestacion del servicio.

promocién minera. 2. Se cuenta con procedimientos, formatos,
2. Inoportunidad o inexactitud en la entrega | instructivos y demas registros actualizados
de informacién/insumo por parte de los que garantizan controles y monitoreos para
procesos. el desarrollo de las actividades.

3. Extravio o perdida de documentos por | 3. Se realizé la identificacion de riesgos,
parte del operador de correspondiente. indicadores, controles y planes de

4. Falta de interaccion entre los procesos. | mejoramiento para los procesos de la

5. La no implementacion de los entidad.

procedimientos de Gestién Documental. 4. ldentificacion de aspectos e impactos

6. Escasa gestion del conocimiento que ambientales de acuerdo con la gestién por
genera pérdida de informacién y del procesos.

conocimiento generando reprocesos. 5. Control de aspectos e impactos

7. Deficiencias en el trabajo de la mejora | ambientales significativos de acuerdo con
continua. la gestion por procesos.

8. Incremento en el nimero de procesos 6. Identificacidn de aspectos e impactos
judiciales por la afectacién de los grupos | ambientales de acuerdo con la gestion por
de interés. procesos.

9. Debilidades para identificar la mineria de | 7. Estrategias para dar cobertura con las
hecho e incorporarlas a la mineria formal | actividades y seguimiento del Sistema de
10. Falta de una gestion documental Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
integral que permita la colaboracion y la en las sedes a nivel nacional.

disminucion del uso del papel: Expedientes | 8. Iniciativas transversales a todos los
pendientes por digitalizar procesos en el desarrollo de la Continuidad
11. Debilidades en la identificacion, disefio | de Negocio

y documentacion de los controles claves a | 9. Iniciativas transversales a todos los

cargo de los procesos. procesos en el desarrollo del PESI

12. Debilidades en la identificacién y 10. Iniciativas transversales a todos los
valoracion de los riesgos del SGC y de los | procesos para gestionar la informacién de
procesos. manera remota y segura.

13. Inadecuado disefio o redisefio de los
servicios, tramites, OPAS, prestados a los
grupos de interés.

14. Dificultad en la implementacion de la
metodologia para el control ambiental de
proveedores.

15. Insuficiencia de capacidad instalada
para el almacenamiento transitorio de
residuos.

16. Falta de una Base de Datos de
Conocimiento (CMDB) para uso de toda la
ANM

17. Debilidades en las politicas de
seguridad y mecanismos de divulgacién
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1. Baja cobertura de los servicios de Tl en
las areas de la ANM: No se cuenta con un
sistema de informacion que garantice la
trazabilidad, administracién y seguridad
adecuada de los tramites y de la
informacion de Trazabilidad minera y una
vista unica de los activos de mineria.
2. Fallas de disponibilidad en los sistemas
de informacién que generan reprocesos.
3. No existe un mecanismo de consulta y
localizacion de la informacién de forma
integral y con la calidad requerida:
Multiples sistemas de informacién para la
consulta y garantizar la confiabilidad de la
informacion.
4. Obsolescencia tecnolégica: No se
realizan las actualizaciones de hardware y
software.
5. Baja capacidad operativa para brindar el
soporte técnico en las herramientas y en la
caida de los servidores de la ANM.
6. Incompatibilidad de los sistemas de
informacion y aplicaciones con las nuevas
tecnologias.
7. Debilidades en las politicas y
mecanismos de seguridad de la
informacion.
8. Liderazgo de proyectos con componente
tecnoldgico a cargo de otros
procesos/dependencias.
9. No se cuenta con una base de datos de
informacion actualizada de los usuarios de
la ANM
10. Falta interconexién entre los sistemas y
gobierno de informacién
11. Fallas en el datacenter de la Entidad
12. Fallas o deficiencias en los canales de
acceso de los pares
13. Desconocimiento en el uso e
implementacion de las herramientas
tecnologicas que disponibles para
administrar la informacion del SIG.
14. Ausencia de una herramienta
tecnoldgica para administrar la informacion
de riesgos y oportunidades.
15. Desconocimiento en el uso e
implementacion de las herramientas
tecnoldgicas que permitan controlar,
minimizar o eliminar aspectos e impactos
ambientales.
16. Fallas en la disponibilidad de los
sistemas de informacién que generan
NCESOS
0 existe un mecanismo de consulta y
izacion de la informacion de forma

El futur
es de ti

1. Apalancamiento en proveedores y
contratistas

2. Proceso de modernizacion del Sistema
Integrado de Gestion Minera.

3. Nuevos desarrollos tecnolégicos para
optimizar el control a la gestién.

4. Apoyo de la alta direccion para
fortalecimiento de la tecnologia de la ANM
5. Plataformas tecnoldgicas base ya
adquiridas (gestion documental y analitica
de datos).

6. Controles informaticos para el acceso a
la informacion.

7. Sistema de Seguridad de la Informacion
en implementacion.

8. Gobierno de TI, conocimiento e
Innovacién y Arquitectura Empresarial
establecidos, permitiran agilizar la
modernizacion y optimizacion de Tl

9. Tercerizacion de servicios tecnologicos

10. Disponibilidad de ISOLUCION para la
administrar la informacion del subsistema
de gestion ambiental.

11. Apalancamiento con proveedores y
contratistas para la Seguridad de la
Informacion

12. Nuevos desarrollos tecnolégicos para
optimizar los controles para la seguridad de
la informacion en la ANM
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integral; multiples sistemas de informacion
para la consulta que impiden garantizar la
confiabilidad de la informacion

18. Obsolescencia tecnoldgica al no
realizar las actualizaciones de hardware y
software

El futuro
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Estratégicos

1. Falta de mayor difusién en los diferentes
niveles jerarquicos que permita fortalecer
los conocimientos para lograr los objetivos
de cada proceso.

2. Falta de integracion entre los grupos
interdisciplinarios que estan inmersos en
los procesos.

3. Planeacion estratégica desactualizada.
4. Debilidades en los procesos de rendicién
de cuentas permanentes frente al SIG a la
Alta Direccion.

5. Debilidades en la alineacion de la
planeacion, contexto estratégico y gestion
de riesgos.

6. Debilidades en los procesos de medicion
y herramientas implementadas para
realizar la medicién de la satisfaccién del
cliente.

7. Debilidades en la aplicacién de los
métodos de seguimiento, medicion, anélisis
y evaluacion por parte de los procesos.

8. Deficiencias en los métodos de analisis y
evaluacion de datos e informacion que
permitan adelantar procesos de mejora del
desempefio.

9. Dificultad en la planeacién e
implementacion de un plan nacional de
gestion de residuos con los procesos
responsables.

10. Dificultad en la identificacion,
valoracion y priorizacion de aspectos e
impactos ambientales, desde una
perspectiva de ciclo de vida de los
productos y servicios de la Entidad.

11. Deficiencia en el método de operacion
para la identificacion y control de requisitos
legales ambientales.

12. Falta de un sistema integrado para la
gestion de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion

13. Liderazgo de proyectos con
componente tecnoldgico a cargo de otros
procesos/dependencias

14. Dificultad en la implementacién de
controles por la falta de tecnologia
interoperable en la ANM

15. Falta de concienciacion para la gestién
de Proteccién de Datos Personales y la
aplicabilidad de los requisitos legales

SGA

alta de conciencia y cultura en temas
entales.

lta de definicion de lineamientos para

Estratégicos

1. Depuracién de informacién para la toma
de decisiones por parte de la Alta
Direccion.

2. Apoyo de la alta direccion para la
gestion de diferentes actividades.

3. Construccién del programa de ética 'y
transparencia

4. Potencializar el posicionamiento de la
imagen de la Entidad como autoridad
minera de Colombia.

5. Planeacion y seguimiento a los procesos
de contratacién desde la estructuracion,
ejecucion, finalizacion y liquidacion.

6. Integracion de los subsistemas de
gestion con el sistema integrado de
gestion.

7. Planificacion, ejecucion y seguimiento a
las actividades de mantenimiento del SGC.

SGA

1. Fortalecimiento de la gestién y el
desempefio de la gestion ambiental de la
entidad.

2. Alineacion de la gestion ambiental con
los demas sistemas de gestion de la
entidad

3. Implementacion del SGA en la entidad
4. Adopcion de buenas préacticas
ambientales

5. identificacion control, reduccion,
sustitucion y/o eliminacion de los aspectos
e impactos ambientales de la Entidad.

6. Gestion adecuada de recursos naturales
y econdémicos

7. Planificacion, ejecucion y seguimiento a
las actividades de control ambiental.

8. Implementacién de lineamientos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
9. Liderazgo en la toma de decisiones por
parte de la alta direccion en el SGSI

10. Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion con el Sistema
Integrado de Gestion
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la contratacién de proveedores
relacionados con requisitos ambientales.
3. Falta de almacenamiento, trasporte y
disposicion de residuos peligrosos en los
procesos generadores.

4. No se ha realizado la identificacion,
valoracién y priorizacién de aspectos e
impactos ambientales.

5. No hay lineamientos en la identificacion
y aplicacién de requisitos legales
ambientales.

Minenergia
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1. Fallas en el suministro de informacién 1. Disponibilidad de medios de
confiable y oportuna entre las diferentes comunicacion internos: boletines,

dependencias-procesos. carteleras digitales, correo electrénico,

2. Duplicidad en los requerimientos de redes sociales y otros.

informacion.

3. Deficiencia en las estrategias de 2. Espacios de didlogo y mesas de trabajo
comunicacion y mecanismos de para la toma de decisiones y construccion
informacion. de acuerdos.

4. Desconocimiento de la funcionalidad del
Sistema de Gestion Documental y fallas en | 3. Diversidad de canales de comunicacién
Su operacion.
5. No disponibilidad de equipos méviles 4. Inicio de la implementacién de la norma
para recibir las solicitudes de emergencia. | 1SO27001 como referente de las buenas
6. Desactualizacién de la informacion practicas en el SGSI

publicada por parte de las fuentes de
informacion.

7. Baja conexion de las comunicaciones
con las Regionales para participacion en
procesos.

8. Falta de socializacion sobre los
beneficios de los servicios tecnolégicos
prestados.

9. Deficiencias en la prestacion del servicio
por parte del operador de correspondencia
lo cual afecta la entrega oportuna al
destinatario final (comprobantes de
entrega).

10. Debilidades en la Identificacion de
Caracteristicas de Ciudadanos y Usuarios
que Interacttian con la ANM.

11. Desconocimiento de los canales de
comunicacion del subsistema de gestion
ambiental al interior de la Entidad.

12. Falta de mantenimiento al micrositio
digital del SGSI para comunicaciones
internas

13. Falta de concienciacion de los
procesos/areas para reportar mal uso de la
informacion de manera oportuna

ANALISIS DE CONTEXTO EXTERNO

Para el analisis externo se identificaron las amenazas externas que enfrenta la ANM en el entorno
externo mas general (condiciones socio-econdmicas, politicas, etc) y entorno micro o inmediato.
Asi mismo se identificaron las oportunidades, entendiendo oportunidad como situaciones o
factores externos que puede aprovechar la ANM en beneficio su crecimiento y consolidacion.

El futuro
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Factores Externos

Amenazas

1. Ciclo de precios bajos en commodities
que afecten la posible inversién en mineria.
2. Modificacion y recorte del presupuesto
asignado por parte del Gobierno

3. Crisis econémica del Pais.

4. Ajustes o modificacion en temas
tributarios.

5. Recortes presupuestales por parte del
Gobierno Nacional

6. Fluctuaciones econémicas del mercado
7. Volatilidad de los costos de servicios
ambientales ofertados en el mercado.

Contexto

Econdmicos:
disponibilidad  de
capital, liquidez,
mercados
financieros,
desempleo,
competencia.

AGENCIA NACIONAL DE
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Oportunidades

1. Ciclo de precios altos en commodities que
posibiliten mas inversion en mineria.

2. Indices de crecimiento econdémico
favorables y sostenibles para el sector.

3. Re organizacional del sector con la cual la
ANM asume el liderazgo en la
implementacion de politicas de fomento
(formalizacion minera).

4. Estandarizacion en los procesos de
contratacién con el Estado (Colombia
compra eficientemente y SECOP)

5. Condiciones econdmicas favorables para
la implementacion y mantenimiento del SGC
de la Entidad.

6. Aprobacidn de recursos para la ejecucion
de proyectos de inversiéon.

7. Amplia oferta en los servicios tercerizados
que garantizan la contratacion con el lleno
de los requisitos, y la satisfaccién de las
necesidades de la Entidad

8. Amplia oferta econoémica de servicios
ambientales disponibles en el mercado para
el funcionamiento del subsistema de gestion
ambiental

9. Aumento de los recursos para la Entidad
que permitan materializar los proyectos del
PESI para el fortalecimiento de la
implementacion y mantenimiento del SGSI

1. Cambio en las politicas y lineamientos por
parte del gobierno nacional frente a los
sistemas de gestion de las entidades
publicas.
2. Decisiones juridicas o de autoridades
ambientales en la alinderacion de zonas
excluidas para mineria.
3. Sentencias que afectan el otorgamiento
de los titulos.
4. Ausencia de politicas integrales en el
Sector Minero.
5. Grupos de interés que impida cumplir con
los objetivos misionales y administrativos.
6. Presiones regionales para favorecer
intereses particulares.

Gambios normativos que afectan la
bn 0 la prestacion de los servicios de

Politicos:
cambios

gobierno,
legislacion, politicas
publicas, regulacion.

de

El futur

es de ti [ la A

|

1. Cambio de gobierno y nuevos
lineamientos frente al tema de mineria en el
Plan Nacional de Desarrollo.

2. Fortalecimiento de la presencia de la ANM
en la region a partir de la adquisicion y
mejoramiento de infraestructura fisica.

3. Marco normativo que apoye el desarrollo
de los sistemas de gestion en las entidades
publicas.

4. Lineamientos del sector que impulsan el
mantenimiento de los SGC.

5. Fortalecimiento institucional alineado a las
politicas del Gobierno en materia de
implementacion, sostenimiento del sistema
integrado de gestion, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
6. Fortalecimiento institucional alineado a las
politicas del Gobierno en materia de
implementacion, sostenimiento del sistema
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integrado de gestion, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
7. Alineacién de la normativa con el sector y
MINTIC.

1. Movilizaciones sociales que pueden llegar
a afectar la ejecucion de las actividades de
la Entidad y el SGC.

2. Presiones sociales por parte de grupos al
margen de la ley para controlar
explotaciones mineras

3. Presiones a través de movilizaciones y
protestas sociales para lograr la declaracion
de AREs.

4. Desconocimiento de la ciudadania en
general sobre la misionalidad de ANM.

5. Interés de terceros en el conocimiento de
areas con potencial para minerales
estratégicos.

6. Extraccion ilicita de minerales

7, Cultural de la informalidad de las
comunidades mineras

Sociales:
demografia,
responsabilidad
social, orden
publico.

8. Quejas y reclamos de los grupos de
interés por los aspectos e impactos
ambientales que genera la Entidad.

9. Condiciones de seguridad en las
actividades de emergencia minera y demas
actividades que se desarrollen en terreno o
espacios diferentes donde se ejecuten
funciones de la Agencia; que pueden
generar siniestros, enfermedades o
accidentes laborales a los servidores
publicos de la Entidad.

1. Reglamentacién para garantizar la
participacion de autoridades locales y las
comunidades en los procesos de
contratacion minera.

2. Implementacion de los planes de gestion
social de los proyectos (clausula social de
las minutas)

3. Sensibilizar, socializar, informar, a la
ciudadania sobre los beneficios de la
mineria que construye pais

4. Solicitud por parte de los ciudadanos de
un mayor numero de servicios en linea.

5. Consultas previas que permiten procesos
de negociacion con comunidades étnicas
para viabilizar proyectos mineros.

6. Fortalecimiento de relaciones con los
grupos de interés y partes interesadas.

7. Desarrollar e implementacion de
estrategia de responsabilidad social.

8. Fortalecimiento de relaciones con los
grupos de interés en materia gestion
ambiental.

9. Inclusion de los nuevos requisitos dentro
de los procesos de la Agencia y asegurar su
cumplimiento y articulacion de normatividad
con autoridades de la actividad econémica.

El futuro
es de todos
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Tecnoldgicos:
avances en
tecnologia, acceso a
sistemas de
informacion
externos,
en linea.

gobierno

1. Ataques cibernéticos y hackeo a los
sistemas de tecnologia de la informacion y
comunicacion de la Entidad.

2 Cambios relacionados con la Tecnologia
a nivel nacional o de sector

3. Adopcion de los proyectos sectoriales de
tecnologia.

4. Interrupcion o afectacion en la prestacion
del servicio por parte del proveedor que
suministra la herramienta de informacién del
SGC.

5. Fuga o robo de la informacion (fisica y
Digital)

6. Ausencia de procedimientos
documentados por parte de los proveedores
que prestan un servicio en la operacion
tecnolégica de la ANM

1. Mayor participacion en lineamientos del
sector y de Min-tic

2. Aprovechamiento del proyecto de
fortalecimiento del sector minero impulsado
por el Ministerio y el BID

3. Incorporacién de nuevas tecnologias para
el fortalecimiento estratégico y operativo de
la ANM (Analytics, IA, ML, Big Data, 10T,
BlockChain, Cloud).

4. Aprovechamiento de modelos SAS y
Tercerizacion de servicios.

5. Involucramiento de OTI en la ANM como
aliado estratégico.

6. Transformacion digital de la ANM.

7. Optimizacion de recursos por
unificaciones de las contrataciones del
sector.

8. Disponibilidad de herramientas de
informacion que apoyen el desarrollo de la
Entidad y del SGC.

9. Accesibilidad a recursos tecnologicos
para el control o eliminacién de aspectos e
impactos ambientales.

10. Mayor participacion en lineamientos del
sector y de MinTIC en infraestructura
tecnoldgica.

11. Aprovechamiento de modelos SAS 'y
tercerizacion de servicios

El futuro
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1. Ausencia de un instrumento ambiental
definido en las AREs para realizar
seguimiento y control a la actividad minera.
2. Zonas de proteccion temporales que
impidan la generacion del titulo.

3. Falta de delimitacién definitiva de zonas
excluibles de mineria.

4. Obstruccion por parte de la poblacion al
considerar posibles impactos ambientales
que afectan el territorio.

5. Aumento de pasivos ambientales por la
ausencia de normatividad que regulen el
tema.

7. Demora injustificada en la resolucion de
tramites ambientales.

8. Incumplimiento de requisitos legales
ambientales aplicables.

9. Aumento de pagos de demandas por
afectaciones de los titulares mineros al
medio ambiente.

10. Falta de control en las minas que
permiten dafios al medio ambiente
generando incidentes.

11. Riesgo bioldgico que puede generar
enfermedades.

12. Fallas en la prestacion de servicios
ambientales frente al manejo y disposicién
de residuos que puedan generar
enfermedades laborales.

13. Situaciones de emergencia que
modifiquen los peligros y riesgos.

14. Alerta ambiental por mala calidad del
aire.

Medio Ambientales:
emisiones y
residuos, energia,
catastrofes
naturales, desarrollo
sostenible.

SGA

1. Eventos de origen natural y/ ambiental
que impidan el funcionamiento normal de la
entidad.

2. Incumplimiento de requisitos legales
ambientales aplicables.

3. Atenuacion de los aspectos e impactos
ambientales y sus efectos por condiciones
asociadas al cambio climético, situaciones
de emergencia y condiciones anormales de
funcionamiento.

4. Fallas en la prestacion de servicios

impidan la prestacién del servicio.

5. Pasivos ambientales generados por
terceros.

6. Factores externos ambientales no
clasificados como desastres o situaciones
rgencia, que pueden afectar el
amiento ambiental.

ctos y/o servicios altamente

El futur

es de ti 7.7

publicos, ambientales y de saneamiento que

1. Mantener delimitadas las zonas excluibles
de la mineria, permite la evaluacion de las
areas y la generacion de los titulos mineros.
2. Reglamentacion por parte de las
entidades competentes.

3. Articulacién con las autoridades
ambientales.

4. Contar con los servicios para desarrollar
las actividades de la Entidad y el SGC.

5. Facilidad de acceso a los recursos
naturales para fortalecimiento de la Entidad
y del SGC.

5. Actualizacion de protocolos frente a las
amenazas de origen biolégico, en el marco
de las disposiciones por parte de las
autoridades competentes.

6. Promocion de la adecuada gestion
basada en la eficiencia del uso de los
recursos tecnolégicos, ecolégicos y
educacion ambiental para contar con un
medioambiente sostenible

SGA

1. Disponibilidad de alternativas de mejores
practicas ambientales en el mercado

2. Reconocimiento de la gestion ambiental
de la entidad

3 Fortalecimiento de la gestién y cultura
ambiental de la Entidad.

4. Fortalecimiento de la gestion institucional.
5. Minimizacion de los efectos del cambio
climatico.

6. Minimizacion de los efectos causados por
el consumo de recursos naturales.

7. Asignacion de recursos para el
funcionamiento del subsistema de gestién
ambiental.

8. Optimizacion de recursos para el
funcionamiento de la gestion ambiental.

9. Facil acceso a alternativas de mejores
practicas ambientales en el mercado.
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contaminantes 0 no amigables con el medio
ambiente.

8. Factores economicos, politicos, sociales,
geopoliticos que impidan el funcionamiento
del SGA.

9. Quejas y reclamos de la comunidad a la
gestién ambiental de la entidad

Minenergia
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1. Desactualizacion de la informacion
publicada por parte de las fuentes de
informacion técnica y/o economica.

2. Fallas de calidad y suficiencia de la
informacion relacionada con potencial para
minerales estratégicos.

3. Manipulacion de la informacién por los
canales externos de comunicacion que
desinforman a la ciudadania y grupos de
valor de la ANM.

4. Restriccion de acceso a la informacion por
falta de cobertura.

5. Uso indebido por parte de usuarios
externos de los canales de comunicacion
tecnoldgicos dispuestos.

6. Demoras en las respuestas de
comunicaciones enviadas a otras entidades
relacionadas.

7. Retraso en remisién de conceptos, (otros)
de otras entidades a esta.

8. Situaciones de inconformidad por parte de
los usuarios al no recibir la adecuada
asesoria.

9. Ausencia de relaciones mutuamente
beneficiosas.

10. No facilitar los canales de comunicacion
alos grupos de interés.

11. Dificultades para la identificacion de
necesidades y expectativas de grupos de
interés.

12. Falta de control a las redes sociales de
la Entidad.

13. Quejas y reclamos de los grupos de
interés por la calidad y satisfaccion en la
prestacion del servicio.

14. Divulgacion de noticias o informacion
falsa en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo que puedan comprometer a la
Entidad.

Comunicacion
Externa:
mecanismos
utilizados para
entrar en contacto

con los usuarios o
ciudadanos, canales
establecidos para
que el mismo se
comunigue con la
entidad.

1. Mejorar el intercambio de informacién
entre entidades y promover la consolidacion
de lainformacién del sector.

2. Adecuada administracion de la
informacion que se produce a través de los
diferentes canales de comunicacion
externos.

3. Disponibilidad de mecanismos para
implementacion de diferentes canales de
comunicacion con los ciudadanos.

4. Disponibilidad de controles de seguridad
para proteccion de los canales de
comunicacion con los ciudadanos.

5. Disponibilidad de redes sociales que
permiten interactuar y abrir canales de
comunicacion con los grupos de interés,
favoreciendo la imagen institucional.

6. Mejora de los contenidos disponibles en
los canales de comunicacion externos para
los grupos de interés frente al subsistema de
gestion de calidad.

7. Adecuados canales de comunicacién con
los proveedores que ofrecen o prestan
servicios al interior de la Entidad.

8. Mantener comunicacion activa con
Organismos o Entidades Externas frente
atemas de Seguridad que permite
ampliar el panorama y la visién para la
Entidad.

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

Realizado el andlisis de contexto interno y externo se identificaron y priorizaron las oportunidades,
asi mismo se relacionaron los proyectos y acciones que impulsan el desarrollo de estas
potencialidades para la mejora continua y por tanto brindar un mejor servicio a las partes

interesadas.

A continuacién, se presenta el Excel en el cual se consolida este ejercicio.

El futuro
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Oportunidades Priorizadas

SISl ©  Reorganizacion del sector con la cual la
ANM asume el liderazgo en la implementacion
de politicas de fomento (formalizacién minera).
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Acciones - Proyectos

1. Implementacion de herramienta para hacer
seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones.
2. Disefio e implementacion de proyecto para el
fomento (formalizacion minera)
3. Implementaciéon del proyecto control a la
produccion ( reporte de produccion - regalias)
4. Implementacién del proyecto de recursos y
reservas (Crisco - Estandar Colombiana de
Recursos y Reservas)

«  Alianzas a nivel sectorial para procesos
contractuales de varias entidades que
permitan la optimizacion de recursos y un
mejor servicio para el sector.

1. Participacion en mesas con el sector para
identificar necesidades de las entidades e
iniciar procesos contractuales que se puedan
realizar de manera conjunta.

Politicos: . Cambio de gobierno y nuevos
lineamientos frente al tema de mineria en el
Plan Nacional de Desarrollo.

1. Tramite a las solicitudes de mineria
tradicional con el fin de la formalizacién
2. Propuesta de reglamentacion para
fiscalizacion ~ y  ftitulacion diferencial
3. Mesa de trabajo para implementacion de
biométrico y trazabilidad de mineria de
subsistencia

. Fortalecimiento de la presencia de la
ANM en la region a partir de la adquisicion y
mejoramiento de infraestructura fisica.

1. Proyeccién de desarrollo del proyecto de
inversion de fortalecimiento a la infraestructura
2019-2022

Sociales: «  Consultas previas que permiten procesos
de negociacion con comunidades étnicas para
viabilizar proyectos mineros

1. Estrategia de relacionamiento con la
autoridades  regionales  (Convenios  de
cooperacion con 8 CAR)
2* Estrategia de relacionamiento con la
comunidad- Coordinacion y concurrencia -
procesos de concertacion con igual nimero de
municipios

*  Implementacion de los planes de gestion
social de los proyectos (clausula social de las
minutas).

1. Disefio e implementacion de proyecto para el
fomento (formalizacién minera)

. Espacio para sensibilizar, socializar,
informar a los grupos de interés sobre los
beneficios de la mineria.

1. Documentacién e implemenacion de
actividades del grupo socioambiental

+  Mayor demanda de tramites y servicios
en linea por parte de los grupos de interés.

energia

1. Identificacion y caracterizacion de tramites
ylo servicios

es de toaos
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Tecnoldgicos: & Incluir desarrollos e implementacion de
herramientas tecnologicas para mejorar el
trabajo en casa y estratégicas para brindar un
mejor servicio desde la virtualidad.

1. Fortalecimiento a la seguridad de la
informacion

2. Migracion a nuevo datacenter y servicios
Cloud

. Proyectos tecnologicos sectoriales que
permiten fortalecer la gobernanza de la
informacion y la interoperabilidad.

1. Gobierno de informacién e interoperabilidad
de los sistemas de informacién
2. Banco de informacion del sector minero y la
operatividad y gestion de la ANM

+  Fortalecimiento de la gestion documental
digital y la estrategia cero papel en el marco de
nuevos lineamientos

1. Puesta en marcha de SIGM

. Aprovechamiento de las mesas de
Innovacion, gestion de conocimiento 'y
arquitectura empresarial

1. Proyecto de Arquitectura Empresarial ANM

2. Ejecucion 'y gobierno del PETIC
3. Ampliacion de la cobertura de Tl en los
procesos de la ANM
* Solucién para hacer seguimiento a la
planeaciébn y seguimiento operativo y
presupuestal

* Proyecto de control a la produccion ( Bl, IOT,
imagines satelitales)

* Proyecto de trazabilidad minera2. Continuidad
y ampliacién de la cobertura de la gestion
documental de la ANM hacia una estrategia de
cero papel y firma electrénica

+  Implementary acelerar la implementacion
de los mecanismos de continuidad de negocio,
y gestion efectiva de los riesgos relacionados
con TICS en el marco de los nuevos
escenarios de operacion de la Entidad y
factores externos que impactan la misma.

1. Reduccién de obsolescencia tecnoldgica,
cumpliendo con las politicas de cuidado
ambiental y eficiencia energética
2. Reformulacién del nuevo modelo operativo
de la OTl y tercerizacién de servicios

+  Las disposiciones legales expedidas en
virtud de la declaratoria de la emergencia por
el Covid, genera que la Entidad desarrolle e
implemente controles que fortalezcan sus
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

1. Protocolos de bioseguridad disefiados e
implementados

Medio . Articulacion con las autoridades

Ambiental: ambientales.

1. Implementacion Sistema Integrado de
Gestion Minera con informacion actualizada de
las autoridades ambientales.

*  Medidas de confinamiento impactan en la
disminucion en el consumo de recursos
naturales y disposicion de residuos

1. Indicadores del Sistema de Gestion

Ambiental

Comunicacion &
Externa:

Mejorar el intercambio de informacion
entre entidades y promover la consolidacion de
la informacion del sector.

1. Participacion en el proyecto de arquitectura
empresarial del Sector
2. Revisién y actualizacion de documentos
publicados en la pagina web de la ANM

El futuro

Minenergi
es de todos L)




AGENCIA NACIONAL DE

ANEXO 06. ANALISIS DE CONTEXTO DE LA ANM MINERIA
N

. Disponibilidad de mecanismos para | 1. Ampliacién y mejora de la atencion de los
implementacién de diferentes canales de | diferentes canales en el marco del Modelo
comunicacion e implementacion de mejoras en | Integrado de Atencion a Grupos de Interes y
los servicios a los grupos de interés. comunidades MAGIC

+ Disponibilidad de controles de seguridad | 1. Implementacion del CANAL ETICO
para proteccion de los canales de
comunicacion con los grupos de interés.

«  Fortalecimiento del modelo de atenciona | 1. Disefio e implementacion del Modelo
grupos de interés. Integrado de Atencion a Grupos de Interés y
comunidades MAGIC

RIESGOS ESTRATEGICOS

Dentro del analisis de contexto se identificaron lo siguientes riesgos estratégicos:

PROCESO RIESGOS ESTRATEGICOS

Cumplir parcialmente o incumplir las metas y objetivos

Planeacion Estratégica L
estratégicos

Imposibilidad y/o deficiencias de la prestacion del servicio por

Administracion de Bienes y Servicios fallas/falta de infraestructura fisica

Administracion de Tecnologia de la Afectacién de los servicios tecnolégicos comprometiendo la
Informacién integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién.
Administracion de Tecnologia de la Pérdida, fuga o alteracion de informacion de la Agencia Nacional
Informacion de Mineria afectando la seguridad de la informacion.

Atencién Integral a grupos de interés Imposibilidad de brindar asistencia técnica y generar espacios de

relacionamiento.
Gestion Integral para el seguimiento y Errores en la identificacion y documentacion de incumplimientos de
control a titulos mineros las obligaciones contractuales y legales de los titulos mineros.
Gestion Integral para el seguimiento y Inoportunidad en la liquidacién de titulos mineros y omision de
control a titulos mineros aspectos definidos contractualmente
Gestion Integral para el seguimiento y Recaudo inoportuno / no gestion de la cartera/ prescripcion de la
control a titulos mineros / Gestién juridica  [cartera
Gestion Integral para el seguimiento y Generar expectativa de ingresos de Regalias y Compensaciones
control a titulos mineros no acordes con la realidad
Generacion de Titulos Mineros Errores en la definicién de areas mineras

Gestion de la Inversion Minera No lograr atraer inversionistas producto de los eventos realizadas

El futuro . .
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Deficiencias en la seleccién objetiva para la adjudicacion de Areas
Estratégicas Mineras

Gestion de la Inversion Minera

Delimitacion y declaracion de areas y

L Inoportunidad en la delimitacion y declaracion de AEM
zonas de interés

Delimitacion y declaracion de areas y Imposibilidad de declarar, rechazar o atender desistimiento para
zonas de interés los tramites del area de reserva especial.
Delimitacion y declaracion de areas y Imposibilidad de establecer la zona minera para comunidades
zonas de interés étnicas
Generacién de titulos mineros Inoportunidad en la generacion o modificacion de titulos mineros
Seguridad minera Inoportunidad o fallas en la atencion de emergencias mineras
Inoportunidad o  fallas en identificacién de situaciones que
Transversal . L
potencialmente puede generar una emergencia minera
Incumplimiento en las metas de recaudo de ingresos propios para el
Transversal

sostenimiento de la Agencia
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