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15 Jesls Abraham Orbes Moreano g%g?é?;ﬂgr GiRR e Reckimos Grupo de Recursos Financieros
16 Aura Liliana Pérez Santisteban Coordinador Grupa Cobro Coactivo Oficina Asesora Juridica
17 Hugo Felipe Moreno Galindo Coordinador Grupo de Defensa Oficina Asesora Juridica
18 Francy Liliana Pulido Ramirez Gestor Grupo de Talento Humano
; ; Oficial de Seguridad de la Oficina de Tecnologia de la
19 Martha Lucia Castiblanco Informacion IAforiaaEsh
20 Paola Andrea Montes Lazaro Contratista Oficina Asesora Juridica
21 Camilo Andrés Cardenas Diaz Contratista Grupo de Planeacién
22 Christian David Bedoya Mogollén Contratista Grupo de Planeacién
23 Dayany Ruth Morales Campos Contratista Grupo de Planeacion
24 Zulma Rocio Gil Albarracin Analista T1 G6 Grupo de Planeacion
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ELABORO: REVISO: APROBO:

Nombre: Yulimar Bielva Vasquez
Cargo: Analista T2 G5

Qficina de Control Intermo
Fecha: 26/Dic/2013

Nombre: Gladys Pinzén Daza
Carga: Caordinadora Grupo Planeacidn
Fecha: 27/12/2019

Nombre: Adriana Giraldo Ramirez
Cargo: Jefe Oficina de Control Intemo
Fecha: 27/12/2018

Pagina 1de 18




5 CODIGO: EVA1-P-001-F-003
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA .
%MINERIA VERSION: 1
ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:
ASISTENTES
27 Walter Arévalo Guillin Contratista Grupo de Planeacion
28 Stephania Maldonado Martin Contratista Grupo de Planeacién
29 Laura Daniela Arias Fontecha Contratista Grupo de Planeacion
30 Juan Carlos Marin Ramirez Contratista Grupo de Planeacion
31 Marly Juliet Mora Roa Contratista Grupo de Planeacién
32 Maria Fernanda Arias Coronel Técnico Grupo de Planeacion
33 Alexandra Vargas Pinilla Contratista Grupo de Planeacion
34 Estefania Gonzélez Sua Contratista Presidencia
35 Vanessa Pacheco Gomez Contratista Despacho VAF
36 Juan Camilo Oquendo Bedoya Contratista Presidencia MAGIC
37 Bibiana Lissette Sandoval Béez Contratista Presidencia MAGIC
ORDEN DEL DIA

Verificacion Quorum y asistentes.

Estado de las acciones de las revisiones previas.

Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema Integrado de Gestion.
Grado de cumplimiento de la politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.
Caracterizacion de Grupos de interés.

Desempenio y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

Recursos.

Eficacia para abordar los riesgos y oportunidades del Sistema Integrado de Gestion.
Rendicién de cuentas del Sistema Integrado de Gestion.

000~ OB O R GO P

DESARROLLO

1. Verificacion Quérum y asistentes.

Siendo las 8:20 a.m. del 28 de septiembre de 2020, la Coordinadora del Grupo de Planeacion Yesnith Sudrez Ariza da la
bienvenida a los asistentes agendados para la sesion, y se hace la apertura de la Revision por la Direccion de la ANM,
mencionando que el periodo de la revision corresponde a la gestion adelantada entre septiembre de 2019 y agosto de 2020.
De esta manera, se procede a verificar el quorum evidenciando la asistencia de los miembros de comité a través del listado
de participantes de la plataforma Teams, utilizada como medio para adelantar la respectiva sesion de la reunion.

De acuerdo a lo anterior, se verifica que se encuentran conectados los miembros de la Alta Direccion citados para la Revision,
por lo que se contina con el desarrollo de la sesion. La Coordinadora del Grupo de Planeacion Yesnith Suarez Ariza procede
a dar lectura del orden del dia a los asistentes y demas invitados a la sesion, y pregunta si se autoriza la grabacion de la
sesion para efectos del acta de la reunion, a lo cual los miembros manifiestan verbalmente y en el chat de la herramienta
Teams su aprobacion.

En este punto la Coordinadora de Planeacion continua la presentacion mencionando que el ejercicio de la Revision por la
Direccion se hace en el marco del cumplimiento de los requisitos de las Normas 9001, 14001 y 45001.

Se procede presentando los resultados de la Medicion del avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion de la ANM, indicando que la informacion presentada es a corte de junio 30 de 2020, y la calificacion es el resultado
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de aplicacion de la herramienta de medicion definida por el Ministerio de Minas y Energia para todas las entidades del sector,
y de fondo se menciona que la calificacion se obtiene de la ejecucion de los planes de mejoramiento que se suscribieron en
2019 y se cerraron a junio 30 de 2020.

Se menciona que el porcentaje de avance a la implementacion de los criterios de cada una de las politicas es del 86,49%,
haciendo referencia a la necesidad de fortalecer la capacidad operativa y de gestién de las politicas de Gestion del
Conocimiento, Participacion Ciudadana y de Servicio al Ciudadano. Concluyendo asi la necesidad de seguir trabajando en la
articulacion del SIG con el MIPG.

De otra parte, se procede a presentar los resultados FURAG de la Entidad, mencionado que la Funcién Publica mide
anualmente el indice de desempenio, por lo que se referencian los resultados de cumplimiento correspondientes a los anos
2018 (75.6%) y 2019 (78.6%), avanzando 3 puntos porcentuales de un afio a otro. En este punto de la sesién, se realiza la
presentacion del video ilustrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG a los asistentes.

Para cerrar este punto, la Coordinadora de Planeacion, Yesnith Suérez Ariza, hace énfasis mencionando que los resultados
que se presentan en la sesion corresponden al esfuerzo institucional, y desde el Grupo de Planeacion se ha trabajo
permanentemente en continuar articulado el Sistema Integrado de Gestion de la ANM con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion. Menciona que no solo ha sido un esfuerzo humano sino también financiero, el apuntarle a mejorar los estandares
de calidad a través de la implementacion de las normas de calidad.

También se resalta el trabajo colaborativo de todos los lideres de proceso y enlaces de planeacion que a diario trabajan en
pro de la mejora continua. Finalmente, invita a los asistentes a continuar trabajando articuladamente, a crear espacios de
retroalimentacion, espacios de comunicacion basados en el respeto; esto con el fin de que entre todos se construya un camino
acertado de mejora continua para el SIG de la Entidad.

En este punto de la presentacion, interviene la profesional del Grupo de Planeacion, Alexandra Vargas Pinilla, dando cuenta
del estado actual de los subsistemas del Sistema Integrado de Gestion: el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) que esta iniciando su implementacion, el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), y el Sistema de Gestion Documental (SGD). Asi
mismo, comunica a los asistentes que en el ao 2018 se inicid con el proceso de certificacion para dos Sistemas (SGC y
SGSST), y en el afio 2019 se incluyd el SGA, teniendo a la fecha la certificacion en estos tres Sistemas. Menciona que para
los afios siguientes se espera ampliar la certificacion a todos los PARES, y Estaciones de Seguridad y Salvamento Minero,
por ello se requiere del apoyo desde la alta direccion y lideres de proceso para lograr este proposito.

Por otra parte, menciona, que para la vigencia 2020 esta proyectada la auditoria de seguimiento y ampliacion de ICONTEC,
dado que la certificacion en el SGSST actualmente esta en todos los PARES y Estaciones de Seguridad y Salvamento Minero,
excepto en Caldas y Remedios, por temas especificos que en su momento no permitieron la ampliacion. Seguidamente, se
continua con la presentacién del Video ilustrativo del Sistema Integrado de Gestion, que hace énfasis en la importancia de
integrar la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional, como parte esencial de la gestion institucional,
logrando potenciar la eficiencia y efectividad de los procesos operativos y administrativos.

La profesional Alexandra Vargas Pinilla, menciona que desde el afio 2019 se estan articulando los Sistemas de Gestion, para
no ver cada uno de forma independiente, sino, visualizarlos de forma integral y que aporten a la misionalidad de la Entidad.
Finalmente, menciona que la Revision por la Direccion tiene varios insumos o temas, que a lo largo de cada vigencia son
objeto de revision en el Comité Directivo, y el Comité Institucional de Gestion y Desemperio, como los temas de tramites,
riesgos e indicadores, entre otros.
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2. Estado de las acciones de las revisiones previas.

Para este punto el profesional del Grupo de Planeacion Camilo Andres Cardenas Diaz, interviene exponiendo el estado de
las acciones de las revisiones por la direccion previas, mencionando que para la vigencia 2018 todas las salidas de la Revision
por la Direccion fueron gestionadas; y para la vigencia 2019 se generaron ocho (8) decisiones sobre las cuales se requirio
implementar acciones, estando a la fecha atn en estado de mejora una (1), la cual corresponde a “fortalecer la gestion de
las comunicaciones externas”.

Las decisiones presentadas en la sesion fueron las siguientes:

Fortalecer el seguimiento y reporte de salida no conforme.

Comunicacion de indicadores con incumplimiento y sobrecumplimiento.

Mejoras en la matriz de partes interesadas.

Fortalecer el DOFA.

Ajustes de la linea base ambiental de consumo de energia eléctrica y de la generacion de residuos de la Entidad.
Funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

Elaboracion de planes de mejoramiento resultado de la auditoria interna del ano 2019.

Fortalecer la gestion de las comunicaciones externas.

S =l o G ho,

3. Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema Integrado de Gestion.

La profesional del Grupo de Planeacion Alexandra Vargas Pinilla, hace la presentacion del tema mencionando que el analisis
de contexto se debe realizar en el marco del Modelo Integrado de Gestion - MIPG y del Sistema Integrado de Gestion. A su
vez, menciona que la actualizacion del contexto interno y externo de la Entidad permite revisar como va la misionalidad y
cuales son aquellos factores que pueden impactar o estan impactando de manera positiva o negativa en el quehacer
institucional.

Finalmente, menciona que para el afio 2019 se recopild la informacion del analisis del contexto por cada uno de los procesos
en el marco de la actualizacion de los riesgos, informacion que fue procesada y se obtuvo el contexto interno y externo de la
Entidad, y para la presente vigencia el Grupo de Planeacion se encuentra adelantando este ejercicio a través de mesas de
trabajo y se espera que al cierre de la vigencia se pueda contar con el contexto actualizado.

De esta manera, procede a presentar el detalle de cada una de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
definidos en cada uno de los cuadrantes del DOFA.

4. Caracterizacion de Grupos de Interés.

La profesional del Grupo de Planeacion Dayany Morales Campos, hace referencia al trabajo que en conjunto se ha realizado
con el Proceso de Atencion y Servicios a Grupos de Interés, con los profesionales que lideran el proyecto del Modelo de
Atencion de Grupo de Interés y Comunidades - MAGIC, profesionales del Grupo de Planeacion y profesional del Banco
Interamericano de Desarrollo, para que producto de este ejercicio, se pueda, a futuro, fortalecer el portafolio de tramites de
servicios, teniendo en cuenta los siguientes pasos para desarrollar el ejercicio conjuntamente:

1. Revisar insumos.

2. Seleccionar informacion disponible (Tiempo de la informacion, valor agregado, filtro de la informacion).
3. ldentificar las variables y nivel de segregacion (Necesidades, expectativas, variables metodologia DNP).
4. Definir los mecanismos de recoleccién de la informacién (Internos y externos).
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5. Realizar anélisis de la informacién.
6. Consolidacion de la informacidn.
7. Entregable final.

De igual manera se menciona, que este ejercicio se ha revisado y validado con varios lideres de algunos procesos asistentes
a la revision, y con algunos asesores de las dreas. Asi mismo, se hace referencia a que se debe dar a conocer a todas las
personas, por lo que se espera compartir el documento y publicarlo en la pagina web para conocimiento de los ciudadanos y
contar con la aprobacion en el préximo Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

5. Cumplimiento de la politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestion - Indicadores

La profesional del Grupo de Planeacion Alexandra Vargas Pinilla, aclara que los objetivos estrategicos estan alineados con
los objetivos de calidad, es decir, que son los mismos y son los objetivos a los que estan enlazados los indicadores. La
profesional realiza un repaso de los resultados obtenidos en el afio 2019 e indica que el semaforo de resultado de color rojo
es equivalente a los resultados de 0% a 70%, el color amarillo corresponde a los resultados de 70,1% a 90%, el color verde
los que estan en cumplimiento entre 90,1% a 100%, y en color naranja los que se encuentran en sobrecumplimiento con un
resultado mayor al 100%. Menciona que desde el afio 2019 se comienza a identificar el sobrecumplimiento en los indicadores
aspecto que en la actual vigencia se esta tratando de mejorar con cada uno de los lideres de proceso.

Continua con la exposicion presentando los resultados obtenidos alineados a los 9 objetivos definidos para el afio 2019, en
los que la mayoria se encuentran en color verde y naranja, solo el objetivo No. 8 “Fortalecer la articulacion interinstitucional
se encuentra en semaforizacion rojo con un resultado del 56%, mencionando que obedece al bajo cumplimiento del indicador
de” Audiencias realizadas”, en el cual se planearon 50 y se ejecutaron 28 audiencias. Se prosigue con la presentacion de la
informacion por areas, mencionando que en su generalidad se encuentran en sobrecumplimiento mas o menos en el 80%,
por lo que en el Ultimo trimestre algunas éreas presentaron ajustes para mejorar el sobrecumplimiento. La profesional de
Planeacion concluye, que para el afio 2019 se cumplieron en general los objetivos estratégicos, exceptuando el objetivo 8, y
realiza énfasis a que otra de las mejoras para este mismo afio, es que la informacion se estaba registrando en un archivo de
Excel y para el Gltimo trimestre se realizé la implementacion del reporte en la herramienta Isolucion.

Paso seguido, la profesional presenta los resultados de los objetivos estratégicos con corte agosto 2020, indica que en la
vigencia se realizo la formulacion de indicadores estratégicos, y operativos, y se identificaron mas indicadores para la parte
misional. De igual manera, menciona que para el afio 2020 se definieron diez objetivos estrategicos, de los cuales cuatro
estan en color rojo, cuatro en color verde, y dos en color naranja con sobrecumplimiento. La profesional hace referencia a los
indicadores que afectan los resultados de los objetivos que se encuentran en incumplimiento, aclara que algunos grupos han
solicitado formalmente al Grupo de Planeacion el ajuste en las metas de los indicadores, los cuales se han tramitado.

De igual manera, se presentan los resultados por Vicepresidencias, precisando que se exponen los resultados de los
indicadores estratégicos con corte agosto 2020, y los indicadores operativos con corte a junio 2020, se muestran los
resultados de incumplimiento, cumplimiento y sobrecumplimiento que se tienen en cada una de las Vicepresidencias.
Posteriormente, se continua con la presentacion de los resultados estratégicos por cada uno de los grupos que conforman
cada una de las Vicepresidencias.

Finalmente, la profesional presenta las conclusiones de los resultados presentados, las mejoras que se deben tener en cuenta
en el reporte de los indicadores en la herramienta Isolucion, y realiza la invitacion a revisar los indicadores que se definieron
y se estan midiendo actualmente, para poder reducir el nimero de indicadores tanto estratégicos como operativos y asi poder
dejar indicadores que muestren mejor como esta la Entidad; e invitar a todos los responsables de proceso a tramitar los
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ajustes de las metas de la actual vigencia antes de que finalice el mes de septiembre. con el fin de garantizar cumplimientos
adecuados al cierre del afio, sin que esto represente incumplimientos o sobrecumplimientos.

En este punto de la sesion, interviene el profesional de Planeacion Camilo Andres Cardenas Diaz, quien hace la presentacion
de dos (2) indicadores del Sistema de Gestion Ambiental, uno corresponde al consumo de energia per capita, y el otro a los
residuos dispuestos en rellenos per capita. Menciona las particularidades que se presentan por la emergencia sanitaria por
el Covid-19, y su afectacion en las variables de medicién ambiental; y se aclara que la proyeccidn que se tiene para estos
indicadores es de cinco afos, y su linea base es tomada del afio 2018; el profesional hace referencia que dicha se realiza en
el marco de la valoracién de aspectos e impactos ambientales.

Finalmente, el profesional expone los resultados de los dos indicadores a cierre del afio 2019, y la medicion a corte junio de
2020, mencionado que los ajustes que se han realizado a la meta definida a inicio de 2020, y la definida para el Il Semestre.

Seguidamente la profesional Liliana Pulido del Grupo de Talento Humano, realiza la presentacion de los Indicadores del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, referentes al mecanismo de accidentalidad para los afios 2019 y
2020, hace referencia a las causales de accidentalidad y el nimero de accidentes que se han presentado en este afio. Asi
mismo, se menciona que dada la situacion de emergencia sanitaria no son tan elevados los numeros de casos de
accidentabilidad, por lo cual, el grupo ha realizado campanas de sensibilizacion acerca del concepto de accidente de trabajo
y como hacer el reporte ante el grupo. Por otra parte, se menciona que dentro de los indicadores del sistema también se
consideran las enfermedades laborales, se realiza seguimiento con la ARL Positiva a los casos que actualmente tiene la
Entidad.

Finalmente, la profesional presenta los indices de frecuencia y severidad para los afios 2019-2020, los controles para la
prevencion de enfermedad y accidentes de trabajo, los indicadores que miden el riesgo psicosacial y asteo-muscular y se
mencionan los programas que tiene la Entidad para prevenir las enfermedades y los accidentes laborales.

Para dar cierre a lo relacionado con estos tres sistemas, los profesionales Alexandra Vargas Pinilla, Camilo Andres Cardenas
y Liliana Pulido, finalizan con la presentacion de los resultados de cumplimiento en el Desempefio y Eficacia del Sistema
Integrado de Gestidn, conforme los requisitos de las Normas 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018. Se hace referencia
al avance que cada uno de los sistemas ha tenido, se menciona la transicion que esta realizando el SGSST para obtener la
certificacion en la Norma ISO 45001:2018, la mejora continua en los SGC y SGA, las acciones implementadas, mejora en los
indicadores, temas de infraestructura y mejoras que esta realizando la Entidad y el fortalecimiento en la comunicacion para
cada uno de los sistemas.

Paso seguido interviene la Ingeniera Martha Lucia Castiblanco de la Oficina de Tecnologia e Informacion, quien realiza la
presentacion del nivel de madurez del Sistema de Seguridad de la Informacion, el cual esta iniciando su implementacion
basandose en la seguridad y privacidad, sequridad digital y continuidad el negocio; mencionando que para el 2020 la Entidad
ha gestionado la contratacion de una consultoria para la implementacion de los dominios de la Norma ISO 27001, que se
basan principalmente en la Gestion de Activos de Informacion, Gestion de Riesgos de Seguridad, Gestion de Incidentes de
Seguridad, Gestion de Cambio y Cultura y Gestion de Conocimiento. Ella da a conocer los objetivos se Seguridad y
Privacidad, que se encuentran alineados con el PETIC; y finaliza presentando el cumplimiento a los requisitos actuales en
los cuales se encuentra la ANM frente a la gestion se la seguridad de la informacion.

6. Satisfaccion del cliente y las retroalimentaciones de los grupos de interés

La profesional Claudia Gonzélez del Grupo de Comunicaciones realiza la presentacion, para lo cual inicia con el tema de
PQRS, indica el nimero de PQRS recibidas en el periodo evaluado, y los temas mas recurrentes en las mismas; también
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hace referencia a la encuesta de satisfaccion publicada en la pagina web y el resultado de la misma, con las respuestas de
calificacién dadas por los usuarios.

7. Desempenio de los procesos

El profesional Juan Carlos Marin del Grupo de Planeacion presenta los logros de cada uno de los procesos, correspondientes
al periodo evaluado en esta revision, mencionando que la fuente de informacién principal fueron los mismos responsables de
proceso quienes compartieron al Grupo de Planeacion la informacién a exponer. De esta manera procede a presentar la
informacién en el siguiente orden:

v Planeacion Estratégica

Gestion Integral de las Comunicaciones y Relacionamiento
Delimitacion y Declaracion de Zonas y Areas de Interés
Gestion de la Inversién Minera

Generacion de Titulos Mineros

Gestion Integral para el Seguimiento y Control a los Titulos Mineros
Seguridad y Salvamento Minero

Gestion Integral de la Informacion Minera

Atencion Integral y Servicios a Grupos de Interés
Adquisicion de Bienes y Servicios

Administracion de Bienes y Servicios

Gestion Financiera

Gestion de Tecnologias e Informacion

Talento Humano

Gestion Juridica

Gestion Documental

Evaluacion, Control y Mejora

%'t & RS S R RS

La Coordinadora del Grupo de Planeacion Yesnith Suarez Ariza, propone un espacio para conocer si desde la Alta Direccion
en especial el Presidente Juan Miguel Duran Prieto, o los Vicepresidentes tienen alguna duda, inquietud, observacion frente
a los resultados que hasta el momento se han presentado, mencionando que el propdsito de este espacio es el de identificar
oportunidades de mejora, generar conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia de cada uno de los sistemas de
gestién de la Entidad, o determinar si se requiere algun tipo de cambio de los Sistemas de Gestion. Se continua con la
intervencion, mencionando que lo importante de este espacio es no retirarse sin saber, ni conacer la percepcion frente a la
gestion que hasta la fecha se ha adelantado, y saber en qué se puede mejorar, dado que es un tema institucional de todos y
por ende se requiere la opinion.

Finalmente, se invita a la intervencion de los participantes para recibir retroalimentacién, ya que mas que presentar el
resultado, el ejercicio busca identificar ;qué se quiere?, ;hacia donde se espera llegar?, y ;,como se quiere mejorar lo que a
la fecha se esta realizando? La Coordinadora de Planeacion, cierra su intervencién mencionando que la Entidad ha mejorado
sus indices de desempefio, que en lo Misional se ha avanzado en la percepcion y satisfaccion de nuestros clientes y grupos
de interés, y se indica que todo los resultados presentados son el resultado y trabajo de todos los servidores publicos de la
Entidad, y lo que se espera en el tiempo es seguir fortaleciendo la gestion, el desempefio institucional desde lineamientos y
directriz solidas y fundamentadas que permitan proponer nuevos escenarios y campos de accion.

Para lo cual, la primera intervencion la realiza el Presidente de la ANM, el Dr. Juan Miguel Duran Prieto, mencionando que
es muy importante obtener retroalimentacion, y que siempre hay oportunidad de mejora en todo, pero lo importante es que

ELABORO: REVISO: APROBO:

Nombre: Yulimar Bielva Vasquez
Cargo: Analista T2 G5

Oficina de Control Intemo
Fecha: 26/Dic/2013

Nombre: Gladys Pinzdn Daza
Cargo: Coardinadora Grupo Planeacidn
Fecha: 27/12/2019

Nombre: Adriana Giraldo Ramirez
Cargo: Jefe Oficina de Control Intemo
Fecha: 27/12/2019

Pagina 7 de 18



. CODIGO: EVA1-P-001-F-003
AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

MlNERiA VERSION: 1

ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:

en el tiempo se puedan identificar y aplicar. Igualmente, menciona la importancia de los escenarios de participacion para
directivos, funcionarios y contratistas, ya que en el marco de los mismos permiten la posibilidad de complementar y de corregir
muchas estrategias, para ello invita a los demas directivos asistentes a la sesién a expresar sus opiniones al respecto.

Intervencion que seguidamente realiza el Vicepresidente de Seguimiento y Control Dr. Javier Octavio Garcia Granados,
mencionando que es muy importante lo que acaba de decir el Presidente, que efectivamente siempre van a haber brechas,
siempre van a haber aspectos y temas donde se pueda mejorar. Y en ese sentido, menciona que vale la pena resaltar la
necesidad de seguir trabajando de la mano con la Oficina de Control Interno, ya que los resultados de las auditorias internas
son fuente de mejora de los procesos, aduciendo que estas auditorias internas marcan la pauta respecto a lo que se pueda
estar haciendo mal, y los planes de mejoramiento permiten corregir y mejorar la gestion, sobre todo las auditorias les permite
a los procesos prepararse para las auditorias de la Contraloria.

El Dr. Javier continua su intervencion mencionando la necesidad de apuntarle a la mejora en la formulacion de los indicadores,
ya que como se vio en la presentacion la Entidad permanentemente presenta indicadores con incumplimiento y
sobrecumplimiento, lo que evidencia debilidades en la formulacion e identificacion de metas claras.

Finalmente, el Dr. Javier cierra su intervencion mencionando que aun no estamos en los niveles que requiere la Agencia,
pero que la Agencia tiene un potencial muy grande para mejorar la gestion; y sobre todo la atencion al usuario, al titular, y al
proponente minero, sin que esto implique generarle costos de transaccion. Menciona que la Entidad va por buen camino y la
mejora también radica en mejorar la eficiencia, proporcionando informacién completa para todos los grupos de valor.

La Coordinadora del Grupo de Planeacion agradece la intervencion del Vicepresidente Javier Octavio Garcia Granados, e
invita a los demas asistentes a participar.

Es asi, como la Vicepresidenta de Promocion y Fomento, Dra. Katia Romero Molina pide la palabra, e interviene mencionando
que una oportunidad de mejora tiene que ver con el tema de construccion de indicadores, considera que la Entidad tiene
demasiados indicadores, y que al final terminan midiendo exactamente lo mismo; por ello considera que se debe mejorar
mucho en la construccion de indicadores, propone que no deben ser muchos y que deben ser aquellos que realmente
impactan la gestion de la Entidad, y solicita que el ejercicio de la vigencia 2021 se inicie antes que culmine la vigencia 2020.

Al no contar con mas intervenciones por parte de los asistentes, la Coordinadora del Grupo de Planeacion Yesnith Suarez
Ariza da continuidad con la presentacion, reiterando que en cualquier momento pueden intervenir con sus preguntas,
inquietudes o retroalimentaciones.

8. Gestion de tramites, servicios y OPAs de la Entidad

Antes de presentar el tema el profesional del Grupo de Planeacion, Christian David Bedoya, hace un breve recuento del
contexto relacionado con la gestion de la estrategia de racionalizacion de tramites, sefialando entre los temas mas relevantes
los inventarios de tramites que se han generado en versiones previas, las normas que han impactado sobre la gestion y el
aumento en la rigurosidad y exigencia del DAFP después de la entrada en vigencia del Decreto 2106 de 2019.

Ei profesional del Grupo de Planeacion realiza la presentacion de las gestiones adelantadas en cumplimiento de la Estrategia
de racionalizacion de tramites del Estado Colombiano, gestion que es liderada y supervisada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

e Unificacion de tramites.
e Inventario de tramites — V4
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e Tramites y Servicios
e Cumplimiento legal

Se presenta el inventario de tramites en su version 4, precisa que los tramites que hacen parte de la estrategia de
racionalizacién de tramites, no son todos los que se tienen en concepcidn en la Agencia que son actividades que se
desempefian, sino son aquellos que cumplen unas condiciones concretas, como lo son:

1. Que sean de caracter misional.
2. Aquellos que se accionan por solicitud del legitimado directo.
3. Eldesarrollo del tramite implica la afectacion u otorgamiento de derechos del solicitante.

Se realiza la presentacion de los grupos y sus subgrupos, de la siguiente manera:

Propuestas de Contrato de Concesion.

Desarrollo del Contrato de Concesion.

Autorizacion temporal para la extraccién de materiales de construccion.
Pago de regalias y otras contraprestaciones economicas.

Base de datos publicas y reportes.

Otros procedimientos administrativos.

Srionubeito b =

El profesional Christian David Bedoya Mogollén confirma que este es el inventario actual de tramites que se presentara para
aprobacion de al Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, después de los ajustes requeridos en el tltimo Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, y menciona que salvo que no existan observaciones relevantes en la revision, se
entiende que ya esta listo para ser presentado. El profesional finaliza la presentacion del tema y pregunta si alguien de los
asistentes tiene alguna observacion.

El Coordinador del Grupo de Recursos Financieros, Dr. Jests Abraham Orbes Moreano interviene mencionando que tiene
una observacion, refiriéndose al punto nimero 4, pago de regalias y otras contraprestaciones, 4.1 Liquidacion, declaracion y
pago de regalias, y 4.2. Canon Superficiario. Sobre el particular, menciona que hay que tener en cuenta que el minero tiene
muchisimas otras obligaciones enmarcadas en cartera; por ejemplo, multas, por lo cual seria importante que el usuario tuviera
un espacio para pagar estas multas; otro ejemplo, es el de visitas de fiscalizacion que generan un pago, y sobre lo cual se le
debe facilitar esa posibilidad de pago de derechos economicos.

Finalmente, menciona que hay una serie de obligaciones que tiene el titular minero que debemos abarcarlas, por ello solicita
que se incluya en este punto expuesto, sin que se limite el tema solo a regalias y canon, y hay que ampliarlo a todos los
pagos que nos pueda hacer el Titular Minero que corresponden a pagos derivados de un contrato minero o de cartera.

De esta manera, el profesional Christian Bedoya del Profesional del Grupo de Planeacion propone realizar una mesa de
trabajo posterior para validar el tema, indicando que se debe validar que estos requerimientos cumplan con los 3 requisitos
mencionado al principio de su presentacion, y asi revisar si se pueden incluir en el inventario de tramites como independientes
o en el conjunto que corresponda, a lo cual el Coordinador del Grupo de Recursos Financieros Jests Abraham Orbes
Moreano manifiesta estar de acuerdo.

Seguidamente, interviene el Gerente de Regalias y Contraprestaciones Econdmicas, Dr. Pablo Roberto Bernal Lopez,
mencionando que para todos los tramites el canal de pagos es el mismo, tiene que haber una causacion previa para poder
realizar el pago.
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9, No conformidades y acciones correctivas

La profesional Marly Juliet Mora Roa del Grupo de Planeacion presenta el estado de las no conformidades y acciones
correctivas con corte a 31 de agosto de 2020, referente a las Auditorias internas y externas realizadas en la Entidad en los
afos 2018 y 2019, e indica que es un compromiso de todos, tanto de los lideres de los procesos como de sus grupos de
trabajo. La profesional indica que mensualmente se realiza seguimiento con los asistentes, para poder cargar las evidencias
y dar cierre efectivo a los hallazgos, para garantizar el mejoramiento continuo de la Entidad.

La Coordinadora del Grupo de Planeacian Yesnith Suarez Ariza complementa la intervencion de la profesional Marly Juliet
Mora Roa, indicando que es importante que las acciones de planes de mejoramiento que a la fecha estan abiertos se
gestionen y cierren por parte de los responsables, por ello invita a los asistentes a revisar el tema y dar tratamiento. Esto
teniendo en cuenta que es un tema que se revisara en la Auditoria Externa de ICONTEC en el mes de noviembre de 2020.
La Coordinadora agradece la colaboracién y apoyo para que en el mes siguiente se puedan cerrar eficazmente esas acciones,
y deja a disposicion la colaboracion por parte del Grupo de Planeacion.

10. Resultados Auditoria Interna SIG 2020

El profesional del Grupo de Planeacion Walter Arévalo Guillin, realiza la presentacion de los resultados de la Auditoria Interna
al Sistema Integrado de Gestion, ejecutada en los meses de julio a agosto de 2020, mencionando que, a diferencia del afo
2019, este afio se tercerizo el ejercicio. Se menciona también, que inicialmente las Auditorias estaban planeadas a realizarse
de forma presencial, pero a raiz del contexto de la pandemia se determino ejecutarlas de forma remota, revisando asi, como
la Entidad podia adaptarse al cambio en términos del uso de herramientas de tecnologia, de comunicacion e informacion.
Las Auditorias se realizaron de forma virtual y se comprobd que la Agencia esté en la capacidad de poder realizar dichos
ejercicios sin ninguna interrupcion.

El profesional menciona que para la presente vigencia se realizo un ejercicio de capacitacion y certificacion para Auditores
Internos, en donde participaron diferentes profesionales de todos los procesos. siendo este un gran ejercicio ya que le
permitira a la Entidad el préximo afio contar con el capital humano capacitado para apoyar las auditorias internas. De igual
manera, menciona que para la presente vigencia los auditores capacitados participaron como observadores.

El profesional menciona que las Auditorias Internas tenian el objetivo de revisar la eficacia, la mejora continua, y la
conformidad de los requisitos en Medio Ambiente, Calidad, y Seguridad y Salud en el trabajo, en las Normas ISO 9001:2015,
14001:2015 y en OHSAS 18001:2007 en transicion a 1SO 45001:2018. Se comenta que terminadas las Auditorias se
compartieron con los lideres de procesos y grupos de trabajos los informes preliminares, para recibir y atender las
observaciones, y poder realizar los ajustes si el grupo auditor lo consideraba. A la fecha de la revision el profesional confirma
que se compartieron los informes finales con las areas y lideres de procesos, asi mismo, se menciona que se culminaron las
mesas de trabajo en el mes de septiembre, en las cuales se apoyo a los grupos en el anlisis causal de las no conformidades
y oportunidades de mejora resultantes de la Auditoria Interna, y en la elaboracion o establecimiento de los planes de mejora
o correctivos para subsanar las NC y OM.

El profesional realiza la presentacion general de los resultados, visualizando los 17 procesos de la Entidad, y los
correspondientes hallazgos, indicando el nimero de no conformidades u oportunidades de mejora para cada uno de los
procesos. Menciond que en las oportunidades de mejora se puede ver un resultado elevado de éstas, pero el profesional
aclara que varias OM son transversales en todos los procesos, y se definieron en cada uno de los informes para tenerse en
cuenta.
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De ofra parte, menciona que las no conformidades van orientadas a que en los pracesos mejoren la identificacion y control
de salidas no conformes; seguimiento y a la percepcion de los clientes, respecto al grado de cumplimiento de las necesidades
y expectativas que ellos tienen; a la toma de conciencia dentro del Sistema de Gestién por parte de todos los funcionarios y
contratistas, a fortalecer el conocimiento de los Sistemas, su alineacion con MIPG y la misionalidad de la Entidad; identificar
politicas; mejorar la documentacion de las caracterizaciones de los procesos; fortalecer el control de la documentacién
requerida por los Sistemas de Gestion; fortalecer la implementacién de la metodologia de riesgos, y definir una metodologia
de oportunidades; a fortalecer los proceso de documentacién de las actividades de control e identificacion y aplicacion de las
mismas por parte de cada uno de los profesionales de la ANM; a fortalecer los procesos de medicion y seguimiento de la
eficacia de los controles operacionales que estan asociados a los riesgos en Salud y Seguridad en el Trabajo; a mejorar en
términos de oportunidad el cierre de no conformidades y oportunidades de mejora de vigencias pasadas; y finalmente a
fortalecer la definicion y alineacion del ciclo de vida de los procesos en el marco del SGA.

11. Desempeiio de los proveedores externos

El profesional Juan Carlos Marin del Grupo de Planeacion, hace la presentacion del tema mencionando que para dar
cumplimiento a las Normas ISO 14001 y 45001 en su numeral 8.1 de Planificacion y Control Operacional, se realizé un trabajo
en conjunto con los profesionales de del Grupo de Adquisicion de Bienes y Servicios, el Grupo de Talento Humano - Seguridad
y Salud en el Trabajo, y el Grupo de Planeacion, de este esfuerzo y trabajo conjunto se obtuvieron los siguientes resultados:

e Actualizacion del instructivo Lineamiento SIG en contratacion.

o Seincorpora al Instructivo la Lista de Chequeo Lineamientos SIG, para revisar la gestion de contratistas criticos
frente al SIG.

« Seinicid a controlar la gestion de proveedores criticos para el SIG.

Se concluye este tema mencionando que actualmente se esta trabajando en la implementacion del instructivo a nivel
institucional, para lo cual se han brindado capacitaciones.

12. Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

El profesional de Planeacion Camilo Andres Cardenas Diaz, realiza la presentacion de los requisitos legales y otros requisitos
correspondientes a los Sistemas de Gestion Ambiental, Sistemas de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistemas de
Gestion Seguridad de la Informacion, y en el Sistema de Gestion de la Calidad. Informa que para el Sistema de Gestion
Ambiental al finalizar el mes de septiembre se realizard una segunda evaluacion de requisitos legales, para visualizar en el
mes de octubre los nuevos resultados generados.

13. Aspectos e impactos significativos

El profesional de Planeacion Camilo Andres Cérdenas Diaz, continia la presentacion con los resultados de la segunda
valoracién de los aspectos e impactos ambientales para el afio 2020, mencionando que la Entidad no ha tenido nuevos
procesos o actividades que lleve a modificar la gestion ambiental, no obstante, por la afectacion del Covid-19 obligatoriamente
en el mes de octubre se tiene que realizar una valoracion extraordinaria de los aspectos e impactos ambientales, dado que
todos se han visto afectados por la situacion de emergencia sanitaria.

Concluye mencionando, que se espera incluir la perspectiva del ciclo de vida, para obtener resultados con una variable
adicional y revisar todo lo relacionado con este tema para el mes de octubre.
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14. Consulta y participacion de los trabajadores

La profesional Nora Angelica Ayala Puentes del Grupo de Planeacion presenta el tema, indicando que dentro de la transicion
a la Norma 1SO 45001:2018 se contempla la participacion de los trabajadores; y menciona los mecanismas por los cuales se
realiza la participacion con todos los trabajadores son los siguientes:

v Socializacion de los riesgos a los que estan expuestos, condiciones inseguras y planes de emergencia.

v" Encuesta de valoracion de riesgos para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

v' Correo institucional especifico para realizar el reporte de las condiciones, actos y situaciones inseguras que son
importantes para el mejoramiento del Sistema.

v" Se cuentan con dos comités, uno es el Comité de convivencia laboral, en el que participan todos los temas
preventivos sabre acoso laboral y el otro es el Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPPAST, el
cual apoya constantemente en la identificacion y en la mejora de los controles establecidos en los riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

15, Salida no conforme

La profesional del Grupo de Planeacion Dayany Morales Campos, inicia la presentacion de este tema recordando el concepto
mismo de salida no conforme a los asistentes, presenta algunos ejemplos de salida no conforme, e indica que la Entidad ha
definido en el Proceso de Evaluacion, Control y Mejora un procedimiento llamado “Control de salida no conforme”, que consta
de siete matrices para los Procesos Misionales, que son donde se han identificado. La profesional hace referencia a los
Procesos, y los resultados que, para el primer semestre del 2020 se obtuvieron en relacion con este tema.

Asi mismo, se recuerda la importancia de la informacion presentada, dado que al tenerla en cuenta se puede fortalecer
aquellas situaciones que se puedan presentar, evita reprocesos. Finaliza su intervencion mencionando, que se cuenta con el
apoyo para realizar el seguimiento, control y reporte desde el Grupo de Planeacion.

16. Recursos para el Sistema Integrado de Gestion

La profesional del Grupo de Planeacion Alexandra Vargas Pinilla, comenta que la Entidad ha buscado y destinado recursos
de inversion a la implementacion del SIG a través del Proyecto “Optimizacion de los sistemas: planeacion y gestion (MIPG)
y el sistema integrado de gestion (SIG) de la ANM', que cuenta con una apropiacion de $ 1.365.000.000, y a corte de agosto
se han ejecutado $ 617.938.667.

En términos de SST, menciona que se recibe un aporte por parte de la ARL, y que se han ejecutado en promedio
$317.329,195

17. Eficacia para abordar Riesgos y Oportunidades

Continua la presentacion la profesional Alexandra Vargas Pinilla, e indica que para el mes de enero del presente afio se
realizo un ejercicio de identificacion de riesgos que generd como resultado por una parte 79 riesgos de gestion y 146 acciones,
y por otro, 35 riesgos de corrupcién y 66 acciones. Procede su intervencién, presentando el resumen de los riesgos
estratégicos de la Entidad, la profesional indica que en la actualidad se estd generando un nuevo ejercicio para la
identificacion de los riesgos, lo que puede generar una reformulacion de los riesgos estratégicos, misionales y operativos
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Finalmente, se menciona que, para el Sistema de Gestion, se realizé la identificacion de riesgos para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales quedaron ubicados en zona alta; y para el Sistema de Gestion Ambiental
riesgos la zona de riesgo es extremo y alto.

En lo referente a la Seguridad de la Informacion se esta realizando también la identificacion de riesgos, por lo que la Ingeniera
Martha Lucia Castiblanco de la OTl interviene indicando que durante este afio se han realizado mesas de trabajo con todos
los grupos de la Entidad, para identificar los riesgos, definir y evaluar los controles, y se espera la socializacion de estos con
cada uno de los procesos, validarlos y si se esta de acuerdo presentarlo en el Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio
para su aprobacion.

La profesional Alexandra Vargas Pinilla, interviene nuevamente para presentar el tema de oportunidades, mencionando que
las oportunidades presentadas también fueron presentadas al Ministerio de Minas y Energia en el marco de un requerimiento
para el Comité Sectorial de Gestion y Desempenio, que estas oportunidades se validaron con cada uno de los responsables
de proceso de la ANM y que se enfocan principalmente a acciones o proyectos que se encuentran en curso a nivel
institucional.

18. Rendicion de Cuentas

La Coordinadora del Grupo de Planeacion Yesnith Suarez Ariza, finaliza la presentacion, y concluye el ejercicio con la
recopilacion de los elementos que se han presentado en la Revision por la Direccion, los cuales son:

Cumplimiento y seguimiento normativo identificados para cada uno de los Sistemas.

Implementacion del ciclo de vida.

Cierre de hallazgos de la auditoria externa.

Realizar seguimiento a las oportunidades y a los riesgos estratégicos.

Fortalecer el seguimiento y control de las salidas no conforme.

Cargue e inicio del cumplimiento de las acciones de mejora de la vigencia 2020.

Presentar los resultados de la auditoria interna y seguir fortaleciendo la formulacion de los planes de mejoramiento.
Articulacion de las Normas Técnicas Colombianas y el Manual Operativo MIPG.

Ajustar las metas de los indicadores y fortalecer la formulacion de indicadores para 2021.

LRSS NS N

Para dar el cierre de la actividad la Coordinadora del Grupo de Planeacidn, Yesnith Suarez Ariza solicita a todos los presentes
la retroalimentacion de la informacion suministrada en la revision por la direccion, y sugiere que los asistentes den respuesta
a la pregunta ¢ el Sistema Integrado de Gestién es conveniente, eficiente, adecuado alienado a la planeacion estratégica? y
por ende, se le debe dar continuidad de la implementacion del mismo, para lo cual se realizan las siguientes intervenciones:

La Doctora Adriana Giraldo Jefe de la Oficina de Control Interno, hace su intervencion mencionando que le parecié un buen
gjercicio la presentacion, y menciona que desde su despacho hacen permanentemente ejercicios de retroalimentacion
durante todo el afio, en el marco de la ejecucion del plan anual de auditoria. Menciona que en sus auditorias se incluyen
atributos de calidad y del MIPG

La Coordinadora de Planeacion le pregunta a la Doctora Adriana, si hay algin tema especifico del SIG que ella considere se
debe dar tratamiento para mejorar. Por lo anterior, la Doctora Adriana agrega que considera relevante continuar mejorando
en el tema de oportunidad a las respuestas de las comunicaciones externas; fortalecer las lineas de defensa vy
posicionamiento; y fortalecer los ejercicios de auditorias preventivas de parte de la OCI, compartiendo resultados con el
Grupo de Planeacion.
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La siguiente intervencion y retroalimentacion la realiza Claudia Gonzalez del Grupo de Comunicaciones, mencionando que
se ha venido haciendo un trabajo juicioso que empieza a dar frutos, y la idea es mantenernos. Para ello enfatiza en el tema
de revisar los indicadores para la proxima vigencia, para evitar mediciones de sobrecumplimientos, en este punto, resalta la
necesidad del compromiso de todos con el SIG y la mejora continua, por ello considera relevante mejorar la gestion para el
cierre efectivo y eficaz de las oportunidades de mejora, y no conformidades.

Continua con su intervencion y retroalimentacion del ejercicio el Coordinador del Grupo de Servicios Administrativos Gerley
Laserna Angarita, agradeciendo por el espacio, y mencionando que es fundamental dentro del cumplimiento de los objetivos
de la Entidad poder alinearse a todas estas politicas en pro de la mejora continua. Menciona que este afio en particular, por
el tema de la emergencia sanitaria la Entidad se ha tenido adaptar y modernizar, por ello resalta el trabajo y apoyo de los
profesionales del Grupo de Planeacion, por ello considera relevante fortalecer la comunicacion entre los enlaces de cada
proceso y el Grupo de Planeacion.

De la parte, menciona que desde el Grupo de Servicios Administrativos cuentan con toda la disposicion para atender todos
los temas, aduciendo que han venido trabajando para cerrar todas las oportunidades de mejora tanto de auditoria de control
interno como de la auditoria interna. Finaliza su intervencion reiterando la importancia de fortalecer el flujo de comunicacion,
implementando en estos momentos la comunicacion telefonica, ya que una llamada ayuda muchisimo a sacar los pendientes
adelante, muchas veces el correo es importante, pero muchas veces las cosas se pueden resolver mas rapida y facilmente
a través de la comunicacion directa.

El Doctor Jesis Abraham Moreno, Coordinador del Grupo de Recursos Financieros, realiza su intervencion y
retroalimentacion mencionando que, para él el tema de mejorar la identificacion de indicadores es primordial para la Entidad,
se deben depurar indicadores que no generan valor y si generan una carga operativa para el proceso; que existen indicadores
para labores rutinarias que no se deberian medir, por ejemplo los que tienen que ver con la informacién que genera el Sistema
Integrado de Informacion Financiera — SIIF del Ministerio de Hacienda. De otra parte, menciona que hay temas fundamentales
que se deben entrar como areas transversales a medir, como es el tema del recaudo de cartera, que la efectividad de ese
tema no se ha tenido en cuenta a nivel institucional, por ello considera importante darle una importancia estratégica al tema,
desde la gestion que realiza la Vicepresidencia de Seguimiento a través de los PAR’S, en ese seguimiento de las obligaciones
del Titular Minero, darle una preponderancia al tema econémico es importantisimo, porque €s0s son recursos para
sostenibilidad de la Agencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, en el marco de la pandemia, la Entidad se ha visto abocada a la disminucién de ingresos,
lo que impacta y desfinancia el presupuesto de gastos, estando en riesgo en el tiempo la estabilidad financiera; por ello para
el tema de cartera se deben definir indicadores claves y estratégicos sobre el tema, incluyendo lo que corresponde a la
gestion que adelanta la Vicepresidencia de Seguimiento y Control en el proceso de seguimiento para el tema de recaudo.
Siendo este tema el que permitira la sostenibilidad financiera futura, la sostenibilidad financiera inmediata y permitiran
financiar esos gastos.

Finalmente, cierra su intervencion mencionado que considera que se ha hecho un trabajo coordinado, y que se han
aprovechado las capacidades del personal, y eso es algo importantisimo ya que de todas estas construcciones que se han
venido haciendo, han sido colectivas y gracias al trabajo coordinado con las demas dependencias. Menciond que algo que
genera valor, son el tema de auditorias internas de calidad o las de Control Interno, ya que las observaciones permiten
mejorar y evitar hallazgos de los entes de control.

El siguiente asistente en aportar su retroalimentacion es Juan Camilo Oguendo, lider del Proyecto MAGIC, mencionando que
ha podido evidenciar sinergia en el trabajo, aunque debe seguirse trabajando en mejorar la sinergia e identificar capacidades
de ofros procesos para integrarse, para esto pone como ejemplo, que desde MAGIC se tienen ciertas capacidades para el
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tema de cobranzas, y hoy la Agencia tiene un proyecto de cartera, entonces laidea es comenzar a unir esfuerzos y fortalecer
los procesos desde las diferentes capacidades que cada uno tiene. De igual manera, considera importante, apuntarle a
mejorar el tema de la data, ya que esto permitira que la Agencia empiece a tomar decisiones con base en los datos, y que la
Entidad cuenta con todas las estructuras montadas, por ello es fundamental trabajar de la mano con la OTI, y que es
importante que todo lo que hagamos de aqui en adelante sea muy pensado desde los datos.

De acuerdo a lo anterior, menciona la necesidad de empezar a pensar en arquitecturas que permita aprovechar los datos
que hoy no son aprovechados. Y pone como ejemplo, la siguiente caracterizacion que se haga, sera una caracterizacion
basada en los datos, utilizando informacién de los resultados de la satisfaccion de usuarios. Por ello determina que, desde el
Grupo de Planeacion, se debe iniciar un proceso de liderazgo que permita a partir de la informacion presentar estadisticas
para la toma de decisiones.

La Doctora Katia Romero Vicepresidenta de Promocion y Fomento interviene, mencionado que se encuentra de acuerdo con
lo mencionado con Juan Camilo Oquendo, y menciona que considera que se debe buscar enfocar el SIG, para que se logre
trabajar mas articuladamente; esto teniendo en cuenta que desde Planeacion también se manejan proyectos de inversion,
temas de ejecucion presupuestal, y a veces se presentan cuellos de botella que a veces afectan a las areas misionales. Otra
recomendacion es manejar, priorizar y optimizar tiempos de reuniones citadas desde el Grupo de Planeacion, ya que los
tiempos de sesiones son muy extensos, buscando reuniones méas efectivas para las partes.

En este punto de la sesién, interviene el Doctor Pablo Bernal, Gerente de Regalias y Contraprestaciones, mencionando y
contextualizando que de una reunion cuando se evalud el proceso de la fiscalizacion de titulos mineros aparecian muchas
cosas administrativas/operativas que restaban tiempo a lo misional, por ello recomienda hacer esas diferenciaciones de los
procesos es fundamental, ya que para la Entidad suma mas por ejemplo, como solicito una renuncia a un titulo minero, si se
esta atendiendo eso en tiempos.

Finalmente, concuerda con lo mencionado por los asistentes en sus intervenciones frente a la necesidad de generar
indicadores importantes, también menciona que este afio y el afio pasado se hizo un trabajo importante en eso, pero requiere
de mejora continua, evaluando la pertinencia, la relevancia, de los mismo. Agradece, el trabajo del Grupo de Planeacion ya
que permite mejorar bastante la gestion, y reitera nuevamente la necesidad de hacer revisiones periddicas de la pertinencia
de los indicadores y procedimientos.

La Doctora Adriana Giraldo Jefe de la Oficina de Control Interno, levanta la mano para realizar una intervencion, mencionado
que quisiera dar una conclusion general, afirmando que el Sistema Integrado de Gestion de la ANM, esta articulado con el
Sistema de Control Interno, y si el Sistema Integrado de Gestion avanza, también va a avanzar el Sistema de Control Interno,
siendo este el que lidera y fortalece la apropiacion de las lineas de defensa, y el que protege a la Entidad. EI SIG no va
aislado del Sistema de Control Interno, sino que van articulados por ello es importante trabajar por fortalecer cada uno de los
subsistemas de la ANM.

Finalmente, y para dar cierre a la Revision por la Direccion la Coordinadora del Grupo de Planeacion Yesnith Suérez Ariza,
agradece a todos los presentes la asistencia, el tiempo, la permanencia hasta el final de la revision, y realiza la recomendacion
a participar activamente en el proceso de la Auditoria Externa que se realizara en el mes de noviembre.

Nota:

Para visualizar el detalle de cada uno de lo temas tratados en la Revision por la Direccion se adjunta a esta acta:
Anexo No. 1 - Informe de revision por la direccion desemperio del Sistema Integrado de Gestion.

Anexo No. 2 — Presentacion Informe de revision por la direccion desemperio del Sistema Integrado de Gestion.
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COMPROMISOS

Salidas de la Revision por la Direccion:

Producto de la revisidn por la direccion, donde se dio a conocer el resultado de las gestiones adelantadas en el periodo
comprendido entre septiembre de 2019 a agosto de 2020, se generaron las siguientes conclusiones por parte de los
asistentes, el cual aportan a la mejora continua y al fortalecimiento del sistema integrado de gestion, asi:

1.

Continuar trabajando en el proceso de articulacion de las Normas Técnicas Colombianas de los Subsistemas de la
ANM, con el Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

2. Continuar trabajando en el proceso de certificacion de la ANM en las diferentes normas, con el fin de lograr la
ampliacion de la misma a todos los PARES y Estaciones de Seguridad y Salvamento Minero.

3. Continuar trabajando en el fortalecimiento de la gestion de las comunicaciones externas, y mejora del SGD que
permita gestionar las comunicaciones de la Entidad.

4. Concluir el ejercicio de actualizacion del contexto de la Entidad de la vigencia 2020.

5. Mejorar el proceso de identificacion, construccion y formulacion de los indicadores, con el fin de evitar resultados de
incumplimiento o sobrecumplimiento a causa de las debilidades en la identificacion de metas para cada vigencia.

- Incluir el tema de cartera como tema estratégico para la Entidad y definir indicadares estratégicos sobre el tema,
que incluya la gestion de la VSCSM y PAREs.

- |dentificar indicadores que permitan medir los tiempos vs oportunidad, asi como la gestidn e impacto.

- Iniciar ejercicio de la vigencia 2021 antes que culmine la vigencia 2020.

6. Remitir al DAFP el inventario de tramites de la ANM, y realizar la revision especificamente en la parte IV del inventario
de tramites (pagos de regalias y otras contraprestaciones econémicas) incluyendo lo relacionado con otras
obligaciones que estén enmarcadas en cartera como el espacio para pagar multas, visitas de fiscalizacion que no
hayan sido pagadas y dar la posibilidad derechos econémicos y no solo se tenga en cuenta lo registrado sobre Ia
liquidacion, declaracion y pago de regalias y pago de canon superficiario; y ampliar el tema a todos los pagos que
pueda hacer el Titular Minero, a pagos derivados de un contrato minero o de cartera.

7. Cerrar las no conformidades y oportunidades de mejora pendientes de auditorias internas y externas.

- Validar y definir acciones oportunas para el adecuado cierre de hallazgos abiertos, de tal forma, que en el caso
que por alguna razén no se genere el cierre no se materialicen riesgos fiscales ni disciplinarios y se cuenten
con acciones de mejora que ayuden a la gestion y cumplimiento de las mismas.

8. Continuar con la implementacion del Instructivo Lineamiento SIG para la contratacion

9. Realizar actualizacion de matriz de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos para el SGA.
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10. Incluir la perspectiva del ciclo de vida a los aspectos e impactos ambientales de la ANM.

11. Fortalecer el seguimiento y control de las salidas no conforme.

12. Realizar seguimiento a las oportunidades y a los riesgos estratégicos.

13. Cargue e inicio del cumplimiento de las acciones de mejora de la vigencia 2020, resultado de la auditoria interna.

14. Segquir fortaleciendo la formulacion de los planes de mejoramiento a nivel institucional,

15. Fortalecer las lineas de defensa y su interiorizacion; y fortalecer los ejercicios de auditorias preventivas de parte de
la OCI.

16. Articular procesos de retroalimentacion con OCI para obtener los resultados de las auditorias internas, e identificar
procesos trasversales al SIG y temas a cargo del Grupo de Planeacion.

17. Fortalecer la comunicacién y flujos de comunicacion nivel institucional, entre los enlaces de cada proceso y el Grupo
de Planeacion y en general.

- Fortalecer la comunicacion entre las areas generando sinergias, para prestar mejor un servicio de cara al
ciudadano
. Reforzar uso de otros canales de comunicacion entre grupos de trabajo y procesos, como lo es el telefénico

18. Mejorar la sinergia institucional, e identificar capacidades de otros procesos para integrarse, unir esfuerzos y
fortalecer los procesos desde las diferentes capacidades que cada uno tiene.

19. Propender a nivel institucional por definir una arquitectura de datos, que ayuden a la toma de decisiones, trabajar
de la mano con la OTI para aprovechar los sistemas de informacion que proporcionan data para la toma de
decisiones.

- Fortalecer la caracterizacion de grupos de interés tomando datos obtenidos a nivel institucional y se vea
reflejado en la satisfaccion de los usuarios.

20. Enfocar el SIG, para que se logre trabajar articuladamente todos los temas a cargo de Planeacion como son
proyectos de inversion, y temas de ejecucion presupuestal.

21. Optimizar los tiempos de las mesas de trabajo de diferentes temas que se generan desde el Grupo de Planeacion,
buscando reuniones mas efectivas para las partes.

22. Continuar fortalecimiento al interior de los procesos los temas de revision y actualizacion de los procedimientos e
indicadores de manera permanente.

FIRMANTES
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