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(PN =~

Estado actual- revision de compromisos.

Riegos.
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Gestion de proveedores.

¥
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Resultado de auditorias. |
Desemperio del subsistema de gestion de la calidad. 1'
Analisis de contexto interno y externo.
Partes interesadas.
Desempernio del subsistema de gestion ambiental.
10 Subsistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
|

LN O

11. Comunicaciones.
12.Conclusiones generales.

[ DESARROLLO |

ESTADO ACTUAL - REVISION DE COMPROMISOS |
| |
'La Coordinadora del Grupo de Planeacion Paola Andrea Calderén Vargas realiza la introduccion de ‘

la Revision por la Direccion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), ejercicio de gran importancia |
para evaluar la pertinencia del SIG y tomar las acciones de mejora pertinentes que defina la Alta|
Direccidn. Adicional indica que esta proxima a realizarse la auditoria externa en el mes de octubre, |
con el fin de ratificar el mantenimiento de los certificado ya otorgados (Calidad y SST), ampliar el
‘alcance a todas las sede (SST) y lograr la certificacion en la ISO 14001 y para lo cual es reitera la
iImportancia del rol de lider de proceso en este ejercicio. La Coordinadora del Grupo de Planeacion
Paola Andrea Calderon Vargas les recuerda que este es el segundo ejercicio de revision que realiza
la Entidad, después de haber recibido la certificacion en el 2018. Asimismo, hace referencia que para
el 2019 se estan aprovechando los espacios en los Comités de Gestion y Desempefo para presentar i
|avances y obstaculos en la implementacion del SIG, revision de cumplimiento de metas, informes
| de riesdo entre otros.

' Se prosigue indicando las sedes que actualmente estan certificadas y las normas de la siguiente
manera;

Sedes certificadas:

Sede Central

Nobsa !

Ubate .
«  Clcuta '
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Normas certificadas:

OHSAS
18001

Proxima norma a certificar en Sede Central:

150 14001

| & Icontec

bl

‘ La Dra. Paola Calderon reitera que para el afio 2019 la meta es ampliar el alcance de la norma 1SO
1 18001 para las otras sedes, asimismo indica que para el afio 2020 la Entidad debe comenzar a

' migrar para la norma ISO 45001, que reemplaza la norma OHSAS 18.001 para lo cual se cuenta con
'un afo de transicion.

| Se procede a observar por parte de todos los asistentes un video de sensibilizacion con informacion

| respecto al Sistema Integrado de Gestion.
|

Continua mencionando que en la anterior Revision por la Direccion quedaron pendiente cuatro
tareas, de las cuales se cumplieron tres al 100% y una esta en proceso, a continuacion el detalle:
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¥ MINERIA
|
SST |
Programa de vigilancia epidemiologico: Riesg
|

Psicosocial — Musculo Esqueléticos
L L]

Ambiental
Identificacion Aspectos e Impaclo

JeC1O de inversion
plimizacion de o
Sistemas: Planeacion
y Gestion (MIPG) y ¢
Sistema Integrad
Vacunacion g tavel Gestion (SIG),

: 2018

Resultados Revision por la Direccion

Teniendo en cuenta el grafico presentado, se concluye que se ha dado cumplimiento a la mayoria
de los compromisos establecidos en el ejercicio de revision por la direccién realizado en el mes de
noviembre del afio 2018. Unicamente esta pendiente el compromiso relacionado a la definicion de
lineamientos ambientales para la brigada de emergencias, por lo cual se establece que es necesario|
finalizar este ejercicio antes de las auditorias de seguimiento, ampliacion y otorgamiento de los |
. respectlvos subsistemas del sistema integrado de gestion de la Entidad.

|
| RIESGOS
|

En el mes de enero de 2019 se realizaron veinte (20) mesas de trabajo con los lideres de proceso y|
‘enlaces para adelantar el proceso de actualizacion de los riesgos de gestion y corrupcion.

Durante el mes de marzo y abril de 2019, el Grupo de Planeacion adelanto la revision y construccion |
del documento correspondiente a la Politica de Administracion de Riesgos de la ANM, documento |

que fue aprobado en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el 28/06/2019.

'Ademas de lo anterior se integro lo correspondiente a la politica de administracion de riesgos de la |
'ANM con las demas politicas del SIG, la cual quedé documentada y detallada dentro del
Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades (actualmente en proceso de validacion para
‘cargue en ISOLUCION).
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Es importante mencionar que el Grupo de Planeacién de la ANM realiza seguimiento trimestral a los
riesgos de gestion y cuatrimestral a los riesgos de corrupcion, genera alertas y hace procesos de
retroalimentacion a los responsables sobre la administracion y gestion de los mismos.

| A continuacion, se presentan las cifras de la ANM para riesgos identificados en la vigencia por cada
uno de los procesos. Se cuentan con ochenta y un (81) riesgos de gestion y treinta y seis (36) de
| corrupcion:

Riesgos de gestion Riesgos | Acciones

Planeacion Estratégica 3 7

| Gestion Integral de las Comunicaciones y 1 1

i Relacionamiento

' Atencion Integral y Servicios a grupos de 6 18 |
interés
Gestidn Integral de la Informacién Minera 2 2
Seguridad Minera 2 2 .
Generacion de Titulos Mineros 2 2
Gestién de la Inversion Minera 4 4
Delimitacion y declaracién de areas y zonas 6 15
de interés
Gestion Integral para el seguimiento y control 16 17
de titulos mineros
Gestion Documental 1 1
Gestion Juridica 5 1
Gestion del Talento Humano 8 12
Administracion de Tecnologias de la

7 10 30

Informacién
Gestion Financiera 3 6
Administracion de Bienes y Servicios 3 8
Adquisicion de Bienes y Servicios 6 6

I Evaluacion, control y mejora 3 3

| TOTALES 81 145

o
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Riesgos de corrupcion Riesgos | Acciones
Gestion Integral de la Informacion Minera 1 1
Generacion de Titulos Mineros 2 2
Gestion de la Inversion Minera 1 2
Delimitacion y declaracion de areas y zonas 5 4
de interés
Gestion Integral para el seguimiento y

’ ; 10 12
control de titulos mineros
Gestion Documental 1 1
Gestion Juridica
Gestion del Talento Humano 4 7
Administracion de Tecnologias de la { 5
Informacion
Gestion Financiera 3 5
Administracion de Bienes y Servicios 3 7
Adquisicion de Bienes y Servicios 3 7
Evaluacion, control y mejora 1 4
TOTALES 36 63

'La Entidad para la vigencia 2019 y desde cada uno de los procesos identifico diez (10) riesgos dei
| gestion, relacionados con los Sistemas de Gestion de la ANM, a continuacion, se presenta el detalle |

'de cada uno:

| PROCESO [RIESGOS

PRINCIPALES ACCIONES

Realizar el seguimiento a la

Planeacion
' Estratégica

 Incumplimiento de metas y
' objetivos institucionales

ejecucion del Plan Operativo Anual
de forma oportuna, para que se
tomen decisiones a tiempo.

Incumplimiento en  los

tiempos establecidos para

' registro,
seguimiento

actualizacion vy
de los
proyectos de inversion

Realizar seguimiento al
cumplimiento del cronograma para
el registro y/o actualizacion de los

proyectos de inversion de la
Entidad. 14
Realizar mesas de trabajo
trimestralmente para el

seguimiento a la ejecucion de los
proyectos. Y al Plan Anual de
Adquisiciones de cada proyecto.

Deficiencias en el ciclo de
mejora continua de los
procesos de la Entidad

Realizar seguimiento semestral al
establecimiento de planes de
mejoramiento de los hallazgos
derivados de auditoria interna al
SIG.
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Incumplimiento de los|- Realizar seguimiento, monitoreo, |
téerminos legales para la control y evaluacion del
‘ presentacion de informes|  cumplimiento de los informes de ley | .
de ley a través del Tablero de Control. | 5
‘ Evaluacion, Realizar seguimiento, monitoreo, | '
| control  y|Incumplimiento del Plan control y evaluacion del |
i mejora Anual de Auditoria cumplimiento del plan anual de|
| auditoria ]
5 Deficiencias en el ciclo de Realizar sensibilizaciones en temas |
mejora continua de los como: tres lineas de defensa,
procesos de la Entidad autocontrol y acciones de mejora.
| Incumplimiento del Plan Realizar seguimiento trimestral de
| Estrategico del Talento los indicadores desde planeacion y |
i g Humano la vicepresidencia. ]
| Gestion del d S e
Talento Incumplimiento de las realizar sequimERlo 2
, | neump : cumplimiento de los requisitos
Humano |politicas del Sistema de . s
l |Gestions ds Senuridad establecidos en la Resolucion No .
§Salud en el trabago SGSS‘IY 104 de 2017 para garantizar la
| ; implementacion del SGSST.
§ Realizar capacitaciones en la|
correcta atencion al usuario.
Actualizar las tablas de atencion,
_ dejando claro el propdsito de la|
. consulta, N° del expediente, datos
Atencion ersonales del usuario
Integral y|Suministro de informacion Fm ementar _éié{étﬁé" T de
servicios a|erronea y/o desactualizada saﬁsfaccién R
grupos de|a los usuarios externos . - '
AN sea atendido su requerimiento. .
interés e ey
Solicitar la actualizacion de las|
bases de informacion utilizadas por |
la Entidad para la correctal
busqueda de informacion para ser
suministrada a los usuarios.
| Equipos de Salvamento Documentar el seguimiento al Plan |
| . Minero sin mantenimiento operativo de ajuste y/o calibracién |
' Seguridad : : : .
Mi adecuado que interfiera en de equipos de salvamento minero |
inera - . : .
la adecuada atencion de que realiza el Lider del Punto de
emergencias |__Apoyoylo ESSM A
SALIDA NO CONFORME
La‘ Coordinadora del Grupo de Planfaacic')n continua qon_el desarrollo de los temas y pregunta a los |
asistentes respecto a que es una salida no conforme, indica que este ano se trabajé con los procesos |

'misionales y con los enlaces que cada area designo en la identificacion de las salidas no conformes |
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de sus procesos Asimismo, pone de ejemplo que en el caso de la Vicepresidencia de Contratacion |
una salida no conforme es un acto administrativo que sale con alguna inconformidad, este ejercicio |
inicio con la identificacion de las posibles salidas no conforme, luego el registro, analisis, |
 identificacion de causas y generacion de plan de mejoramiento, indica que esta es una herramienta |

importante para los lideres de proceso en su gestion con los equipos que les brindara informacion
| para la toma de decisiones.

;Finahza este tema indicando que esta herramienta permitira evaluar la eficacia de los controles
| establecidos en los procedimientos.

salida no conforme YMINERIA

: Vi

eclaracion de areas ¥ Zonas de interes

i )

QUALITY.
CONTROL
NON

CONFORMING
PRODUCTS |

ten de la inversion minera

s Ceneracion da titulos minaros

‘ |
gral para &l seguimiento y control a los titulos mineros !
i

Actualizacion SNC
* Procedimient SN
e s * Matriz SNC -identificacic
. Rs‘a;:-:r'[-;«fl‘-JL

s echion integral de |a informacion minera

GESTION DE PROVEEDORES |
La Dra. Paola Calderon menciona que durante el 2019 se han suscrito 30 contratos con personas|
‘juridicas que tienen relacion con SGlI, los cuales se encuentran en ejecucion.

« 1/ Presidencia (Contact Center).

+ 13 Contratos de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera.

+ 2 Vicepresidencia de Contratacién y Titulacion. |
.+ 3 Vicepresidencia de Seguimiento, Control y Salvamento Minero. I
! +  Oficina de Tecnologia de Informacion. l
. De los anteriores contratos, la Dra. Paola Calderén menciona que se ha venido dando cumphmlento
alo establemdo en el procedimiento Contractual, en lo referente a la supervision y liquidacion de los |
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mismo, que establece los lineamientos que se deben tener en cuenta en las revisiones de los |
informes presentados por los proveedores, en donde se constata la validacion del cumplimiento de'

obligaciones, para el caso de los contratos que tienen relacion con el SIG, se ha venido dando
cumplimiento a satisfaccion.

Como actividad de mejoramiento esta en proceso de aprobacion un Instructivo de Lineamiento SIG
para contratacion, donde se establecen requisitos para la contratacion, seguimiento y evaluacién de
actividades que puedan afectar la calidad del servicio.

RESULTADOS DE AUDITORIAS

La Coordinadora del Grupo de Planeacion continua informando sobre los resultados de la auditoria
interna que se realiz6 en la entidad en el 2018, arrojo los siguientes resultados:

Estado de resultados de auditoria interna 2018  #HiNeria

Conforme lo anterior se resalta la gestion realizada por cada uno de los procesos en el cierre de Ios
hallazgos.

Estado de resultados de auditoria externa ICONTEC afo 2018: ‘

&
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; Lstado de resultados de auditoria externa 2018 _ #HINERIA

Jf Hallazgos
’. B Wil - —

'Con relacion a la auditoria externa de 2018, quedaron 13 hallazgos, de los cuales a la fecha del
‘presente informe se han cerrado 4 y quedan pendientes 9, de los cuales todos cuentan con analisis
de causas, plan de accion y seguimiento a las mismas. La Dra. Paola Calderon indica que en el

|tiempo que falta para la auditoria se continuara trabajando arduamente en el cierre de los hallazgos
pendientes.

El profesional Camilo Cardenas indica que en mayo de 2019 se realizd por primera vez un ejercicio
de auditoria interna integral para los subsistemas de gestion de calidad, ambiente y seguridad y
salud ocupacional, el cual dio como resultado 46 hallazgos, reduciendo en un 50% el numero de
hallazgas frente al ejercicio de auditoria interna del afio 2018, en el que solo se realizé auditoria
interna a dos subsistemas (calidad y seguridad y salud ocupacional). El dato expuesto demuestra
que se ha fortalecido institucionalmente el funcionamiento de subsistemas de gestion, no obstante,

estos deben seguir sujetos todo el tiempo al mejoramiento continuo en funcién del crecimiento de la
Entidad.
|

'La Dra. Paola Calderon ademas resalta, que para la auditoria se han realizado actividades para
promover la gestion de las acciones para el cierre de los hallazgos.

Con relacion a la auditoria a realizar este afio 2019 que se presentara en el Comité de Gestion y
' Desempeinio, en total la Entidad obtuvo:

+ 46 hallazgos.
« 34 oportunidades de mejora.
+ 12 no conformidades.

'Resultados generales:
i

|
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» Se muestra mejora continua con relacion a la auditoria 2018.
- Se implementaron acciones en la mejora del archivo.

- Sistemas de informacion.

« Maduracion del Sistema de Calidad y SySO.

'Asi mismo y especificamente para el subsistema de gestién ambiental el cual se presentara a
|auditoria de certificacion, se obtuvieron los siguientes resultados los cuales son independientes de

' los resultados del informe general:

+ 10 hallazgos.
« 5 oportunidades de mejora.
* 5 no conformidades.

También se logra evidenciar que el ejercicio de auditoria interna ha fortalecido el desarrollo de
competencias de los auditores internos, en especial de aquellos que realizaron el ejercicio en el afio
12018 y en el afo 2019. Aunque los auditores internos de alguna u otra medida aun requieren del
apoyo de los profesionales expertos en la materia, se identifica que estos han adoptado mejores
practicas que garantizan realizar un ejercicio imparcial y amigable para toda la Entidad.

La Dra. Paola Calderdn indica que es indispensable que se elaboren los respectivos planes de
mejoramiento de acuerdo a los resultados obtenidos de la auditoria interna del afio 2019, de modo
que se garantice el avance continuo para la Entidad.

No se obtiene ninguna observacion por parte de la Alta Direccion.

DESEMPENO DEL SUBISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Coordinadora del Grupo de Planeacion procede con la presentacion de los resultados del Plan

Estrategico y Operativo del 2018 e indica que se evidencio que el 65 % de los procesos encuentran
en color amarillo.

'Este afio se hizo una revision de indicadores en relacion a los resultados con sus respectivos
‘avances, en el primer trimestre se realizaron modificaciones, eliminaciones de indicadores la
' mayoria reportan un analisis de sus resultados otros contintian en proceso.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de los indicadores por objetivos
| estratégicos por trimestre, asi como el resultado final definitivo del afio 2018.

X
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] g % VIG 2018 |
g;OBJET‘iVOS ESTRATEGICOS gg:g- | il i v DEF
b | |
Contribuir al desarrollo integral y sostenible i
del sector y del pais promoviendo el|,-, 0 0 0 0 o ||
Mincrerfento de: los estandares sociales y17/° 26,80% 198,80% [62,90% 194,30% 70,70% ||
jambientales
,Cumplir estandares 6ptimos de satisfaccion|, -, 0 o o g .
!lz_con_ los servicios ofrecidos a los usuarios 17% 144,90% |56,20% |80,10% (93,30% 68,63/1_
Fortalecer el seguimiento integral y control
gde log titulos mineros en los aspectos ;o Isg 500, |50,50% [81,70% [90,10% [72,95%
[Economicos, técnicos, juridicos y de
| jseguridad minera S
. |Optimizar la gestion de concesiones de ,
4titulos’ y los tramites asociados a 1a11% |78,90% [79,20% [76,90% [85,40% 80,10% ||
fitularidad |
Fortalecer el posicionamiento de |la : a
|55iactividad minera a nivel nacional e{11% |0,00% [100,00%|75,00% {100,00%91,67% ||
|_interngcional _ \
gostructurar e implementar el - sistemal o, |100,009%(100,00%(100,00%|100,00%(100,00%!
integral de gestidn minera | |
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i%TConsolidar el Fortalecimiento Institucional

| I
7 de la ANM 8% 58,90“/? !_81,40_“/_0_.?5,8_{_)"/0. ?-6_.-100/?—.;?8,050/0."4
8Fortalecer la articulacion interinstitucional 8% 0% 0%  100% [100%  [100,00%,
Estructurar e implementar el sistema de|, . » . 0 il
gestion documental efectivo 7% 100,00%{100,00%100,00 /0100,00/0100,00@5
CUMPLIMIENTO 77,20% [82,10% (95,90% (81,85% |

También se agrupan y consolidan por procesos y por areas, los cuales se presentan a continuacion:

RESULTADOS PLANEACION ESTRATEGICA Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de los indicadores por objetivos
estratégicos por trimestre, asi como el resultado final definitivo del afio 2018.
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[ % VIG 2018
. BJETIVOS ESTRATEGICOS 2016- DEF
' % 2019 | ! ]| IV
=T 1
- Contribuir al desarrollo integral y
1;?j;fgféigg'esﬁrfé?;:jgﬁt'opgsIOS 17% | 26,80% | 98,80% | 62,90% | 94,30% | 70,70%
~ estandares sociales y ambientales
. Cumplir estandares 6ptimos de
| 2satisfaccion con los servicios ofrecidos a | 17% |44,90% | 56,20% | 80,10% | 93.30% | 68,63%
lgs_,_qsuarlog_ o
Fortalecer el segwmlento integral y
L yde seguridad mlnera
: | Optimizar la gestion de concesiones de
i 4|t|tulosylos tramites asociados a la 11% [78,90% | 79,20% | 76,90% | 85,40% | 80,10%
| titularidad -
" | Fortalecer el posmronamlento de la
' Slactividad minera a nivel nacional e 11% | 0,00% {100,00%]| 75,00% |100,00%| 91,67%
' | internacional
Estructurar e implementar el sistema 10% |100,00%|100,00%|100,00%|100,00%|100,00%
integral de gestion minera Sl i
ggrl‘:m{ar el Fortalecimiento Institucional| go | 56 610, | 81.40% | 75.80% | 96,10% | 78,05%
8Fortatecer Ia artu:ulacnon interinstitucional | 8% 0% 0% 100% | 100% [100,00%
gEstrugturar e implementar el sistema de | 7. |1 00 009100.00%100.00% 100.00% 100,00%
" gestian documental efectivo
CUMPLIMIENTO 100% [SORIBSAN 77,20% | 82,10% | 95,90% | 81,85%
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En general se observa un promedio de cumplimiento del 81,5% en los indicadores, y gran
- porcentaje de los indicadores consolidados (56%) se encontraron en amarillo y un 44% en verde.

Para realizar un seguimiento integral al cumplimiento de la misionalidad de la entidad los

|
-

2

indicadores también se agrupan y consolidan por procesos y por areas, los cuales se presentan

a continuacion:

|

. 2018
CUI\;IPLIMIENTO GENERAL DE PROCESOS ! 1l 11 v DEF
; 83,90% | 88,20% | 97,10% | 83,48%
PROCESOS ESTRATEGICOS 71,20% | 81,00% | 93,50% | 99,30% | 86,25%
Planeacion estratégica 67,40% | 87,00% | 87,00% | 98,70% | 85,03%
- Gestton integral de las comumcamonesy 75.00% | 75.00% |[100,00%100,00% 87.50%

relacionamiento
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PROCESOS DE EVALUACION

66,00%

91,60% | 98 50% I100 00%

Evaluacion, control y mejora

66,00%

91, 60%

98 50%

1100, 00%

MlNERiA VERSION: 1
ACTA DE REUNION _FECHA VIGENCIA:

' PROCESOS MISIONALES 64,00% | 86,30% | 83,50% | 92, 80% 81 65% |

| ::r)jetael;rrggamon y declaracion de areas y zonas de 66.70% | 81.90% | 66.80% | 99. 70% 78 78%

| Gestion de la inversion minera 0,00% [100,00%|100,00%|100,00%) 75,00%
Generacion de titulos mineros 82,00% | 78, 80% | 77,30% | 75,90% | 78,50%
Gestion integral para el seguimiento y control a los

| Hiloe e 76,60% | 84,90% | 80,90% | 85.00%  81,85%

| Seguridad minera 84,30% | 82,30% | 83,60% | 99,90% | 87,53%

; gtia‘nsetlrc;n del sistema integral de la informacion 100,00%100,00%100,00%100.00%/100,00%
Atencion integral y servicios a grupos de interés | 37,30% | 73,00% | 74.60% | 90.10% [68175%
PROCESOS DE APOYO 57,60% | 76,90% | 77 _:j,_qf’,_@ 96,30% ! 7,0
Adquisicion de bienes y servicios 42,40% | 47,70% | 49,60% | 94,70% [58.60%
Administracion de bienes y servicios 89,70% | 99,60% | 98,3 30% 99 00"/0___9_6_*(_35"16 |
Gestion financiera 67,40% | 82,80% | 84,30% | 99,20% | 83,43%
Administracion de tecnologias de la informacion | 29,50% | 54,00% | 85,00% | 96, ,50% | 66,25%
Gestion del talento humano 55,60% | 82,00% | 70, 30% 92,10% | 75,0(
Gestién juridica 19,00% | 73,60% | 52,30% [ 92,30% [59,80%
Gestion documental 100,00%]100, 00%100 ,00%,100 00%

[89.03%

89,03% |

Visto desde los procesos encontramos que un 65 % de los indicadores se encuentran en
amarillo, y un 18% en rojo y verde. En general se encuentra un cumplimiento del 83% de los

procesos de la entidad.

' A continuacion, se presentan indicadores con respecto a las areas de la entidad:

i
VICEPRESIDENCIAS NP PORCENTAJE— T'T]'MEST:;E 7 DEF |
¥i't°ue|§£?;'1de“°'a de Contrataciony |51 20.00% |81 80%84,80% 85, 50%87,40% 84, 88%5
| l‘égﬁﬁﬁs'denc'a de Seguimientoy | g5el oo 76,40%80,40%82,50%90,70% 82, 50%
LV de P R [
| Fg’r‘:‘;‘;ﬂeti'de”‘:'a SPromociony 49| 20,00%  |49,50%87, 20%(75,90%99 90%78,13%}
Vicepresidencia Administrati \ y A
ksl AVAY 54l 2000%  69,20%79,50%87,70%96,80%83.30%
Presidencia 39| 20,00%  [37,50%67,50% 14,40%"97@6%68"5_50@ |
| TOTAL 148 100,00%  [62,90%(79,90%81,20%94,30%79,58%
Conclusiones afio 2018: - -
L
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i
Durante el tercer y cuarto trimestre de 2018 se realizaron modificaciones (eliminacién y creacion)
de indicadores, ajustes a porcentajes y metas por ende en estos trimestres se observa mayor
porcentaje cumplimiento.

La mayoria de los indicadores reportan analisis de sus resultados y han trabajado con mayor
énfasis en el estudio de causas y la generacion de acciones, sin embargo, se debe continuar
- fortaleciendo esta cultura, y mitigar el riesgo de no cumplir con metas propuestas.

RESULTADOS PLANEACION ESTRATEGICA Y PLAN OPERATIVO
2019 | SEMESTRE

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores del | semestre de 2019. Es
- importante resaltar que para el 2019 se esta realizando la medicion no solo semaforo normal,
' sino adicionalmente se esta identificando el sobrecumplimiento, lo anterior para identificar
| acciones u oportunidades de mejora.

A continuacion, se presentan los resultados de los objetivos estratégicos de la ANM para los dos
| primeros trimestres de 2019: '
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ECTRE

De esta grafico se concluye que en general que un cumplimiento en general de los objetivos
estratégicos de la Entidad, sin embargo, se observan mas objetivos en amarillo y en rojo, lo que
indica que hay una tendencia a incumplir las metas de los indicadores. Un gran porcentaje se
encuentra en verde | trimestre un 56% y en el segundo semestre un 44%.

A continuacion, podemos visualizar los indicadores agrupados respecto de los procesos de la

Entidad:
PLANEACION ESTRATEGICA  36.6%  37.3% 44,2% 506% |
GESTION INTEGRAL DE LAS ~ 50.0% 55 6% 100,0% 93.5% |
COMUNICACIONES Y
RELACIONAMIENTO |
WDV
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"~ DELIMITACIONY
DECLARACION DE AREAS Y 6,6% 4,6% 27,2% 24,3%
ZONAS DE INTERES
SFNS;'&N DF LA 'NYERS'ON 0,0% 0,0% 34,0% 34,0%
aFNNEERRg’)‘SC"ON DETIULOS 25,0% 24,1% 43,6% 48.7%
GESTION INTEGRAL PARA
EL SEGUIMIENTO Y . .
B oL ot TULGE 49,6% 46,7% 62,9% 48,3%
MINEROS
SEGURIDAD MINERA 23,4% 36,2% 27,9% 40,6%
GESTION INTEGRAL DE LA
A RMACTAE GIHERR 100,0% 100,0% 100,0% 86,4%
ATENCION INTEGRAL Y
SERVICIOS A GRUPOS DE 40,0% 31,5% 100,0% 91,7%
INTERES
ADQUISICION DE BIENES Y | i3 Gt
A Sl 62,4% 88,3% 96,5% 89,9%
ADMINISTRACION DE
BIENES ¥ SERVICIOS 34,3% 31,2% 35,1% 33,6%
GESTION FINANCIERA 93,1% 93,3% 98,2% 98,3%
ADMINISTRACION DE
TECNOLOGIAS DE LA 64,8% 62,7% 98,6% 87.5%
INFORMACION
ﬁﬁmﬁg DEL'TALENTO 50,5% 52,8% 39,1% 44,2%
GESTION JURIDICA 15,0% 14,8% 100,0% 92,1%
GESTION DOCUMENTAL 29,2% 29.2% 41,7% 41,7%
PROCESOS DE
EVALUACION
EVALUACION, CONTROL Y . 2 : 3
e JORA 19,9% 26,0% 21,4% 18,9%

. Finalmente se presentaron los indicadores agrupados por areas de la ANM:
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VICEPRESIDENCIA 54% 62,9% 56% 57,2%
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Grupo de Planeaciéon 45,9% 74,3% 38,2% 43,9%
Grupo de Servicios Administrativos 34,9% 31,8% 34,9% 33,8%
Grupo de Contratacién 68,6% 90,6% 95,0% 90,7%
Grupo de Gestion del Talento 53,0% 55,3% 39,3% 44 4%
Humano
Grupo de Control Interno 27,5% 30,8% 29,5% 30,8%
Disciplinario
Grupo de Recursos Financieros 94,5% 94.7% 100,0% 99,9%
VICEPRESIDENCIA PROMOCION 4% 3,1% 43,9% 41,8%
Y FOMENTO
VICEPRESIDENCIA 45% 45,7% 63,8% 66,9%
CONTRATACION Y TITULACION
Grupo de contrataciéon minera 7.7% 7.4% 15,1% 12,7%
Grupo de legalizacion minera 6,8% 7,3% 11,1% 14,5%
Grupo de Catastro y Registro 14,0% 14,0% 19,0% 15,9%
Minero
Grupo de Informacién y Atencion al 13,5% 13,5% 10,0% 9,7%
Minero
Grupo de Evaluacion de 2,7% 3,5% 8,6% 14,0%
Modificaciones a Titulos Mineros
VICEPRESIDENCIA 47,9% 51,2% 58,7% 51,1%
SEGUIMIENTO Y CONTROL Y
SEGURIDAD MINERA
Grupo de Regalias y 75,5% 85,3% 91,0% 84,2%
Contraprestaciones Econdémicas '
Grupos de: Seguimiento y Control 37,9% 23,7% 48,0% 22,8%
(Zonas); PINy EET
Grupo de Seguridad Minera 30,3% 44 5% 37,0% 46,3%
PRESIDENCIA 28,1% 29,5% 70,8% 66,9%
Grupo de Participacion Ciudadana 40,0% 44 4% 100,0% 93,5%
y Comunicaciones
Oficina Asesora Juridica 10,0% 9,8% 77,3% 79,4%
Oficina de Control Interno 16,7% 20,0% 24.2% 24 2%
Oficina de Tecnologia e Informacion 45,7% 43,9% 82,0% 70,4%
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|
En geq‘eral se puede concluir que del total de procesos en el primer semestre el 37% se
encuentran en verde, el 10 % en amarillo (5%) y rojo (5%) y en naranja el 53%. Y para el
segundp semestre, aunque se reducen los indicadores en naranja y aumentan los verdes se
observa un gran porcentaje en naranja.

Finalmente se presentaron de manera porcentual los tipos de indicadores de la ANM:
|

100
80
60

20

Tipos de indicadores

8

25

m Gestion m Producto Resultados

' Se observa un porcentaje del 80% son indicadores de gestion y producto, sin embargo, la

~_entidad tiene un 20% de indicadores de resultado.

|

Conclusiones / decisiones a tomar:

. Conclusiones afo 2019:

e Se han realizado mesas de trabajo con los lideres de proceso en los cuales de 123 |
Indicadores que se tenian en el | trimestre, actualmente se cuenta con 110 indicadores en |

el Il trimestre.

e La AMN | trimestre 2019:
Objetivos estratégicos | - 29,9% (Meta programada 30,9%)
Objetivos estrategicos Il — 50,1% (Meta programada 55,1%)

Objetivos de procesos - 43,2% (Meta programada 41,2%)
Objetivos de procesos - 60% (Meta programada 43%)

Metas por area -38,6% (Meta programada 35,0%)

|
|

Pagina 20 de 29



CODIGO: EVA1-P-001-F-003
VERSION: 1
ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:

{9, AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION, CONTROL Y MEJORA
MINERIA

Metas por area -48,5% (Meta programada 50,1%)
e Se evidencia sobrecumplimiento en gran parte de los indicadores por lo cual se propone:

- Revision y ajustes en la planeacion de los indicadores, tener en cuenta la linea base o
los historicos de los datos.

- Analizar la restructuracion de algunos de los indicadores, es importante tener en cuenta
que en la definicion de los indicadores los objetivos del proceso, los lineamientos de la
Presidencia y Vicepresidencia.

- En dicha reestructuracién proyectar indicadores de resultados y de impacto para la
entidad desde los diferentes procesos.

- Realizar un analisis de causas adecuado ante el incumplimiento o sobrecumplimiento
de la meta.

Finalmente se senala que durante el mes de agosto se realizaron mesas de trabajo con
diferentes areas. En especial con la Vicepresidencia de Contratacion y Titulacion, en donde se
realizé el analisis de los indicadores y se formularon nuevos para la medicion de resultados.

| Se informo sobre la mesa de trabajo realizada con la Vicepresidencia de Contratacion y
| Titulacion en la cual se formularon nuevos indicadores de resultado y se identificaron algunos
indicadores operativos.

Decisiones a tomar:

La Alta Direccion solicitd dar detalle sobre los indicadores que presentaban semaforo en naranja,
amarillo y rojo, por lo cual de manera general se hizo referencia a algunos de los indicadores que
aportaban al sobrecumplimiento y al incumplimiento. Se hizo referencia a la mesa de trabajo
para revisar las metas de la Vicepresidencia de Seguimiento y control y se comentd que la
mayoria de metas fueron establecidas por el Ministerio de Minas, por tanto, no se puede realizar
modificacion, sin embargo, se planted formular planes de mejoramiento. Finalmente se informé
que se enviarian correos electrénicos con los indicadores que se encontraban en incumplimiento
0 sobrecumplimiento para que los lideres de proceso realizaran las acciones correspondientes.

ANALISIS CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

o

Paaina 21 de 24



X 4

CODIGO: EVA1-P-001-F-003
VERSION: 1
ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:

AGENCIA NACIONAL OE | EALUACION, CONTROL Y MEJORA

MINERIA

'La Dra. |Paola prosigue con la presentacién del analisis de contexto que se ha venido trabajando con |
las areas, con el fin de que ser validado por la Alta Direccion.

‘ Amenazas — Debilidades:

Por tanto, se indico revisar este tema con la persona responsable que coordina Seguridad y'
Salvamento Minero en la Vicepresidencia de Seguimiento, Control y Seguridad Minera.

La Alta Direccion, especificamente la Presidenta presenté observaciones respecto de las debilidades
en el tema de seguridad minera, considera que eran debilidades de afnos atras, sin embargo, a la
fecha se han invertido recursos para fortalecer los siguientes aspectos:

- |dentificacion de

oportunidades

Cambios normativos, decisiones juridicas ambientales, ausencias de politicas SM, presiones
regionales.

Insuficiencia de personal de planta, alta rotacion, resistencia al cambio y fallas en notificacion
de correspondencia.

Zonas de proteccion temporales impiden generar TM, Falta de control en las minas permiten
dafnos al medio ambiente.

Falta de consciencia y cultura en temas ambientales, Falta de almacenamiento, trasporte y
disposicion de residuos peligrosos

Modificacion y recorte del presupuesto.

Falla en ejecucion de recursos, en recaudo de cartera y en seguimiento de proyectos.

Baja titulacion.

Hackeos informacion, cambios de tecnologia a nivel nacional-sector.

Presiones sociales, extraccion ilicita de minerales, cultura de informalidad minera.
Inoportunidad entrega de informacidn entre procesos, aspectos por mejorar en el SGD, |
Ausencia de un S| que garantice trazabilidad de informacion, diferentes fuentes de
informacion, baja capacidad operativa para soporte técnico, debilidad en seguridad de
informacion

En la revision de las amenazas y debilidades del DOFA consolidado, se hizo la observacion para|
que se incluyera como una amenaza del aspecto econémico “Lo pagos de sentencias |
considerando que esto afecta las finanzas de la ANM.

Identificacion oportuna de los peligros por accidentalidad minera.
Sensibilizacion a los titulares mineros en cultura de prevencion.
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En la revision de las amenazas se realizo la observacion frente a “decisiones juridicas ambientales”
y se indico que lo correcto son “decisiones ambientales” dado que pueden o no ser juridicas y afectan
el desarrollo de la misionalidad de la Entidad.

De igual manera el Vicepresidente de Seguimiento, Control y Seguridad Minera indic6 que seria
conveniente incluir como fortaleza “La presencia que tiene la ANM en el territorio especificamente
en las regiones”.

! Fortalezas:

PARTES INTERESADAS

Durante la vigencia se realizé el levantamiento de partes interesadas a cada uno de los procesos. |
de acuerdo a una metodologia que se adopté para la realizacion del ejercicio, teniendo en cuenta lo|
establecido por las Normas Internacionales ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

A la fecha se ha realizado el ejercicio con los siguientes procesos:

+ Planeacion Estratégica.

+ Gestion Integral de las comunicaciones y relacionamiento.
+ Delimitacion y declaracion de areas y zonas de interés.

« Gestion de la inversion minera.

+ Atencion Integral y servicios a grupos de interés.

» Adquisicion de bienes y servicios.

« Administracion de bienes y servicios.

+ Gestién Financiera.

+ _Administracion de tecnologias de informacion.

e
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+ Gestidon de Talento Humano.
+  QGestion Juridica.

Gestién Documental.
Evaluacion, Control y Mejora.
Seguridad Minera

Por lo que esta pendiente finalizar el ejercicio con los siguientes procesos:

+ Generacion de titulos mineros.

« Gestion Integral para el seguimiento y control a los titulos mineros.

« QGestion Integral de la informacion minera.

De acuerdo al ejercicio realizado, las partes interesadas de la Entidad se pueden agrupar de Ia

siguiente manera:

+ Internas: Cliente interno (todos los procesos de la Entidad).

- Externas: Contratistas personas natural y juridica (proveedores), ciudadania en general,

entidades publicas de cualquier orden (solo se tienen en cuenta las Entidades que no son |
Ministerios, ni organismos de la rama judicial y entidades de control), ministerios, entes de |

control, entidades financieras, entidades de la rama judicial,

Congreso de la Republica, |

medios de comunicacion, entes territoriales, organizaciones no gubernamentales, titulares |
agremiaciones sindicales, |
socorredores mineros, inversionistas y organismos de atencién a emergencia. '

mineros, entidades del sistema general de seguridad social,

De estas partes interesadas, son pertinentes al sistema de gestion de la calidad las siguientes:

« Cliente interno (todos los procesos de la Entidad).
« Giudadania en general.

- Entidades publicas de cualquier orden (solo se tienen en cuenta las Entidades que no son

Ministerios, ni organismos de la rama judicial y entidades de control).

+ Entes de control.

« Titulares mineros.

« Entes territoriales.

+ Ministerios.

» Qrganizaciones no gubernamentales.

- Contratistas personas natural y juridica (proveedores).
« Entidades del sistema general de seguridad social.

« Agremiaciones sindicales.

Por parte de la Alta Direccion se considera pertinente e importante incluir como parte interesada “La’
| Universidad — Academia’. -

Se realizo el primer ejercicio de identificacién de las necesidades y expectativas de las partes |
interesadas de la Entidad, el cual se desarrolld por cada uno de los procesos. Los resultados de este |
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su adecuado funcionamiento e interrelacion con dichas partes, en especial se identifica que el
subsistema de gestion de la calidad garantiza en gran medida la satisfaccion de los usuarios, que el
' subsistema de gestion ambiental permitira controlar y disminuir los impactos ambientales que se |

' 'generany que el subsistema de gestion de seguridad y salud ocupacional garantiza un ambito laboral
| | seguro.

| De la misma manera, se resalta que el gjercicio de identificacion de las necesidades y expectativas
‘de las partes interesadas es una gran herramienta que puede generar mayor valor agregado a la
‘planeacion de la Entidad, por lo que es necesario que el ejercicio se interrelacione con la
| caracterizacion de usuarios que actualmente realiza la Entidad.

Se revisaron los requisitos legales aplicables a la Entidad en materia de ambiente, seguridad y salud
‘ocupacional, en la cual el énfasis fue depurar los requisitos legales vigentes que realmente fueran
|aplicables dentro del contexto de desarrollo y funcionamiento de la Entidad. Se identifico que, al
' momento de la revision de requisitos legales, la Entidad da cumplimiento a los mismos.

SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

| A continuacion, se evidencia porcentualmente el desempeiio del subsistema de gestién ambiental:

0 del subsistema de gestioi ¥ MINERIA
Resultados del desempefo
LY ! 4 C}
60 07 'O"
0,62 06
50
e THINK ACT SAVE.
<0 44 38,8 ' WE ALl HAVE THE PYER
30 035 0‘4 - LL LR LR 1
o3 Cle
70 02 SO
10 1 "
; o ZERO
| ° ° WASTE
2017 2018 2019 HE

Consumo de energia (kWh/Per)
Residuos en relleno (Kg/Per)

Linea base

SUBSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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A continuacion, se muestran los resultados de desempeio del subsistema de gestion de seguridad

ocupacional:

i
ﬁf
t

y salud

rmpeno del subsistema de gestion Sy SO $HINERIA

Resottados de acaidentalidad

2 Resultados de enfermedad

| 250
| Causas de Accidentalidad - Ane 2018
200 g3
| 80
| : 166
l 150 155
i 133
- IR 113
-, 100 93
B 70
Causdgs de Accidentalidad - Ao 2019 62 o6D
50 47, 49748
3031
117 17
S o 0 10 o ) )
2 9.8 8 .82 5 3 S8 8 8.2
,‘ UE: L‘ﬁ \E = < sl - q“ wn O > O
L =
N° Casos EG 2018 +—N°® Casos EG 2019
.. A I T d Ll A . AQAHELX AL IO B
'mas de vigilancia epidemiologicos ¥ MINERIA
ocial Riesgo Osteo-Muscular
E Indicador Porcentaje 2018 Indicador Porcentaje
| .o I| miento 20% T
Il_ : _‘ e ]: Cumplimiento 71%
SELLIE L Cobertura 24%
Incidencia 15%
Prevalencia 18%
| 2()1C
i Indicador Porcentaje 2019 - Porcentaje
| : Il Trimestre fLgacar Il Trimestre
npali e (_'] 1% Cumplimiento 73%
i sl e Cobertura 57%
i Incidencia 0%
' Prevalencia 18%
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resultados:

COMUNICACIONES

Comunicaciones

Consolidado PORS Primer Semiostre 201

1600

257

1 175 114 126
63 f’i_i 61 69
: :ij - P tor-;v 5
Ene feb Mar Abr May Jun
Total recibidas Con respuesta asociada Sin respuesta asociada

—

FECHA VIGENCIA:

El profesional Camilo Cardenas indica que conforme al reporte generado a las comunicaciones
externas recibidas en temas de calidad ISO 9001, en relacion con la prestacion del servicio en el
periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 201 8 al 30 de Julio de 2019se tienen los siguientes |

Y MINERIA

De acuerdo con la informacion recopilada se encuentran PQRS relacionadas con la prestacion del

servicio en cumplimiento de los requisitos definidos en la NTC I1SO 9001:2015, estan tipificados de
la siguiente manera:

Tipificacion

Pagina WEB no funciona
No contestan derecho de peticion

| Consolidado |

|

No contestan el teléfono

Mala prestacién servicio PAR Medellin

El PIN no sirve B

No contestan correos ni dan solucion

Mala generacion del recibo de pago de
intereses

No se ha respondido recurso de reposicion
Queja por demora en la informacion
No genera el registro minero

[ ]
1 1 i
—alalajonlm —
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ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:
| No respuesta a solicitud de servicio 2 e
No respuesta oportuna de queja 2 :
TOTAL 25

‘Ademas, expone que en el ano 2018 se presentaron 6 comunicaciones externas relacionadas con |
sohcutudes de informacion de casos o procesos especificos. Se realizo la respectiva gestion y se
d|eron respuestas por los mismos medios recibidos como correos electrénicos y/o correspondencia,
y que eh lo corrido del afio 2019 se han presentado 6 comunicaciones externas relacionadas con
solicitudes de informacién de casos o procesos especificos. Se ha realizado la respectiva gestion y
'se han| dado respuesta por los mismos medios recibidos como correos electrénicos y/o|

I correspondencia. A la fecha no hay comunicaciones externas pendientes por gestionar.

Comunicaciones YHINERIA |

La Presidenta considerd pertinente revisar los datos del area de comunicaciones y verificar los
‘totales. Ante lo cual la Jefe de Control Interno indicoé que hay que considerar en las estadisticas las
' ‘respuestas que no han podido ser clasificadas y por tanto no se puede identificar la oportunidad en
la atencion.

-Aunque se resaltan las mejoras en el aplicativo Sistema de Gestion Documental, es necesario
‘continuar trabajando en estas.

CONCLUSIONES GENERALES
Teniendo en cuenta los indicadores los representantes de cada area deberan:

« Liderar la reformulacion de riesgos e indicadores.
« Acompanar la implementacion y rediseno de los procedimientos del SIGM.
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P CODIGO: EVA1-P-001-F-003
AGENCIA NACIONAL D EVALUACION, CONTROL Y MEJORA

MINERIA ’ VERSION: 1

ACTA DE REUNION FECHA VIGENCIA:

'+ Identificar la importancia de SNC y reporte.
|« Hacer seguimiento a las acciones de mejora resultado de las auditorias internas.
.« Apoyar la formulacion de acciones de mejora.
|+ Fortalecer los compromisos en el auto cuidado y demas actividades del SST.
« Finalizar el proceso de actualizacion de la Planeacién estratégica de la ANM.

EHace parte integral de la presente Acta la relacion de asistencia al Comité Directivo RXD.

FIRMANTES RESPONSABLES

Pcla l&[ Qo -
OLA ANDREA CALDE ARGAS

Secretario Técnico Coordinador Grupo de
Planeacion encargado de las funciones de

Vicepresidente Administrativo y
Financiero.
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
1 ) 01/04/2019 Versién inicial del documento
ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: Maria Fernanda | Nombre: ‘Nombre:
1 Arias Coronel Paola Andrea Calderon Vargas Paola Andrea Calderon
' Cargo: Técnico Asistencial | Cargo: Coordinadora de | Vargas
| Fecha: 11- 09 - 2019 Planeacion Cargo: Coordinadora de |
Fecha: 11-09-2019 Planeacion |
L _ | Fecha: 11-09-2019 |

Pagina 29 de 29






