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QOué funcion
cumple el formulario de

Radicacion de PQRS},
Tramites Contactenos @

eComo

radicag tu
@sollmtu

Ingresa a:
www.anm.gov.co

En la parte superior derecha de la pagina web
ingresa a la opcion ‘“contactenos” y en las
opciones que se despliegan selecciona la
opcion “Radicacion WEB"

El sistema de recepcion de Radicacion de PQRS
y Tramites Contactenos de la ANM, esta disenado
para que registres tus comunicaciones,
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias sobre temas que sean competencia

de la Agencia Nacional de Mineria, asi mismo podras realizar
consultas relacionadas con nuestras funciones.

?

De esta manera ingresas al formulario de Radicacion de PQRS y
Tramites Contactenos el cual contiene 3 secciones
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Datos del interesado '
|

debes diligenciar los campos personales solicitados.

| Datos de contacto

| debes verificar que los datos sean suministrados
correctamente, con  esta informacion nos
contactaremos para dar la respuesta a tu solicitud.

Realiza tu solicitud

debes verificar que los datos sean suministrados
correctamente, con esta informacidon  nos
contactaremos para dar la respuesta a tu solicitud.
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selecciona de la lista desplegable la subcategoria de la solicitud.

Seleccionar el medio por el cual deseas recibir la respuesta:
Email
medio fisico

Debes escribir el asunto, el contenido y si es
necesario puedes adjuntar un documento. En caso
de que el documento adjunto supere los 10 Mb,
carga tus documentos por medio de Microsoft

OneDrive o Google Drive asegurate que no tenga ningun tipo de
restriccion de descarga y relaciona el link en el contenido de la
solicitud.

Verifica los datos suministrados y para continuar verifica y acepta
los términos y condiciones en la parte inferior y da clic en enviar.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion del radicado,
cierra la ventana emergente y verifica el numero de radicado.
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Recuerda que...

Debes adjuntar archivos que no superen las 10
Mb (MegaBytes). En caso de que superen este
tamano carga tus documentos por medio de

Microsoft OneDrive o Google Drive.
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Microsoft OneDrive
Google Drive

Son dos servicios de almacenamiento en la
Nnube que te permiten almacenar, sincronizar,
compartir y recuperar archivos.

Puedes compartir archivos a traves de un enlace
o ingresando la direccion de correo electronico
de alguien para darle acceso.
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es fundamental...

a la hora de compartir tus archivos por Microsoft
OneDrive o Google Drive enviarlos

sin ningun tipo de restriccidon




‘ AGENCIA NACIONAL DE

% MINERIA

solo debes adjuntar un documento, en caso de
tener varios archivos

&# recuerda que...

debes unirlos en un solo pdf




