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PASO 1. Hacer clic en Usuario del 
menú en el lado izquierdo de la 
página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guía de Apoyo 
Cuenta del cliente 
Administrar agentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guía de Apoyo 
Esta guía ayuda al solicitante a entender el objetivo de las funciones. 
La guía proviene instrucciones a seguir paso a paso para ejecutar la 
función.  

 

Requisitos Previos 
 El usuario y el agente deben estar 

registrados en el sistema y tener un 
número de usuario.  

 El usuario asignador ha iniciado sesión 
en el sistema.  
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PASO 2. Hacer clic en Administrar 
agentes en el submenú de Usuario y 
el sistema mostrará la página 
administrar agentes.   
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PASO 3. En la sección Lista de 
agentes ingrese el número de 
usuario o nombre del agente que va 
actuar en su nombre, ya ingresado 
el nombre o número, hacer clic en el 
botón Agregar.  

 

PASO 4. En la sección Lista de 
permisos seleccione los permisos 
que desea otorgar al agente.  

 

 

 

 

PASO 5. Una vez seleccionado los 
permisos hacer clic en el botón 
Continuar para navegar a la página 
de resumen en donde podrá revisar 
los datos ingresados en la página 
anterior.  
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PASO 6. Hacer clic en el botón 
Confirmar y el sistema mostrara la 
página de confirmación.  

 

 

¡Felicidades has completado Administrar agentes! 




