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Guia de Apoyo

Cuenta del cliente
Activacion del registro de usuario

Guia de Apoyo Requisitos Previos

Esta guia ayuda al solicitante a entender el objetivo de las v’ El usuario ha completado el registro de la
funciones. La guia proviene instrucciones a seguir paso a paso cuenta en el sistema.

para ejecutar la funcion. v" El usuario recibié un mensaje por correo

electrénico con las credenciales para iniciar
sesion informado el tiempo disponible y el
enlace para completar su activacion.

PASO 1. Acceder al correo electrénico
gue ha envidado el sistema al crear un
nuevo usuario.
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El registro del usuario se completd con éxito.

Nimero de evento 13585

Estado de la cuenta

Estado de la cuenta Activoipendiente de verificacion
Fecha y hora 035692019 102945

Instrucciones de activacid

1. Usted podré acceder al sistema de la ANM utiizando el niimero de usuario y la conlrasefia que se muestran a continuacién
cambiar S registro

Credenciales de usuario

Nimero de usuario. 10111958
Nombre del usuario Femanda Lopez
Contraseita temporal 1042530

¥ aciivar su cuenta
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PASO 2. Hacer clic en el enlace
‘Activacion del registro de usuario’
incluido en el mensaje de notificacion
que fue enviado al correo electrdnico. El
sistema mostrara pagina para ingresar
informacién de acceso.

PASO 3. Ingresar las credenciales de
usuario con la contrasefia temporal
proveida en el mensaje de notificacion
enviada al correo electrénico.

PASO 4. Ingresar las credenciales para
cambiar contrasefia temporal y hacer clic
en el botdn Continuar una vez ingresado
las credenciales necesarias.
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Acceso al Sstema Integral de Gestion Mnera (SIGM)

Credenciales de usuario

10111958
Femnanda Lopez
1047e59:xM

NUmero de usuario
Nombre del usuario
Contrasefia temporal

Haga clic en Activacién del reqistro de usuario para cambiar su contrasefia temporal y activar su cuenta.
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Activacion del registro de uSUario > camser contrassfiaemporal

o :

Cambiar contrasafia temporal

PASO 5. Seguido de hacer clic en el

botdn Continuar el sistema mostrara la
pagina de Confirmacién y el cambio se e SIGH
realiza.
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iFelicidades has completado Activacion del registro de usuario!
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