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Cultura

* Sino puede hacer mineria de forma segura, no lo haga

(Albert Wheeler, Vicepresidente de British Coal)

Tenia razdén con esas palabras

* Punto de inicio: cumplir con los requisitos legales del caso
* Darse cuenta de que eso no es suficiente y ser proactivo

* Es su mina. Sea consciente de los riesgos y controlelos

* Debe entenderlos mejor que cualquier otra persona

* La produccion segura es posible y es efectiva. Créalo

* Tenga estandares. Lo que no se mide, no se puede mejorar
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El principio: evitar incidentes

: Las barreras
El riesgo que funcionan. Se
estamos reduce el
tratando de riesgo de un
controlar incidente
ACCIDENTE
EL RIESGO SE PONEN BARRERAS O CONTROLES o
INCIDENTE
El riesgo que
estamos
tratando de
controlar




Enfoque por capas en la gestion de riesgos

Mayores riesgos en mineria

Planeacion de tareas
rutinarias y no rutinarias

Evaluacion en el trabajo
(punto de trabajo)
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¢Qué busca la evaluacion de mayores riesgos?

Evitar lesiones Evitar la Evitar el Proteger las
fatales o de otro pérdida de despliegue de familias de

tipo en los activos valiosos los servicios de tragedias
empleados rescate

ETRAINING



Mayor nivel — Mayores riesgos en mineria

: : 5 Ejemplos

Mayores riesgos en mineria Bajo tierra

* Incendio

*  Explosion

» Control de tierra (caida de tierra)
+ Avalancha

* Transporte
Definicion: Un incidente o accidente con el Superficie
potencial de causar multiples victimas, «  Pozos
multiples muertes o algo con el potencial de *  Estructuras en la superficie
afectar la reputacion de la empresa o del *  Vertederosy lagunas (derrumbe)
pais
Responsabilidades Principalmente consideraciones
* El operador tiene la responsabilidad de de diseno e ingenien’a

considerar qué asuntos pueden tener un
impacto sobre las personas, el sitio o la
empresa

+ El director tiene la responsabilidad de

garantizar que se lleven a cabo los sistemas y ] i
los procesos y que las personas sean Debe considerarse como hacer la

competentes para operar estos sistemas transicion al sitio de trabajo
* Elregulador tiene la responsabilidad de
ayudarle a la organizacion y de hacer que se
cumplan los requisitos de ley




Enfoque para la evaluaciéon de riesgos mayores

Paso 1 — Hacer una evaluacion
de riesgos de alto nivel

Paso 2 — Desarrollar indicadores
clave de desempeio

Paso 3 — Trabajar con la direccion
y lograr su involucramiento

Paso 4 — Revisar y preparar
los documentos de control

Paso 5 — Introducir controles
mediante capacitacion

Paso 6 — Revisar y refinar
los KPI

Paso 7 — Auditar el sistema

J\

Objetivo

Lograr un rapido impacto. Este es el paso mas
importante para crear la urgencia
(conscientemente incompetente)

Ayudar a retar y cambiar el pensamiento de la
direccion (niveles superiores y medios)
Desarrollar la habilidad de cuestionar e intervenir
a nivel directivo

Objetivo

Revisar el procedimiento y los controles para
garantizar que se registren los resultados de la
evaluacion bowtie

Definir los roles y la responsabilidad de los
controles clave

Brindar entrenamiento segun estandares
definidos

Desarrollar la competencia en la direccién y los
demas trabajadores

Objetivo

Refinar los controles mediante observacion e
informacion por parte de la direccion y demas
trabajadores

Auditar y revisar la efectividad del sistema



Pasos 1 -3 - Crear el sentido de urgencia

Pat]-tdlinsomeof e s Parte 1- Incluye pasos 1 -3

» Desarrollar la posicion de ser
i el conscientemente incompetente
Pt (omner (saber que no sabemos)
Postn | 1] 2 3{4(3{0{7 (8| (1011111203 4y {1} ) ] 91 0 L B Y
_— * Desarrollar la necesidad de
bl Dn S cambio
it :
« Evaluar el riesgo
gl il o
st i * Generar indicadores de riesgos
mayores (y fatales, de ser
e it stromanegenent apropiado)
Mo with gt ot e L,
« Implantacién y apoyo para la
i organizacion
o it management sl -
» Generar roles y responsabilidades
Rl sl para la recolecciéon de informacion
Rl and Responsitlty et y la creacion de reportes
Hoe it senor management




Riesgos mayores — Control de la gestion

Diagrama Bowtie Basico Bow Tie

CAUSA CONTROL RIESGO EFECTO DE LA MITIGACION

j—Tr— Control(s) [T Mitigation(s)
P—

Los controles y las mitigaciones deben ser integrados
al Sistema de gestion de seguridad y a los
procedimientos de la compaiiia

Use un diagrama basico de bowtie para el
analisis inicial

Use el conocimiento que la empresa ya
haya desarrollado

Use documentos de control ya existentes

Identifique claramente

+  Riesgo —qué es lo que el proceso
busca controlar

« Causa —lo que podria resultar si se
materializara el riesgo

« Controles —las cosas que deben
hacerse para prevenir que el riesgo
se materialice

« Mitigaciones — las cosas que hacen
que las situaciones sigan
desarrollandose aun mas

Use la informacion para formar los
indicadores clave de rendimiento o KPI
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Riesgos mayores — Control de la gestion

Indicadores clave de rendimiento o KPI

o » Apartir del diagrama bowtie, se definen las
T S — barreras de control critico

» Apartir del diagrama bowtie, se definen los
o | s | : elementos criticos de mitigacion

eames roceduresfor €S Access?

Is all the environmental monitoring equipment

paehcs vithincatbration date "N - *La( A 0 0
7

* No es posible representar todo en términos de
KPIs

73 T —— T  Desarrollar una forma de presentar a los
equipos operativos (y si se requiere, cascada
s | . por etapas)
= R —  Trabajar con los equipos operativos para
;[ it | . desarrollar o verificar los datos

| s | - : « Para empezar, nos gusta ver a qué se aspira,
cosas gque no hacen pero quisieran hacer. Esto
permite ponerse metas y hacer mejoras

Verfcaion Audits Plamed forNext ot Verfcaton Audits Planned o s Month (Complete (Y|
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Riesgos mayores— Revision de alto nivel

Resumen de alto nivel

* Los directores operativos pueden contra con un resumen
rapido del desempeiio de las diferentes partes de Ia
empresa

» Las preguntas pueden hacerse por excepcion

*  Monitoreos:

Parar/revisar — hubo un evento o condicién que hizo

gue el proceso, el trabajo o la mina se detuviera para

revisar la situacidon e implementar las medidas una vez
= revisadas
Estandar alcanzado — el yacimiento estd indicando que
los estandares requeridos y los indicadores de
desempefio no se han alcanzado

Estandar no alcanzado — el yacimiento no ha podido
"’"‘5"‘""‘””:" :_“a';*a‘f"’“a“"a"‘sw — lograr esta parte especifica del indicador de desempefio
e Fectt St o E“"{? LG i T T robie phoes No hay informacién disponible — el yacimiento no ha
brindado la informacién disponible para el periodo

Mg (orkinset Falling Ow Qb"'“‘ on or Coni*d Spaces| Lone Working
[]

Crossgate

Operations Height near water
]

Auditar y revisar

Stop/Review Standard Achieved

* Los directores del yacimiento tienen la
responsabilidad de brindar la informacién

* Lainformacidn es auditable y puede ser revisada,
lo que contribuye a lograr el comportamient@ggra e

RESCUE
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Retener la memoria corporativa

Cascription of Bve Rds

=a;
Fasd Macrard Stassia : wor i
e W T o T

Eary Lomisls Captured Wishin the Critical Lomrsd Peciormasce lsdicror

Retener la memoria corporativa

* Cuando se han desarrollado los indicadores de

mayor riesgo, se documenta el proceso

* Reconocer que las personas y los roles
cambian

» Se registran varios elementos clave por cada
uno de los indicadores de riesgos mayores:

Controles criticos/ Mitigaciones — a partir del
diagrama bowtie, se identifican varios controles y
mitigaciones

Lo que demuestra el indicador — por qué se
escogio este indicador, qué se busca que registre y
cuales son las implicaciones potenciales si falla
ese control

Dénde se captura la informacion — una
referencia que ayuda a mantener el sistema de
captura de informacion

Quién es responsable — definir el rol del
responsable de capturar y grabar la informg;me

& RESCUE
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Pasos 4 y 5 — Definir los estandares

| e - * Hay dos areas a tener en cuenta, dependiendo de la
———— S EESSEENEaEs s — = empresa.

+ Riesgos mayores — esos serian los elementos de
mas alto riesgo que tradicionalmente mas se asocian
a las operaciones bajo tierra

* Riesgos fatales— estos serian los elementos de alto
riesgo que tradicionalmente mas se asocian a la
industria pesada

* Dentro de los pasos 4 y 5, defina en detalle:
* Los estandares — como se ajustan dentro del
sistema de gestion de seguridad en general
L « Los controles y las mitigaciones, y cdbmo estas
e e e e fluyen dentro de los documentos de control y los
procedimientos de emergencia

« Losrolesylaresponsabilidad, lo que se espera
gue la gente haga en cada nivel de la organizacion
para garantizar que los controles, las mitigaciones y
los procedimientos de emergencia funcionen de
manera efectiva

-'—|_ «  Entrenamiento. Disefie un paquete de

s entrenamiento y capacite a los entrenadores para

que puedan replicarlo. Empiece a desarrollar la

competencia en cuanto al estandar
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Introduccion de un sistema de gestion de seguridad
revisado

Politica

, el enunciado de la empresa que aclara publicamente cuales son
los objetivos en cuanto a la gestion del SHEQ

. Este es el grupo de documentos que requiere

v
()]
<
0]

varias cosas:

- Liderazgo y rendicién de cuentas

» Gestion del riesgo
Garantia de cumplimiento
Objetivos, metas y gestion del desempefio
Entrenamiento y competencia
Comunicacién y consulta
» Gestién del cambio

1
1
\
|
|
1
‘| Control de contratistas y visitantes
1 * Gestion operativa
1
1
1
1
|
|
1
1

Control de documentos
Procedimientos de emergencia
Investigacién de incidentes
Monitoreo, auditoria y control
Proceso y control ambiental

» Gestion de clientes

\ 4

consideran los riesgos, desde los individuales hasta los
fatales, y tienen como objetivo implementar controles clave

Estandares

Procedimientos

se refiere a las cosas que esta hara para apoyar
de la empresa el cumplimiento de los estandares. En ocasiones no se relacionan con los riesgos

v
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Desarrollo de los estandares de riesgos fatales

Gestion del
riesgo

\ 4

Riesgos fatales

introduce el concepto de gestion del riesgo
desde varias perspectivas:

i | * Riesgo individual, actividades cotidianas que pueden ser controladas

1 mediante procedimientos sencillos, pero es mejor hacerlo mediante
! evaluacion del yacimiento
1 Riesgos de la labor, que son especificos a tareas individuales y
“ requieren que el yacimiento considere el riesgo e implemente controles (
\ ej. documentos RAMS)
\ Riesgos fatales, los que la empresa ha identificado que tienen mayor
\
\

nivel de riesgo y se requiere que se implementen ciertos controles para
manejar este tipo de riesgo

, los que la compafiia ha identificado que potencialmente
podrian causar incidentes o muertes de una o varias victimas, lo que puede
afectar negativamente a las familias y la reputacion de la empresa.

* Son aproximadamente 10-12 estandares, entre 1y dos paginas maximo
* Rescate de minas*

|
1
1
! + Espacios confinados
! * Uso de respiradores
ll Recarga de cilindros y uso de oxigeno
\ + Equipos elevadores
| + Caidas de altura
1 » Conduccion
1 Interaccion vehiculo-peatén
1 Magquinaria, plantas y equipos
1 + Electricidad
1 + Etc.
|

ETRAINING
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Pasos 6 y 7 — Revision y auditoria

Revision

Part - Review and Audit . s ~

e T ° La revisidon se usa en dos areas:

. person | 1] 2] 3] 4[5 [6] 7] 8] 9 |10t e[ 3 sa[ss ] r s8] o e [ 3 e[ 5] 6 Comerts * Indicadores de riesgos

S— mayores y riesgos fatales,
eview the Indicator .
Nodifyin ine with ark garantlzando que Capturen
Agree with senior management tOdOS IOS datos de Ia
T formacion de los estandares
Review the Roles and Responsibility y Ia reV|S|én documental
ET— *  Unaactualizacion de los
e o roles y responsabilidades
O para garantizar que reflejen
Electrical Isolation Illustration only IOS reqUISItOS de IOS
Energy Sources Ill\ustration only estén d ares
Working at Height Illustration only . .
Confines Spaces (including atmospheres) |||\ustrationonly Au d Ito r Ia
lifing and Canage Imusmenomy ¢ Crear una auditoria que pueda
Surface Fire and Hot works Illustration only .
Stacking and Stowage of Materials |II\ustrationonIy Ser repllcada‘ Con base en el
Mobile Plant Illustration only esténdar
- — * Irallugar de trabajo y observar la
Eplosion — aplicacion del estandar
B I::}:V « Recomendar mejoras o cambios
round Control ustration only
Inrush |II\ustrationonIy
Shafts and Winders ||Hustration only
Surface Structures |Il\uxtration only
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Relacion con la competencia

Paso 1 — Hacer una evaluacion
de riesgos de alto nivel

Paso 2 — Desarrollar indicadores
clave de desempefio

Paso 3 — Trabajar con la direccion
y lograr su involucramiento




La importancia de crear el comportamiento correcto

Vision y
mision

* Culturajusta
* Prioridades de seguridad
* Prioridades operativas

Valores y
creencias

Capacidad de
Capacitar mejora de la
organizacion

Mal entendido S o

Comportamiento

Desalineado de ladirecciony Alineado Reconocimiento
o del resto de
Malicioso | personal
Intolerancia Enfoque consistente para manejar los

comportamientos
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Gestion de la competencia

! naHaL ir * Se enfoca en desarrollar tablas de
i : competencias para los diferentes roles
g+ [ e [ . SEar . * Riesgos mayores y fatales
o o ok o e R B A B S P T : asociados a estos roles
HSEQ Manager x x| x I x Ix [ x [ x[x[x[x[x]x]|gm X
— X\ B :
Dep Site Mz:ager X X X X X X X (“ X X X X X X X ,
= . ane * Estas haran parte del marco de
A EaEaraTaE : competencias
* Para poder ejecutar cualquier rol o tarea
: de riesgos mayores o fatales, se requiere
g |4 |2 demostrar que la persona tiene la
| . competencia
Lt RE 'gég S| 47U dEdg8dd 10 © Tengacomo objetivo guardar estoen un
R SERERERIEREE EEEREHENE Sistema automatizado que requiera:
e \§>'§§ R R R R
é\é\ Bl REEREEEERERERIE * Actualizaciones
Mines Rescue Worker| I T o T - - N: N: N: N: NA N: Nj Ni N: Ni L4 Audlto rla
Rescue Officer| NA NA NA NA NA NA | NA
s s Engneer] [ 1A s B T T T T B W N AT T TSy * Revision entre pares
Team Leader| NA [ NA | NA [NA| NA | NA [ NA [ NA
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Gestion de la competencia

[ Paso 1 ] [ Paso 2 ] [ Paso 3 ] [ Paso 4 ]
Seleccion con Observacion, Capacitacion
Andlisis de tareas base en pruebas, basada en

competencias examenes, etc. competencias

\ 4

Contratar al

- personal y v
Identificar / _
revisar las Evaluar la »| Mantener / mejorar

competencias y competencia las competencias

1 Capacitar al 1

personal
y N

Capacitacion
basada en
competencias

______74%______
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El impacto del tiempo en la capacitaciony la

competencia

Observacion, Capacitacion
pruebas, basada en SRR s e Y [ sanda
examenes, etc. competencias : : | Competence
>
& Time
&
\ 4 \ 4 ,\@‘\\Q
Evaluar la Mantener / mejorar
competencia las competencias
Lograr el balance correcto
5 » Entender que la competencia disminuye con el

tiempo

» La empresa necesita definir el método de
capacitacion y evaluacion

» Debe tener un proceso cuando los empleados
no cumplen el estandar requerido

» Debe permitir el tiempo para mantener de forma
efectiva la competencia existente y desarrollar
otras nuevas que garanticen una operacion
seguray el crecimiento de la empresa

eQObservacion

eSimulacion

eTestimonio

eEvidencia de trabajo

eCuestionamiento /

discusion ERF AN NS
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Resumen

Enfoque

Creer que este es un enfoque realista

Creer_que esta linea de tiempo es
razonable

Si se completan todos los elementos, se
generaria un cambio de pensamiento y
enfoque en todos los niveles

Temas potenciales

Gmonths  12months  18months 24 months (+)) *
* Defne what v Create he v Review the * Auditand + Define the
teissueisfor | | urgencywithin salely fevigw and competence
the business the busingss amendment modiyas management
v Sartto putin system, and required systems
place the high define the » Knitthe work
lpvel crical hazard through the
assessments standards business
* Worktoembed | |+ Define roles (recrutment!
and incentves etc,)
responsiblty
v Develop and
Insfiate
programs
Continuous Improvement

Riesgos que las organizaciones quieren
seleccionar o cambiar el orden en que se
hacen las cosas

Podemos hacerlo, pero hace mas dificil
implementar las bases

Si no hay un adecuado compromiso, el
riesgo es que se conviertan en
documentos interesantes que
permaneceran guardados en unarepisa



Nivel medio — Evaluacion basada en tareas

Planeacion de tareas

rutinarias y no rutinarias

Objetivos:
« Desarrollar las expectativas acerca de la
forma mas segura de hacer una tarea
« Lineamientos
* Planes de trabajo
» Procedimientos operativos estandar

Responsabilidades

 Eloperador debe garantizar que hay
suficientes personas (nivel directivo)
disponibles para administrar el sistema

« Eladministrador debe garantizar que los
controles relacionados con el riesgo de las
operaciones se desarrollen y que las
personas que ejecutan la tarea conozcan
cdémo se aplican los controles

 Elregulador revisa la efectividad y el

entendimiento de los controles

Ejemplos

Bajo tierra

» Establecimiento sistematico de apoyo

* Uso seguro de cintas transportadoras

« Operacion del sistema de transporte

En la superficie

» Uso seguro de equipo de soldadura

* Reglas para operar plantas y maquinaria

Salvamento minero

« Almacenamiento seguro y transporte de
cilindros presurizados

» Carga segura de oxigeno

* Procedimientos para probar la efectividad
de los respiradores

Principalmente consideraciones

de disefo e ingenieria




Enfoque de |la evaluacion de riesgos basada en tareas

Paso 1 — Identificar los
rlesgos Py MRS St Rl

[ = Fmployees = dnnlrattors P =2ublic V=Visilor (= Clienl Sall

Initial assessment Aposable o Oparatin

Paso 2 — Determinar quién o il —
podria ser lastimado

Wi ffuid e
& sy | Ohllol f‘.:“

Exabdun atmasahire

Paso 3 — Aplicar la
jerarquia de controles |

Paso 4 — Hacer la evaluacion e
de riesgo documentada O

Paso 5 — Hacer el sistema e
de trabajo seguro

Paso 6 — Revisar la
evaluacion del riesgo

TRAINING
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Nivel inferior — Evaluacion del punto de trabajo

Evaluacion en el trabajo

(punto de trabajo)

Objetivos:

* Permitir que el supervisor y los
operadores tengan una forma
sencilla de revisar cdmo se hace un
trabajo

* Brindar un mecanismo que permita
tiempo para pensar

Principios simples:

* Identificar qué puede lastimarme [riesgo]
* ¢Eso como podria lastimarme? [efecto del

riesgo]

+ ¢Cbomo puedo detenerlo? [medidas de
control]

* ¢ Qué nivel de riesgo se mantendria?

Responsabilidades

 Eloperador debe garantizar que hay
personas bien capacitadas para este
tipo de evaluacién

« Elsupervisor o la persona debe
usar el proceso para considerar el
trabajo o los cambios y su posible
impacto

Ejemplos

Bajo tierra

» Descarga de materiales
« Levantar algo

En la superficie

« Levantar algo
Salvamento minero

* XXX

Principalmente acerca del

comportamiento de la gente en el
lugar de trabajo

TRAINING
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Lo que debemos evitar




Mineria segura y mejora de la produccion mediante
estandares

MSE Books

The Mines Regulations 2014

Guidance on Regulations

The t0 # Do 10-COMTINND, we) Tty wenos of L1469 Frel «aon

putdsted 2018
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Oty WOIS D WS Flegumtiond 00 04 11 800 Crects P resder 10 0w gunen
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MINING OPERATIONS

National Occupational Standards

The Netorw' Ocogetorsl Rarders | NOS) Sor Mineng Operatsons were argrady Sewsioped
and spprovesd = 2008 WS The noressed imerest N Natonsl Cooupetonsd Standasrds fom
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Cultura

* Sino puede hacer mineria de forma segura, no lo haga

(Albert Wheeler, Vicepresidente de British Coal)

Tenia razdén con esas palabras

* Punto de inicio: Cumplir con los requisitos legales del caso
* Darse cuenta de que eso no es suficiente y ser proactivo

* Es su mina. Sea consciente de los riesgos y controlelos

* Debe entenderlos mejor que cualquier otra persona

* La produccion segura es posible y es efectiva. Créalo

* Tenga estandares. Lo que no se mide, no se puede mejorar
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No mas homenajes
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