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OBJETIVO ESTRATEGICO TODOS LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

AL QUE SE ASOCIA:
PROCESO QUE REPORTA:  TODOS LOS PROCESOS
FECHA: 27 de Mayo de 2016

INFORME No. 1 INFORME RETROALIMENTACION
GESTION AGENCIA NACIONAL DE MINERIA - 2016

Para el 2016 se realizé una verificacion de los elementos que impactan la planificacion de
la ANM, como lo son:

v Plan Nacional de Desarrollo {Ley 1753 del 9 de junio de 2015}

v Pla Estratégico Sectorial

¥ Indicadores vigentes 2015
Lo anterior, y con base en la experiencia de afios pasados, corregir falencias e identificar
de manera mas atinada y eficaz los indicadores que representan la gestion, ejecucion y el
cumplimiento de las metas propuestas trimestrales y anuales

La Vision, la visién, la Politica del Sistema Integrado de Gestidn y los Objetivos Estratégicos de la
Agencia contindan fueron revisados y contindan siendo los mismos.

a. Misidén

Administrar los recursos minerales del estade de forma eficiente, eficaz y transparente a través
del fomento, la promocidn, otorgamiento de titulfos, seguimiento y control de la exploracién y
explotacién minera, o fin de maximizar fa contribucion del sector al desarrollo integral y
sostenible del pais.

b. Visidn
Ser af 2019 referente nacional e internacional de autoridad minera especializada, con alto nivel

tecnoldgico, agil, efectiva y transparente que contribuye al crecimiento de la actividad minera
vy la industria del pais, con responsabilidad social y ambiental.
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c. Politica del Sistema Integrado de Gesti6n

Todo el personal de la Agencia Nacional de Mineria liderado por la alta direccion esta:

Lograr el mayor beneficio econdmico para el pais, a través del desarrollo de la
actividad minera segura, con responsabilidad social y ambiental, y contribuyendo a los
fines esenciales del estado y a las metas establecidas en el plan nacional de desarrollo.
Enfocar nuestras acciones dentro de un marco ético y responsable, atendiendo a las
necesidades y requerimientos de los clientes y demas interesados en la gestion de la
Agencia.

Mejorar continuamente nuestros procesos y recursos humanos, financieros vy
tecnoldgicos, de manera eficaz, eficiente y efectiva, fortaleciendo la promocion,
fomento, otorgamiento, seguimiento, control y aprovechamiento de los recursos
minerales del pais.

d. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos (2014 — 2019) se basaron en unos Focos Estratégicos que la Alta
Direccion identifico como fundamentales, para orientar todos los esfuerzos y desarrollar las
acciones necesarias a corto, mediano y largo plazo, que nos permitiran alcanzar la visién y mision
antes descrita:

1)

2}
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Contribuir al desarrollo integral y sostenible del sector y del pais promoviendo ei
incremento de los estdndares sociales y ambientales,

Cumplir estandares optimos de satisfaccidn con los servicios ofrecidos a los usuarios.
Fortalecer el seguimiento integral y control de los titulos mineros en los aspectos
Econdmicos, técnicos, juridicos y de seguridad minera.

Optimizar |a gestion de concesiones de titulos y los tramites asociados a la titularidad.
Fortalecer el posicionamiento de la actividad minera a nivel nacional e internacional.
Estructurar e implementar el sistema integral de gestién minera.

Consolidar el Fortalecimiento Institucional de la ANM.

Fortalecer la articulacidn interinstitucional.

Estructurar e implementar el sistema de gestion documental efectivo.
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1. INDICACIONES GENERALES DEL SEGUIMIENTO - I‘TRlMESTRE

Durante el primer semestre se recibieron los reportes de los indicadores programados a reportar
conforme a la versidn 1 del Plan Estratégico y Plan Operativito Version 1.

Para el 2016 el Plan Estratégico continua compuesto por los nueve (9) Objetivos Estratégicos
inicialmente identificados en el 2014, que a su vez se componen de sesenta y cinco (65)
indicadores que componen el Plan Operativite 2016.

A la fecha existe un (1} Objetivo Estratégico, que hoy no cuentan con indicadores para su
medicion. Estos son: Estructurar e implementar ei sistema integral de gestién minera.

Al igual que el 2014 y 2015, los indicadores identificados en el POA 2016 cuenta con la
planificacion de metas, responsables y estan enfocados a medir la gestion y el resultado de la
Institucion desde tres puntos de vista:

¢  Medicion de los siete (8) Objetivos Estratégicos
¢ Medicion de diecisiete {17) procesos del Mapa de la institucién
¢ Medicion de las metas propuestas por dependencias

Es importante resaltar que los reportes de cada uno de los indicadores se contindan reportando
en el formato de Medicién y Seguimiento de Indicadores / EST1-P-001-F-003, conforme a la
programacion de las metas de cada uno, donde sustentan las acciones realizadas y en algunos
casos, las dificultades que tuvieron para el cumplimento o no, de las metas proyectadas.

Conforme a la estructura del Cuadro de Mando Integral, la escala interna de cumplimiento
establecida por Agencia es la siguiente:

La anterior tipificacién de cumplimiento (rojo, amarillo y verde), se utiliza para dar alertas
tempranas durante el afto como parte del seguimiento interno de la entidad. El cumplimiento total
y la tipificacion que determina el real resultado de la gestion de la entidad se da a 31 de diciembre
de cada vigencia.

Para la lectura de los indicadores es importante tener en cuenta los siguientes aspectos o
variables:
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1) Los objetivos estratégicos estan compuestos por diferentes procesos y diferentes indicadores.

Ejemplo:
PROCESOS QUE INDICADCRES DE LOS
CONTRIBUYEN AL PROCESOS QUE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO DE CADA CONTRIBUYEN AL
: ’ OBIETIVO CUMPLIMIENTO DE CADA
OBJETIVO
PROCESO 1 indicadores 1y 2
PROCESO 2 Indicadores 2
OBJETIVO 1 PROCESQ 3 indicadores 1
PROCESO 4 indicadores 1y 4
PROCESO 1 Indicadores 3
CBIETIVO 2 PROCESO 3 Indicadores 2
PROCESO 4 Indicadores 2y 3
OBIETIVO 2 PROCESQG 2 Indicadores 1y 3

Ejemplo con la proyeccién real 2015 — Medicién

s

de Objetivo Estratégico

GESTION INTEGRAL DE LAS
COMUNICACIONES Y
RELACIONAMIENTD

Facilitar el accesc de la ciudadania a los servicios,

% Participacidn en ferias ciudadlanas & nivel regional

trdmites y programas dela ANM

% decumplimienta de productos comunicacionales para
fortal ecimiento la comunicacidn sectoriat dela ANM

ATENCIGN INTEGRALY
SERVICIOS A GRUPDS DE
INTERES
Cumplir estdndares dptimos de
satisfaccion con los servicios ofrecidos
2Jos usuarios

Atender aportunamente el 100% delos requerimientos de!
productos y servicios

% de atencion oportuna de lcs requerimientos {5 dias)

Lograr un 100% de percepcion favorable de |os servicios
dela ANM

% percepeidn favorable de los usuzrios frente a los
servicios defa ANM

Atender oportunamente ol 100%de las peticiones, quejas
y rectamos

% Peticiones, Quejas
oportunamente

¥ Reclamos  atendidas

CUMPLIMIENTO OBIETIVOD 2

ADMINISTRACION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Implementar los trdmites y/o servicios por medios
dectrénicos

Cumplir con & Programa de Racionalizacion de tramites
ante el DAFP

Gestionar ias a¢ciones necesarias para cumplic con los
estindares definidos por o gobierno nacional para &
cumplimiente del rograma Gobisrno en Linea

Cumplir con los porcentajes definidos por & gobierno
nacional del programa de Gobierno en Linea - Manyal
3.1

Gestionar las acciones necesarias para cumplir ¢on jos
acuerdos de nivel deservicio dela Mesa de Ayuda (Nivel
1)

% de cumplimi#nte en la oportunidad delos acuerdos del
hivel deserviciodela Mesa de Ayuda (Nivel 1)
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2} Algunos procesos, estan compuestos por indicadores de diferentes dreas

INDICADORES DE LAS
. ) AREAS QUE
PROCESOS AREAS CONTRIBUYEN AL
CUMPLIMIENTO DE CADA
o ) _PROCESO |
AREA 1 Indicadores 1y 2
PROCESO 1 AREA 2 Indicadores 2

AREA 3 Indicadores 1

AREA 1 Indicadores 3

AREA 4 indicadores 1y 2
PROCESO 3 AREAS Indicadores 1,2y 3

PROCESQ 2

Ejemplo con la proyeccidn real 2015 — Medicién de Procesos
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3) Dependiendo del tipo de indicador o tarea a realizar, la programacion de las metas en el
tiempo, se puede medir de diferentes maneras, por Ejemplo:

e Los que se proyectaron cumplir al 200% en un periodo:

1 trim 2 trim 3 trim 4 trim TOTAL
4] g 0 100% 100%
AT
INDICADOR DE GESTION
TRIMESTRE
NOMBRE

% de financiacién del presupuesto con
nuevas fuentes % Presupuesto total 0% 0% 0%

VALOR 0% 0% o%

Meta de cumplimiento para el cuarto trimestre

s Las que establece su cumplimiento 100% en varios periodos:

1 trim 2 trim 3 trim 4trim | TOTAL
0 100% 100% 100% 100%
INDICADOR DE GESTION _ _ DATCS,
TRIMESTRE
NOMBRE

% de cumplimiento en la oportunidad -
de los acuerdes de nivel de serviciode

% msperado de Incidentes a atender dentro del tiempo
la Mesa de Ayuda (Nivel t}

establecidopara el nivel de sardcio de la Mesa de Ayuda
{Nivel 1)

VALOR 0%

Meta de cumplimiento del 90% todos los trimestres

* Los que proyectaron cumplir su 100% dividido durante varios trimestres de los cuatro
del afio:

1 trim 2 trim 3 trim 4 trim TOTAL

10% 20% 30% 40% 100%
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4)

INDICADOR DE GESTION

NCMBRE

Ytwvance del croncg de

des del cronograma programadas

VALOR o%

Meta de cumplimiento parcial (3 trimestres) del afio

¢ Los que plantearon metas acumulativas, que al final da la meta establecida:

1 trim 2 trim 3 irim 4trim | TOTAL
0% 25% 35% 40%
0% 25% 60% 100% 100%
INDICADOR DEGESTION DTS

HOMBRE DESCRIPCION

% Cumplimizntode plande accién de

Control Intema Plan de Accibn programado

VALOR

Meta de cumplimiento acumulativo durante el afio

Las ponderaciones de los aportes de los indicadores a los objetivos estratégicos y a los
procesos, no se da en forma lineal. Las ponderaciones de los indicadaores para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, los procesos y dreas son diferentes, ya que depende de la
asignacion y valoracidn que identifica cada responsable, segiin la tematica.

Para dar mayor claridad, a continuacién se presenta un ejemplo con el indicador de %
Participacion en ferias ciudadanas a nivel regional y los pesos de ponderacidn que tiene
segun la perspectiva de objetivo estratégico, procesos ¢ area:

Ejemplo ponderaciéon de objetivos estratégicos

El cumplimiento del objetivo estratégico No. 2. Cumplir estandares dptimos de satisfaccion
con los servicios ofrecidos a los usuarios, se mide con 8 indicadores, y el resultado del
indicador ejemplo % Participacion en ferias ciudadanas a nivel regional, aporta al
cumplimiento de un OBJETIVO ESTRATEGICO con el 12,5%
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Z

a los usuarios

Cumplir estdndares dptimos de
satisfaccion con los servicios ofrecidos

COMUNICACIONES ¥
RELACIONAMIENTO

GESTION INTEGRAL DE 1AS

% de cumplimiento de productos comunicacionales para

INFORMATION

12,5 -
% fortalecimiente |a comunicacion sectenial de la ANM
% dio atencion oportuna de los requerimi entos (S dias)
ATENCION INTEGRAL ¥ % ion f ble de los usuarios frenta a los
SERVICIOS A GRUPOS DE 37,5% "I"",“":"’I" A:’;" o de les
|NTERES servicios dela
% Peticionss, GQuejas vy Reclamos atendidas
oportunamente
Cumplir con ef Programa de Raclonalizacidn de trdmites
ante el DAFP
Cumplir con los porcentajes definldos por el gobierne
ADMINISTRACION DE nacicnal dal programa de Gobierno en Linea - Manual
TECNOLOGIAS DE LA 37,5%

3.1

% de curmplimlento #n 1a epartunidad de los acuerdos del
nivel da sarvicle dela Mesa de Ayuda {Nivel 1)

Ejiemplo ponderacién por proceso

E! cumplimiento del proceso Gestion Integral de las Comunicaciones y Relacionamiento, se
mide con 5 indicadores, y el resultado del indicador ejemplo % Participacion en ferias
ciudadanas a nivel regional, aporta al cumplimiento del procesos con un 20%

OBIETIVO . INDICATOR DE GESTICON
PROCESO ESTRATEGICO Z014 - 2019 E E
NOMBRE
Cumplirastdndares
aptimos de satisfaccldn
cen los servicios % de cumplimients de productos
ofrecldos & |los usuarios N
2096 comunicacionales pnAra »
fortalacimiento la comunicacion
sectorin! de Ia ANRM
Fortaslecer &! 26 de parcepcidn favorable de los
posicionamiento de |a Q0% usuarios frente a la reallzaclidn de
actividad minera a nivel Ia audlencia de Rendicion de
naclonal e intermaclonal Cuentas
2% de utllizaciddn de los canales de
comunicacidn Intermna de |la ANN
Consolidar el
Fortalecimlento 2096
tnstitucional de [a ANM
2% de Cumplimiento de |la difusldn
de los procedimientos del drea

Ejemplo ponderacién por area

El cumplimiento de |a gestién del grupo de Grupo de Participacion Ciudadana Comunicaciones,
se mide con 7 indicadores, y el resultado del indicador ejemplo % Participacién en ferias
ciudadanas a nivel regional, aporta al cumplimiento del grupo con un 10%
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OBIETIVO INDICADOR DE GESTION
PROCESS | esTRATEGICO 2014 - 2019 OEIETIVOS 2016 é E
clor e tortas
Cumplir estandares Facilitar el accaeso de la s \al g‘eginn;a
Gptimos de satisfaccion ciudadania a los 4 &
ofrecios & los teuarios | pregramas ao 18 A | % € Sumalimiento de productos
. comunicacionales para 30%
fortalecimieanto la comunicacidn
seactorial de la ANM
Mejorar la percepcicén
Fortalecer el favorable de les usuarios | 2% de percepcidtn favorable de los
posicionamiento de la frente a la realizacian de | usuarios frente a la realizacidn e 109
actividad minera a nivel ia audiencia de la audiencia de Rendicidn de
nacional & internacionatl |Rendicion de Cuentas en Cuentas
un 5%.
Madir y fortalecer 12 % de utilizacion de 1os canales de
comunicacién interna N " . 15%
. dentro de 1a ANM comunicacion interna de la ANM
Consolidar el
Fortalecimlento
Institucional de la ANM Fortalecer el proceso de
difusidn y aplicacion de | % de Cumplimiento de la difusion 5%
los procedimientos de de los procedimientos del area
cada area
5
Leograr un 100% de % percepcién favorable de los
percepcion favorable de usuarios frente a los sendcios de 10%
Cumplir estandares los servicios da la ANM a ANM
gptimos de satisfaccidn
c?n los servicios . Atender oportunamente
- ofrecidos a los usuarios el 100% de las % Peaticionas, Quejas y Reclamos
: . 20%
peticiones, quejas vy atendidas oportunamente
rectamaos

5) La herramienta (Cuadro de Mando Integral} mide no solo el cumplimiento de la meta, sino
también el cumplimiento de la programacion de las metas. Ej:

PERIODO 1 trim 2 trim 3 trim 4trim TOTAL
EJECUTADO 0% 100% 85% 95% 70%
PROGRAMADO 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO
CUMPLIMIENTO 0% 100% 85% 95% 70%
DE META

Resultado Promedio de los 4 resultados de cada trimestre es del 70%
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2. RESULTADO DE LA MEDICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acuerdo al reporte, a las metas y la periodicidad de cumplimiento establecida en cada
indicador, el porcentaje de avance y cumplimiento de la gestion general del Agencia al corte del 31
de marzo de 2016 visto desde el punto de vista de Objetivos Estratégicos es del 39% del 50%

programado.

2016
OBIETIVOS ESTRATEGICOS | TRIMESTRE
PROGRAMADO EJECUTADD
Contribuir al desarrotlo integral y sostenible del sector
CUMPLIMIENTO del pais promoviendo el incremento de | 0% 0%
OBJETIVO 1 ydelpalsp ‘ incremento de fos o o
estandares sociales y ambientales
cumpLiMIENTO | Cumplir estandares éptimos de satisfaccién con los 30% 26%
OBJETIVO 2 servicios ofrecidos a los usuarios >
Fortalecer el seguimiento integral y control de los
CUMPLIMIENTO | . . . .
OBJETIVD 3 titulos mineros en los aspectos Econdmicos, técnicos, 100% 64%
juridicos y de seguridad minera
cumpumiENTO [ Optimizar la gestion de concesiones de titulos y los
P a8 . es de Y 100% 69%
CBJETIVO 4 tramites asociados a la titularidad
cuMPLIMIENTO | Fortalecer el posicionamiento de la actividad minera a 51% 24%
OBJETIVO 5 nivel nacional e internacional
CUMPLIMIENTO Estructurar e implementar el sistema integral de NA NA
OBJETIVO 6 gestidn minera
CUMPLIMIENTO . . o
OBJETIVO 7 Consolidar el Fortalecimiento Institucional de la ANM T7% 65%
CUMPLIMIENTO , e
OBJETIVO 8 Fortalecer la articulacion interinstitucional 50% 50%
CUMPLIMIENTO Estructurar e implementar el sistema de gestion o o
OBIETIVO 9 documental efectivo 100% 100%
CUMPLIMIENTO ACCIONES OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014 - 2019 50% 39%
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3. RESULTADO DE LA MEDICIéN DE LOS PROCESOS DEL MAPA DE LA ANM

De acuerdo al reporte, a las metas y la periodicidad de cumplimiento establecida en cada
tndicador, el porcentaje de avance y cumplimiento de la gestidon general del Agencia al corte del 31
de marzo de 2016 visto desde el punto de vista de Procesos es del 69% del 82% programado.

il

PROCESOS ESTRATEGICOS 100% 75%
PLANEACION ESTRATEGICA 100% 100%
GESTION INTEGRAL DE LAS COMUNICACIONES Y .
RELACIONAMIENTQ 100% 50%

PROCESOS MISIONALES " 87% 61%

DELIM!TACION Y DECLARACION DE AREAS Y ZONAS DE 67% 0%
INTERES
GESTION DE LA INVERSION MINERA 80% 80%
GENERACION DE TITULOS MINEROS 100% 87%
GESTION INTEGRAL PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL o
A LOS TITULOS MINERQS 100% 52%
SEGURIDAD MINERA 100% 76%
GESTION DEL SISTEMA INTEGRAL DE LA INFORMACION 100% 100%
MINERA
ATENCION INTEGRAL Y SERVICIOS A GRUPOS DE .
INTERES 56% 28%
— __PROCESOS DE APOYO 2% 69%
ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS 100% 88%
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 100% 100%
GESTION FINANCIERA 70% 63%
ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ’ 0% 0%
GESTION DEL TALENTO HUMANG 65% 61%
GESTION JURIDICA 75% 73%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100%

PROCESOS DE EVALUACION 70% 70%
EVALUACION, CONTROL ¥ MEJORA 70% 70%




AGENCIA NACIONAL DE

MINERIA

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN ESTRATEGICO / PLAN OPERATIVO ANUAL

CODIGO: EST1-P-001-F-004
VERSION: 1
PAGINA: 14 de 15

.4. RESULTADO DE LOS INDICADORES POR DEPENDENCIAS

De acuerdo al reporte, a las metas y la periodicidad de cumplimiento establecida en cada
indicador, el porcentaje de avance y cumplimiento de la gestidn general del Agencia al corte del 31
de marzo de 2016 visto desde el punto de dreas es del 54% del 72% programado.

b . - EJECUTADO
Vicepresidencia de Contratacion y Titulacién 100% 83%
Vicepresidencia de Seguimiento y Control 100% 55%
Vicepresidencia de Promocién y Fomento 2% 3%
Vicepresidencia Administrativa y Financiera B6% 83%
Presidencia 53% 47%

En el reporte del primer trimestre de 2016, se evidencia un comportamiento creciente de
cumplimiento frente a las metas programadas, sin embardo desde ninguna de las perspectivas se
evidencia cumplimiento total de la meta planificada para el trimestre, evidencidndose falencias,
que hacen necesario que los responsables de los procesos, fortalezcan los siguientes aspectos:

¢ Datos reportados: Claridad de la fuente de datos que soportan los reportes de los

indicadores

» Anilisis y claridad de la informacién reportada: No todos los indicadores reportan analisis
de sus resultados. Se debe fortalecer y crear la cultura del anélisis de los mismos, para
que en su lectura, cualquier servidor entienda lo mismo

® Generacién de acciones de mejora a partir de los resultados obtenidos: Con el fin de
garantizar el cumplimiento de las metas al finalizar la vigencia, se deben generar acciones
que garanticen el cumplimiento de las metas programadas en los indicadores, en especial
aquellas que puedan presentar rezagos.

® Alerta temprana de cumplimiento: Fortalecer este seguimiento de planificacién, control
de la ejecucién y seguimiento.




AGENCIA NACIONAL DE INFORME DE SEGUIMIENTQ | SO0 0 SsT-oot-one

ON:
M I N E R iA ) PLAN ESTRATEGICO J/ PLAN OPERATIVO ANUAL :Z:T:‘JAN 1]5- de 15

Para el primer trimestre de la vigencia, se planifico meta de cumplimiento para 46 de los 65
indicadores que componen el POA 2016, Resultado de este seguimiento se obtuvo:

% DE INDICADORES QUE CUMPLIERON META PROGRAMADA

No. iIndicadores que cumplieron 57
meta 85%
No. indicadores Programados 46

De los 46 indicadores, 27 cumplieron con la meta programada para ef periodo

CONCLUSIONES

Cameo se indicé en el informe, el porcentaje de cumplimiento de la gestién general de la ANM, lo
tenemos contemplado desde tres (3) puntos de vista:

1} Medicion de los Objetivos Estratégicos: 39%
2} Medicion de los procesos establecidos en el Mapa de la institucion: 69%
3} Resuitado de los indicadores por dependencias 54%

Los resultados varian conforme al peso del porcentaje que tiene cada indicador frente a cada
temdtica analizada.

Aun se evidencia la necesidad de mejorar el proceso de planificacion de metas y el cumplimiento de
las mismas. Es necesario reforzar el andlisis de los resultados de los indicadores y las causas que
impactan su cumplimiento.

Se evidencia dificultad en algunos indicadores con respecto a la disponibilidad inmediata de datos
que soportan el reporte de avance y cumplimiento de indicadores.

También se evidencia la necesidad de contar con mas indicadores que estén enfocados a medir los
resultados y el impacto que se genera con el trabajo constante de la ANM, y no solamente la
gestién,
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