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Guia de Apoyo
Cuenta del cliente

Radicar solicitud para cambiar la informacion
personal/empresarial

Guia de Apoyo Requisitos Previos

Esta guia ayuda al solicitante a entender el objetivo de las funciones. v’ El usuario debe estar registrado y activo

La guia proviene instrucciones a seguir paso a paso para ejecutar la en el sistema.

funcién. v' El usuario debe haber iniciado sesién en
el sistema.

v’ El ‘Tipo de persona’ del usuario debe ser
‘Persona natural’ o ‘Persona juridica’.

PASO 1. Hacer clic en
Usuario del menu en el ¥iiiieaii |SIGM .
lado izquierdo de la
pagina principal. — Fernando Beltran
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# Inicio

@ Visor de Mapa

Q. Buscar @
22 solicitudes @
222 Opligaciones de titulo @
E= Administracion de titulos @
i2 pago @
& Usuario @

PASO 2. Hacer clic en
Radicar solicitud para
cambiar la informacion
personal/empresarial en
el submenu de Usuario y
el sistema mostrara la

& Usuario 8

Editar informacion del perfil

Administrar agentes

pégina Cambiar la Administrar profesionales
informacion Radicar solicitud para
cambiar la informacion

personal/empresarial. personallempresarial

Solicitud de derecho por
muerte de titular o
subrogacion de derechos

Cambiar contrasefia
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PASO 3. En la seccidn
informacion del perfil
ingresar el primer
nombre de la persona a
gue desea cambiar la
informacidn, ingrese el
primer apellido,
seleccione el documento
de identificacion del
menu despegable e
ingrese el nimero de
identificacion.
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PASO 4. En la seccidn
Motivo del cambio
ingresar el motivo.

@ Motivo del cambio

«Motivo del cambio: Motivo del cambio

PASO 5. En la seccidn
Documentacion de
soporte hacer clicen el
botdn Adjuntar para
anexar los documentos
mandatorios.

iFelicidades has completado Radicar solicitud para cambiar la
informacion personal empresarial!
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