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Estrategia

Actividades

Actividades Realizadas

Abril

Agosto

Responsable

Anotaciones

Elaboracién y
Visibilizacién del Plan
Anticorrupcion

Publicacion del Plan
Anticorrupcion

De acuerdo con las directrices dadas por el paragrafo transitorio del Decreto
2641 de 2012, la Agencia Nacional de Mineria, cumplid en |a fecha sefalada (30
de Abril) con la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn a la Cludadania.

En la pagina Web, 5@ ingresa al link
http://www.anm.gov.co/sites/default/files/nor /ol icorrupcion_v
er_02.pdf

No se ha realizado ningun cambio, sigue estando siendo el que se
publico para el 30 de abril. Link
http://www.anm.gov.co/sites/default/files/normativas/planantico
rrupcion_ver_02.pdf

Grupo de Planeacidn

Se cumplio con la fecha establecida, en cuanto a la elaboracién y fue
visibilizado con publicacion en la pagina web, el 11 de abril de 2013,
Adicionalmente se observa que el Plan Anticorrupcion obedece a los
Lineamientos establecidos en la herramienta "Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadang”,

1) Metodologia para la
identificacion de
riesgos de corrupcion
y acciones para su
manejo

Establecer los criteros
generales para
identificacion y

prevencion de los riesgos
de corrupcidn.

El Grupo de Planeacidn informa que esta actividad esta programada para ejecutarse en el
mes de Julio, de acuerdo al cronegrama y que de de igual manera, es importante resaltar
que se esta terminando de adelantar gestiones para contratar la empresa que Disefie e
implemente el Sisterna Integrado de Gestion bajo las Normas NTC-GP 1000:2009,Meci
1000:2005 y Sisteda — Sisterna de Desarrollo Administrative , en la Agencia Nacional de
Mineria. Dicha empresa apoyard entre otros temas tods lo relacionado con la
Administracion de riesgos,

El 26 de Julio se did inicio al proyecto Disefio e implementacién del
Sistema Integrado de Gestion bajo las normas NTC-GP 1000:2009,
MECI 1000:2005 y SISTEDA, con el apoyo de la empresa consultora
Bureau Veritas Colombia Ltda. Dentro de los productos a entregar
por la empresa estd la "Guia para la Administracion de Riesgos”,
dentro de la ANM la cual se entregard el 13 de Septiembre de 2013.

Grupo de Planeacion

Capacitacion a los
funcionarios en la

metodologia de
Administracion de
siesgos

Actividad programada para ejecutarse en el mes de Septiembre y
Octubre, de acuerdo al cronograma.

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de la funcion de “Acompafer a las
diferentes dependencias de la Agencia Nocicnal de Mineria- ANM en o
implementacion y desarrollo del procese de Administracion del Riesgo", liderd la
capacitacidn sobre la Construccion de Mapas de Riesgos, a los funcionarios que obran
como enlaces en las diferentes dependencias de la entidad, como preambulo al
levantamiento de los mapas riesgos.  la_capacitacion
Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica, el 12 de Agosto de 2013.

fue _realizada _nar el

Grupo de Planeacion

La Oficina de Control Interno recomienda continuar con las
acciones y cronogramas establecidos para la identificacidn y
construccion de mapas de riesgos por todas las areas de la
organizacion. El avance se encuentra rezagado en relacion
con la programacion inicial.

Elaborar y aprobar los
mapas de riesgos y sus
planes de manejo
incluyendo los riesgos de
corrupcion

Actividad programada para ejecutarse en el mes de Octubre y
Noviembre, de acuerdo al cronograma.

Con relacién a esta actividad, es impertante resaltar que se esta trabajando en ajustar,
el Mapa de Procesos de la entidad. Para lo cual se ha realizado un Diagnéstico de los

aspectos a mejorar para cada uno de los procesos y proce entos-dela-entidad:

ar los riesgos asociados del

Dicho mapa sera el insumo para identificar, analizar y val
proceso, dentro de ellos los de corrupcian.

Planeacidn
Responsables de
procesos

Socializar los mapas de
riesgos dentro de las
depdencias.

Actividad programada para ejecutarse en el mes de Noviembre y
Diciembre, de acuerdo al cronograma.

El seguimiento se realizard en los tiempos programados, de acuerdo
a cronograma.

Planeacion
Responsables de
procesos

Elavance frente a las fechas programas es positivo.




2) Estrategia
Antitramites

£l Grupo de Planeacion informa que mediante correo electronico del 19
de Marzo se recibio por parte del drea de soporte de Gobierno en Linea,
el usuario y contrasefia que permitird actualizar los tramites de la
entidad.

Se actualizaron ante el SUIT los tramites de Autorizacion temparal para
extraccion de material de construccién, Reporte grafico de areas

Con respecto a esta actividad, es impertante resaltar gue los tramites con gue cuenta
la entidad fueron los heredados por Ingeominas. En ese orden de ideas, se solicite al
DAFP la eliminacion de los siguientes tramites:

1) Licencia para el manejo de material radiactivo

2) Licencia de Importacion de material radicactive

3) Licencia para reexportacion de matarial radicactivo
4) Expedicion del carné de proteccidn radialégica

5) Licencia de transporte de matenal radicactive
Otro de los tramites a los cuales se les solicite eliminacion fue el "Programa de
Legalizacion de Mineria Tradicional”, teniendo en cuenta el Art. 25 del Decreto 1979 de
2012, el cual expresa gue se podran radicar solicitudes hasta el 10 de Mayo de 2013,
A la fecha la entidad cuenta con los siguientes tramites registrados en SUIT 2.0:

1) Otorgar Contrate de concesion para la exploracion y explotacién minera

2) Autorizacion Temporal para la extraccion de material de construccion

ifi iori 3) Certificado del Registro Minero Nacional
:-:e;‘sttlrf:ra:;s f:;::::: e: mineras, Certificado de Areas Libres, Contrato de Concesion, Programa|a) reporte grafico de Areas Mineras Grupo de
8 3 i de Legalizacion; sin embargo, han sido devueltos por la Funcion Publica|5] Cesién de derechos de un Titulo Minere participacion .
el Sistema Unico del, . que no existe actualmente la resolucion que reglamente los|8) Prorrogas para Titulos Mineros y de los periodos del cantrato de concesion ciudadana y Eavange frente lastechaxpiapmimas e posithe,
Informacién de tramites . L B e 7} Certificado de Areas Libres PR
costos, la normatividad que regula los tramites esta por definir, y en el e : _ ) comunicaciones
SUIT ; i ... |8) Delimitacidn y declaracion de areas de reserva especial (Mineria Tradicional)
caso del Programa de Legalizacién se termind el plazo para recibir 5) Subrogacion de derechos sobre titulos mineros
solicitudes. 10) Cesion de dreas mineras
Actualmente, se encuentra publicado desde el 03 de Mayo en la pagina|11) Amparo administrativo en dreas mineras
de gobierno en linea el tramite de “Delimitacion y declaracion de dreas Actualme'nte el DAFP viene desarrollande la versidn 3.0 del SUIT, lo que implica que
de reserva espec:‘a.f er'nerr‘o Tradi‘ciona!) " dichos tramites sean validados nuevamente por la entidad para ser publicados en el
Portal del Estada Calombiano-PEC.
Dentro de la estrategia de Racionalizacion de Tramites de la ANM, se determing
racionalizar los siguientes tramites;
Implementar 1) Certificado del Registro Minera Nacional Grupo de
herramientas 2) Reporte grafico de dreas mineras articinacion
tecnologicas para 3) Certificacién de Areas Libres p. P
tramites automaticos en 4) Otorgamiento del Contrato de Concesion para la exploracion y explotacion minera ciudadana Y

linea.

El nivel de intervencion consistia en automatozacion parcial y el tipo de racionalizacién
esta dirigido a realizar pagos en linea, Se continua con las gestiones con el Banco
Cipaliiia.

comunicaciones

Identificar necesidades
de informacion
institucional y de interes
para la ciudadania

De acuerds a lo informado por el Grupo de Participacion ciudadana y comunicaciones para

a

r-las nec

ades institucionales v de interes para la cwdadania,an los aventos
que se asiste v los desarrcllades a través de la Vicepresidencia de Fomento, se
identificaran las preguntas mas recurrentes y a partir de alli se enfatizara en la
comunicacidn. Lo mismo sucede con la informacian que surge en redes sociales

El Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones. informa que se disefic formato de
encuesta de satisfaccion al ciudadano para aplicarse en los diferentes canalas de atencian.
Desde hace unos meses |a encuesta se encuentra en el sitio web para conocer la opinian
de los ciudadanas sobre la informacion del sitio

La Encuenta se encuentra en el siguiente link
https://docs.google.com/forms/df1cianQzIVzjHUyeznUUZsDm1THIXATPr-
WOyQxDnbgCUfviewform?edit_requested=true&pli=1

El Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones informa que
se aplica la encuesta de satisfaccion al ciudadano para aplicarse en
los diferentes canales de atencion. La encuesta se encuentra en el
sitio web para conocer la opinion de los ciudadanos sobre la
informacion del sitio.

La Encuenta se encuentra en el siguiente link
https://docs.google.com/forms/d/1cidnQzIVzjHUycznUUZsDm17HIX
ATPr-WOyQxDnbqCU/viewform?edit_requested=true&pli=1

Grupo de
participacion
ciudadana y

comunicaciones

El avance frente a las fechas programadas es positivo.




3) Rendicidn de
Cuentas.

Planear el proceso de
rendicion de cuentas

e acuerdo a lo informado per el Gruge de Participacion ciudadana ¥ COmunicaciones y
traves del Grupo de Participacion Ciudadana del Ministerio de Minas y Energia se tiene
programado en el segundo semestre realizar una rendicion de cusntas por sector la cual
integraria las siguientes actividades:
* Planear el proceso de Rendicion de Cuentas
Plan para realizar la Rendicion de Cuentas
*+ Interactuar con la ciudadania antes de la rendicion de cuentas
= Preparar la logistica y convocar a la audiencia publica,
+ Realizar la audiencia plblica a |a ciudadania
* Elaborar y publicar las memorias del events de Rendicién de Cuentas.
* Evaluar el proceso de Rendicién de Cuentas

Interactuar con la
ciudadania antes de la
rendicion de la cuenta

El Grupo de Participacion Ciudadana y comunicacicnes, informa que scbre emision de
informacion publica y establecer canales de atencign que permitan la participacion
ciudadana se esta incursionando en varias redes sociales, teniendo a mayo de 2013; 274
seguidores en facebook, 525 en twitter, 52 en linkedin y 13580 visitas a nuestro sitio WEB,
cuyas cifras evidencian el ritmo de crecimiento e interactividad con nuestros usuarios. Esta
laber también esta respaldada con la emisidn v posterior publicacion de nuestros boletines
en los medios de comunicacion.

El Grupo de Participacion Cludadana y Comunicacianes aleabord una cartilla can los
lineamientos para la atencion integral al ciudodanc que fueron entregados a los
Vicepresidentes.

Reuniones sectoriales lideradas por el Ministerio para definir la
participacion de las entidades adscritas y vinculadas en el proceso de
Rendicion de Cuentas.

Grupo de
participacién
ciudadana y

comunicaciones

El avance frente a las fechas programadas es positivo.

Grupo de
participacion
ciudadana y
comunicaciones

El avance frente a las fechas programadas es positivo, no se
tiene claridad sobre la fecha establecida ya se inicia ¥
comienza el mismo dia, lo que no permitird la interaccion
adecuada con la ciudania. La Oficina de Control Interno
recomienda ajustar la fecha.
La Oficina de Control Interno recomienda socializar los
lineamientos de atencién al ciudadano.

Preparar la logistica y
convocar a la audiencia
publica

Esta actividad tiene fecha de inicio en el mes de Octubre; pero ya se ha
realizado reuniones previas a fin de ir dimensionando el tema .

Realizar la audiencia
publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania

La Audiencia Publica se va a realizar con el Ministerio de Minas de
forma sectorial, del primero de octubre al primero de diciembre de
2013.

Elaborar y publicar las
memorias del evento de
Rendicién de Cuentas.

Posterior a la realizacion de la audiencia publica.

Evaluar el proceso de
Rendicidn de Cuentas.

Posterior a la realizacion de la audiencia publica.

El Ministerio de Minas y Energia como cabeza del sector se
encuentra definiendo y evaluando el lugar y fecha de la Rendicion de
Cuentas. Sin embargo la ANM ha participado en las ferias del servicio

al ciudadano donde se recoge informacion directamente de la

ciudadania que serian insumo para direccionar mensajes en el

proceso de rendicion de cuentas (Arauca (Abril) y San Jose del
Guaviare (Junio)

Grupo de participacin
ciudadana y
comunicaciones

La Oficina de Control Interno recomienda prestar atencion a
lo contemplado en el CONPES 3654 de 2010 yala
Herramienta "Estrategias para la Construccion del Elan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano”

El Grupo de Participacién Ciudadana y comunicaciones, informa que sobre emisidn de
informacion plblica y establecer canales de atencion que permitan |a participacidn
ciudadana se esta incursionando en varias redes socialas teniandn a maun da 7013 374

seguidores en facebook, 525 en twitter, 52 en linkedin y 13580 visitas a nuestro sitio WEB,

Durante el segundo trimestre se elaborraon y enviaron tres boletines virtuales En qué
Vamos y 13 Boletines de prensa.

Bl Zrpma

¥ CaCionies, TNTUNTa gUe sobre emision de

informacién oublica v establecar canales de_atencidn que-g

. = = Elavance frente a las fechas programas es positivo. La Oficina
Emicidn mreseidn -
Smision ormacion cuyas cifras evidencian el ritmo de crecimiento & interactividad con nuestros usuarios, Esta ciudadana se esta incursionando en varias redes saciales: en facebook, en twitter, en Grupo de de Control Interno recomienda continuar en el
publica (Boletin virtual|iabor tambien esta respaldada con la emisidn y posterior publicacion de nuestras boletines|linkedin v visitas a nuestra sitio WEB, Esta labor también estd respaldada con la participacién f Vbl A5 I = ) .
En qué vamos y en las medios de comunicacion. emisian y posteriar publicacién de nuestros boletines en los medios de comunicacion, ciudadanay ortalecimiento de los canales de atencion e informacién
A as ; £ i ieat i 5 T facti ; i ity ara_asegurar la consistencia homaogeneidad la
boletines de prensa La Gficina de Contr.nlinterno constatd g la informacion efectivamente estuviera dispuestalla Oficina de Contral Inter.no constatd q la informacion efectivamente estuviera comunicaciones p g : y. ogene da de
erla Web, v a través de a pagina web se puede consultar: dispuesta en la Web, y a través de la pdgina web se puede consultar: informacion que se entregue al ciudadano.
hittp://www.anm.gov.co/?q=content/boletines-de-prensa hetp:/fwaw.anm gov.co/?g=content/boletines-de-prensa
http://www.anm.gov.co/?q=content/en-que-vamos http:/fwww.anm gov.cof?g=content/en-gue-vamaos
http://www.anm.gov.co/?g=content/los-abec%C3%AS http:/fwww.anm gov.co/?q=cantent/los-abec%C3%A0
Dentro de los compromisos que definen los lineamientos ya se
cuenta con linea 01 800 833 933 Gr d
Elaborar  lineamientos|El Grupo de Participacion Cludadana y Comunicaciones elaboré una|Reuniones con la Vicepresidencia Administrativa y Financiera para ﬂ':'}o £ La Oficina de C Fib i
A : ; it ) o s _ articipacion a Uhicina de Control Interno recomien iali se
para la atencion integral|cartilla con los lineamientos para la atencion integral al ciudadan o que|definir temas de sefalética, buzones, vestuario personal punto de p. ) ; o i Leissotliay
A ) ; & ciudadanay haga mayor divulgacion de la cartilla.
al ciudadano fueron entregados a los Vicepresidentes. atencion, entre otros, i
comunicaciones

Se socializo mediente Comunicado Interno 11/09/2013: los

Lineamientos de Servicio al Ciudadano




Elaborar una guiao
portafolio de servicios y
participacion ciudadana.

El Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones elaboré y
entregd al Grupo de Participacion Ciudadana del Ministerio de Minas y
Energia informacion de la Agencia Nacional de Mineria para conformar
un portafolio sectorial que realizaremos por instruccién del Ministro.

Se elabord y entregd material al Ministerio para elaborar una guia
sectorial. El Ministerio se encuentra en la fase de disefio de la guia

Grupo de
participacion
ciudadana y

comunicaciones

La Oficina de Control Interno recomienda se tenga la Guia
publicada en la Web.

4) Mecanismos para
mejorar la Atencidn al
Ciudadano

Elaborar e implementar
el procedimiento de
atencion de Peticiones,
Quejas y Reclamos.

EL Grupo de Participacoin Ciudadana y Comuniaciones informa que esta
recopilando diferentes ejemplos del procedimiento con el fin de
estructurar el de la AGN. Sin embargo y como antesala a este
procedimiento el Grupo proyectd para firma de la Presidenta la Circular
No. 7 de 2013, que fija el procedimiento de la recepcion y atencién de
PQRS.

Se socializé con los enlaces de PQRS de las dreas una version
preliminar del procedimiento y se entregd al grupo de Planeacion
para su respectivo estudio. Actualmente se esta validando con la
empresa consultora Bureau Veritas Colombia Ltda.

Grupo de
participacion
ciudadana y
comunicaciones

Esta actividad inicio el primero de abril y aunqgue a la fecha el
avance es positivo, la Oficina de Control Interno recomienda
implementar y divulgar el procedimiento, teniendo en cuenta
laimportancia del tema para la entidad.

Atender,  orientar y
direccionar a los
ciudadanos que acuden a
solicitar informacion de
manera presencial sobre
temas de competencia
de la entidad.

Con el fin de integrar la Vicepresidencia de Contratacién tiene al Grupo
de Atencién al Minero vy la Vicepresidencia de Seguimiento los Puntos
de Atencidon Regional, se ha brindado por parte del Grupo de
Participacion ciudadana y comunicaciones lineamientos como la cartilla
y gestionar la consecusion de la Linea 01 8000. Adiciconalmente el
apoyo en la consecucion de un nuevo lugar para el Grupo de Atencién al
Minero que serd en el primer piso del edificio (dotado de mejores
condiciones para los usuarios y los funcionarios) y adquisicion de
buzones de sugerencias a través de la Vicepresidencia Administrativa
los cuales estdn en proceso de compra.

La Vicepresidencia de Titulacién y Contratacién cuenta con el Grupo
de Informacién y Atencién al Minero, la Vicepresidencia de
Seguimiento y Control con los Puntos de Atencién Regional, creados
por Resolucién y con funciones especificas, estas dreas estan
buscando mejorar el tema de atencién. Por su parte en la presencia
en ferias y eventos el Grupo de Participacién Ciudadana ¥
Comunicaciones ha mantenido su participacian en Ferias de Servicio
al Ciudadano y eventos que permitan posicionar la ANM y acercar
sus servicios a los diferentes grupos de interés

Grupo de
participacion
ciudadana y

comunicaciones

La Oficina de Control Interno recomienda establecer un
procedimiento para unificar criteros y protocolos a fin de que
la  Vicepresidencia de Contratacion ¥y Titulacion,
Vicepresidencia de Segiumiento y Control, los Puntos de
Atencion Regional y el Grupo de Atencion Minera vayan por
la misma linea. Por lo tanto se recomienda que se
implementen los lineamiamiento de atencién y orientacion al
ciudadano con el fin de Integrar canales de atencion e
informacién para asegurar la consistencia y homogeneidad
de la informacién. Tambien se recomienda reconsiderar la
fecha de terminacion de |a actividad ¥a que seria importante
contar con la informnacion estadistica de manera trismestral
a fin de que contribuya a la toma de decisiones.

Disefiar formato de
encuesta de satisfaccion
al ciudadano para aplicar
en los diferentes canales
de atencion

El Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones, informa que se
diseii6 formato de encuesta de satisfaccién al ciudadano para aplicarse
en los diferentes canales de atencion. Desde hace unos meses la
encuesta se encuentra en el sitio web para conocer la opinion de los
ciudadanos sobre la informacian del sitio.

Encuesta sobre percepcion de la informacion que aparece en el Sitio
Web con destino a nuestros usuarios. Durante el segundo trimestre
se mantiene un sondeo sobre la informacién que aparece en el Sitio
Web con destino a nuestros usuarios.

Grupo de
participacion
ciudadana y
comunicaciones

El avance frente a las fechas programadas es positivo.

Cotaliecer  Candies  de
atencidn que permitan ia
participacion

ciudadana

L4 Uficina e Control Interno, constatd dentro de la Cartilla de
“Lineamientos de servicio al ciudadano" sobre el establecimiento de
canales de atencidn a través de los cuales, el ciudadano puede acceder
alos servicios de la entidad , que la Agencia Nacional de Mineria -ANM-

Se mantiene el fortalecimiento en redes sociales como parte de la
estrategia del ecosistema digital con plus.google, linkedin y youtube.
lgualmente en temas de ferias de servicio al ciudadano (Arauca
(Abril) y San Jose del Guaviare (Junio)

Grupo de
participacion
ciudadana y
comunicaciones

Elavance frente a las fechas programas es positivo.
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