AGEFCIA FACIORN AL DE

MINE A
ANO: 2013

Fecha de Elaboracién: Enero de 2014.

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA -ANM-
INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia

Actividades

Actividades Realizad.

Abeil

Diciembre

Responsable

Anotaciones

De acuerdo con las directrices dadas por el paragrafo transitorio del Decreto
2641 de 2012, la Agencia Nacional de Mineria, cumplié en la fecha sefialada (30
de Abril) con la publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania.

Na se ha realizade ningun cambio, sigue estando siendo el que se publico

para el 30

http://woww.anm.gov.cofsites/default/files/nor

de Link

icorrup

abril.

Se cumplié con la fecha establecida, en cuanto 2 la
elaboracidn y fue visibilizado con publicacion en la pagina
web, el 11 de abril de 2013, Adicionalmente se observa que

1) Metodologia para la
identificacién de
riesgos de corrupcion
Y acciones para su
manejo

identificacion
prevencién de los riesgos
de corrupcidn.

manera, es importante resaltar que se esta terminando de adelantar gestiones
para contratar la empresa que Disefie e implemente el Sistema Integrado de
Gestién bajo las Normas NTC-GP 1000:2009,Meci 1000:2005 y Sisteda —
Sistema de Desarrollo Administrativo , en la Agencia Nacional de Mineria.
Dicha empresa apoyard entre otros temas todo lo relacionado con la
Administracién de riesgos.

1000:2005 y SISTEDA, con el apoyo de la empresa consultora Bureau

Veritas Colombia Ltda, Dentro de los productos a entregar por la empresa
estd la "Guia para la Administracién de Riesgos”, dentro de la ANM la cual
se entregara el 13 de Septiembre de 2013,

Capacitacion a los
funcionarios en la
metodologia de

Administracién de riesgos

Actividad programada para ejecutarse en el mes de Septiembre y Octubre, de
acuverdo al cronograma.

La Oficina de Contral Interno, en desarrollo de la funcidn de “Acompariar
o las diferentes dependencias de la Agencia Nacionol de Mineria- ANM en

la implementacion y desarrollo del proceso de Administracidn del Riesgo”

liderd la capacitacién sobre la Construccidn de Mapas de Riesgos, a los
funcionarios que obran como enlaces en las diferentes dependencias de la
entidad, como predmbulo al levantamiento de los mapas riesgos,
capacitacién fue realizada por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Pdblica, el 12 de Agosto de 2013,

Elaborar y aprobar los
mapas de riesgos y sus
planes de manejo
incluyendo los riesgos de
corrupcién

Actividad programada para ejecutarse en el mes de Octubre v Noviembre, de
acuerdo al cronograma.

Con relacién a esta actividad, es importante resaltar que se estd
trabajando en ajustar el Mapa de Proceses de la entidad. Para lo cual se
ha realizade un Diagndstico de los aspectos a mejorar para cada uno de
los pracesos y procedimientos de |a entidad,

Dicho mapa serd el insumo para identificar, analizar y valorar los riesgos
ascciados del proceso, dentro de ellos los de corrupcion,

Socializar los mapas de
riesgos dentro de las
depdencias.

Actividad programada para ejecutarse en el mes de Noviembre y Diciembre, de
acuerdo al eroncgrama.

El seguimiento se realizard en los tiempos programados, de acuerdo a

crencgrama,

incluyen los riesgos de corrupcidn. Se cuenta con
documento de Politicas de Administracién de Riesgos,
las cuales quedardn adicionalmente incluidas en el
Cédigo de Buen Gobierno, Se realizé capacitacidn de
identificacion y valoracién de riesgos el
14/noviembre/2013. Se realizaren talleres con cada
respansable de ejecucién de los procesos, para
levantar el mapa de riesgos. El 16 de octubre se inicid
ellevantamiento de los mapas de riesges con los
lideres de los procesos, asi como sus planes de manejo.
Ala fecha se cuenta con los riesges identificados ¥
valorados en la herramienta ISOLUCION. La
socializacién de los mapas de riesgos se realiza a través
de ISOLUCION, de acuerdo con las responsabilidades
en la aplicacion de los contreles. Todos los
funcionarios de la Entidad tienen acceso a la
herramienta, lo cual facilita la consulta permanente ¥
actualizacién del seguimiento a la gestidn del riesgo.

Elaboracién y Visibilizacién |Publicacidn del Plan En la pégina Web, se ingresa al link|cion_ver_02.pdf Grupo de Planeacién el Plan Anticorrupcion obedece a los  Lineamientos
del Plan Anticorrupcion Amicorrupcién http:/fwww.anm.gov.co/sites/defaul Sfiles/ Sl rupcion_ establecidos en la  herramienta “Estrategias para la
ver_02.pdf construccién  del Plan  Anticorrupcisn vy Atencisn  al
Ciudadano",
Establecer los criteros|El Grupa de Planeacién informa que esta actividad esta programada para|El 26 de Julio se di6 inicio al proyecte Disefio e implementacién del Se cuenta con la Guia metodoldgica para la
generales para ejecutarse en el mes de Julio, de acuerdo al cranograma y que de de igual|Sistema Integrado de Gestidn bajo las normas NTC-GP 1000:2003, MECI|  identificacién y valoracién de riesgos, en la cual se

Grupo de Planeacién

Grupo de Planeacién

Planeacién
Responsables de procesos

Planeacién
Responsables de procesos

La Oficina de Control Interno recomienda
cantinuar con las acciones y cranogramas
establecidos para la socializacion de los mapas
riesgos en todas dependencias de la entidad.
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|dentificay, priorizar y El Grupo de Planeacién informa que mediante carreo electrénico del 19 de|Con respecto a estd actividad, es importante resaltar que los tramites con El avance frente a las fechas programas es
registrar los tramites en el Marzo se recibié por parte del drea de soporte de Gobierno en Linea, el usuaria|que cuenta la entidad fueron las heredados por Ingeominas. En ese orden positivo.
" y contrasefia que permitird actualizar los tramites de la entidad, de ideas, se solicitd al DAFP la eliminacion de los siguientes tramites:
Sistema Unico de Se actualizaron ante el SUIT los trimites de Autorizacién temporal parall)Licencia para el manejo de material radiactive
Informacion de trdmites|araccion de material de construccién, Reporte grifico de éreas mineras,|2) Licencia de Importacién de matersial radisactivo
SUIT Certificado de Areas Libres, Contrato de Concesion, Programa de Legalizacién;| 3] Licencia para reexportacién de material radicactive
sin embargo, han sido devueltos por la Funcién Pablica debido a que no existe|4) Expedicién del carné de proteccion radiclégica
actualmente la resolucidn que reglamente los costos, la normatividad que|5) Licencia de transporte de material radipactivo A la fecha la entidad cuenta con los siguientes trimites
regula los tramites esta por definir, y en el caso del Programa de Legalizacién|Ctro de los tramites a los cuales se les solicité eliminacién fue ellregistradesen SUIT 2.0:
se tarming el plazo para recibir solicitudes. “Programa de Legalizacidn de Minerla Tradicional”, tenienda en cuenta el]1) Otorgar Contrato de concesién para la exploracién y
Actualmente, se encuentra publicado desde el 03 de Mayo en la pagina de|Art. 25 del Decreto 1979 de 2012, el cual expresa que se podrin radicar explotacidn minera
gobierno en linea el tramite de “Delimitacién y declarocisn de dreos de reserva solicitudes hasta el 10 de Mayo de 2013, 2) Auterizacién Temperal para la extraccidn de
especial (Mineria Tradicional) " A la fecha la entidad cuenta con los siguientes trimites registrados en material de construccion
SUIT 2.0: 3) Certificado del Registro Minera Nacional
1) Otorgar Contrato de concesién para la exploracidn y explotacién|4) Reporte grafico de Areas Mineras
minara 5) Cesién de derechos de un Titule Minero
2) Autorizacién Temporal para la extraccién de material de construccién  |6) Prorrogas para Titulos Mineros y de los pericdos del
3) Certificado del Registro Minero Nacional contrato de concesién Grupo de Planeacién
4) Reporte grafico de Areas Mineras 7) Certificado de Areas Libres
5) Cesién de derechos de un Titulo Minero 8) Delimitacién y declaracién de dreas de reserva
&) Prarrogas para Titulos Mineros y de los pericdes del contrato delespecial (Mineria Tradicienal)
concesian ) subrogacidn de derechos sobre titulos mineros
7) Certificado de Areas Libres 10) Cesién de dreas mineras
8) Delimitacién y declaracién de dreas de reserva especial (Mineria|11) Amparo administrativo en dreas mineras
Tradicional)
2) Estrategia 5} Subrogacién de derechos sobre titulos mineros Actualmente el DAFP viene desarrollando la version 3.0
Antitramites 10) Cesién de dreas mineras del SUIT, lo que implica que dichos trdmites sean
11) Amparo administrativo en areas validados nuevamente por la ertidad para ser
Actualmente el DAFP viene desarrollando la versién 3.0 del SUIT, lo que|publicades en el Portal del Estaco Colombiano-PEC.
implica que dichos trdmites sean validad por la idad
para ser publicades en el Portal del Estado Colombiane-PEC.
Implementar Dentro de la estrategia de Racionalizacién de Trimites de la ANM, se|Dentro de la estrategia de Racionalizacién de Tramites El avance frente a las fechas programadas es

en linea.

herramientas tecnologicas
para tramites automaticos

determind racionalizar los siguientes tramites:

1) Certificado del Registro Minero Macional

2) Reporte grafico de dreas mineras

3) Certificacién de Areas Libres

4) Otorgamiento del Contrato de Concesion para la exploracién y|
explatacion minera

£l nivel de intervencién consistia en automatozacién parcial y el tipo de
racionalizacién esta dirigido a realizar pagos en linea. Se continua con las
gestiones con el Banco Colpatria.

de la ANM, se determind racionalizar los siguientes
tramites:

1) Certificado del Registro Minero Nacional

2) Reporte grifico de dreas mineras

3) Certificacion de Areas Libres

4) Otorgamiento del Contrato de Concesidn para la
exploracién y explotacién minera

El nivel de intervencién consistia en automatozacion
parcial y el tipo de racionalizacién esta dirigido a
realizar pages en linea, para lo cual se realizaron
gestiones con el Banco de Bogotd. Se estd terminando
de realizar la gestidn para poner en preduccién el
punto PSE,

Oficina de Tecnologia e
Informdtica

positivo.
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. : Abril : ST L R : Diciembre
Identificar necesidades de|De acuerds a lo informado por el Grupo de Participacion ciudadana y|El Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicacicnes informa que se
informacién institucional y comunicaciones para identificar las necesidades institucionales y de interes|aplica la encuesta de satisfaccién al ciudadano para aplicarse en los

Estrategia - Act_l'\_tld;a'd._es_-

para la ciudadania, en los eventos que se asiste v los desarrollados a través de|diferentes canales de atencién. La encuesta se encuentra en el sitio web
la Vicepresidencia de Fomento, se identificaron las Preguntas mas recurrentes|para conocer la opinién de los ciudadanas sobre la informacion del sitio.

¥ a partir de alli se enfatizard en la comunizacién, Lo mismo sucede con la|la Encuenta se encuentra en el sigulente link

informacién que surge en redes sociales, https://docs.google.com/forms/d/1cidnQaIVejHUycznUUZsDm1THINAT
El Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones. informa que se disefio Pr—WDvaDnbqCU,l’viewform?edit_requesled:true&pﬁ=1

de interes para Ia
ciudadania

Se recibid en formato temas de interés por parte de los|  Grupo de participacidn

formato de encuesta de satisfaccién al ciudadano para aplicarse en los SIEMAIES PURA| prrenaa de te TR e LY suisianay
A p se analizé la informacidn de PQRS. comunicaciones
diferentes canales de atencién. Desde hace unos meses la encuesta se
encuentra en el sitio web para conocer la opinién de los ciudadanos sobre la
informacién del sitio.
La Encuenta se encuentra en el siguiente link
hl‘rps:Hd‘ocs,gougre.comfformsfd!ldan:lV;jHUychUZstl?HIXATPr-
WOyQxDnbgCU/viewform?edit_requested=true&pli=1
Planear el proceso de|De acuerdo a lo informade por el Grupo de Participacion ciudadana y
rendicion de cuentas comunicacianes y través del Grupo de Participacién Ciudadana del Ministerio
de Minas y Energia se tiene pregramado en el segundo semestre realizar una
rendicion de cuentas por sector la cual integraria las siguientes actividades:
* Planear el proceso de Rendicién de Cuentas
. Plan para realizar la Rendicion de Cuentas. Grupo de participacién
* Interactuar con la ciudadania antes de la rendicién de cuentas. ciudadana y Se efect6 la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
* Preparar la logistica y convocar a la audiencia pablica. comunicaciones . DE CUENTAS , en conjunto con las entidades del
* Realizar la audiencia publica a la ciudadania sector Minero Energético (Ministerio de Minas,
* Elaborar y publicar las memorias del evento de Rendicién de Cuentas. UPME, IPSE y Servicios Colombiano
* Evaluar el proceso de Rendicién de Cuentas. Se efectuaron cuatro reuniones de logistica con el ’

Colombiano), donde cada entidad dio a la

Ministerio de Minas y Energia y los enlaces de : : g
ciudadania parte de la gestion efectuada

comunicaciones para definir procesos contractuales,

Reuniones sectoriales lideradas por el Ministerio para definir |a
participacién de las entidades adscritas y vinculadas en el procesa de

3) Rendicién de Interactuar con la[El Grupo de Participacién Ciudadana y comunicaciones, informa que sobre Randicién de Cusitas, de apoye de personal y operative. En redes sociales, durante octubre 2012 a octubre 2013.
CUEI'ItaS. ciudadania antes de Ia Iemlslén de iniormac;é: publica y establecer :an:les de atencién :ue permitan sitio web, conmutador se informé sobre la Audiencia La Oficina de Control Interno efectuio el
. a participacion ciudadana se esta incursionando en varias redes sociales, ¥ i irecci bl § P
rendicion de la cuenta p i on na: ' lale. Piblica de Rendicién de Cuentas y direcciond al pablico respetivo seguimiento a todo el proceso,
teniendo a mayo de 2013: 274 seguidores en facebook, 525 en twitter, 52 en al correo electrénico apublica@minminas.gov.co. Por . . . . "
linkedln y 13580 visitas a nuestro sitio WEB, cuyas cifras evidencian el ritmo de medios tradicionales y alternativos se convecd a la incluyendo la publicacoin del informe de gestion
crecimiento e interactividad con nuestros usuarios. Esta labor también est4 ciudadania, lgualmente, la actividad fue transmitida via| Grupo de participacién con un mes de anterioridad a la rendicidn, el
respaldada con |a emisién y posterior publicacién de nuestres boletines en los streaming y en diferido por el Canal Institucional, Se ciudadanay elink
;‘F‘e:i"-‘s dedcnpmunica:iér;. . iodbon N realizé la Audiencia Publica, en conjunto con IPSE, comunicaciones https://www.anm.gov.co/sites/default/files/Doc
rupo de Participacién Cludadana y Comunicaciones aleabard una cartilla i ¥ =
: . 4 v ANM, SGC, UPME y MME, el 26 de noviembre en umentos/informedegestion2013v3.pdf
con los lineamientos paro la otencidn integral al ciudadens que fueron Cartagena en el Hotel Almirante de 7:30 a.m. a 1:00
entregados a los Vicepresidentes. p.m. Se realizd transmisién via streaming, por canal

institucional se programé su emisidn, se divulgaron los
temas por los diferentes canales virtuales como el sitio

Preparar la logistica y|Esta actividad tiene fecha de inicio en el mes de Octubre; pero ya se ha web y redes sociales, Existe un documento canjunto
convocar a la audiencia|?!izade reuniones previas a fin de ir dimensionando el tema . entre Ministerio y sus entidades adseritas.
(0 Actualmente el Ministerio de Minas cuenta con un
Realizar la  audiencia|la Audiencia Pblica se va a realizar con el Ministerio de Minas de forma documento de evaluacién de la actividad, en
sectarial, del primero de octubre al primero de diciembre de 2013, consideracién a que la Audiencia Piblica fue en

publica de rendicion de

. . El Ministerio de Minas y Energia como cabeza del sector se encuentra conjunto con la IPSE, SGC, y la UPME.
cuentas a la ciudadania

definiendo y evaluando el lugar y fecha de la Rendicién de Cuentas. Sin
embargo la ANM ha participado en las ferias del servicio al ciudadano
Elaborar Y publicar las|Posterior a la realizacién de la audiencia publica, donde se recoge informacién directamente de la ciudadania que serian
memorias del evento de insuma para direccionar mensajes en el proceso de rendicién de cuentas
Rendicién de Cuentas. (Arauca (Abril) y San Jose del Guaviare {Junia)

Grupo de participacin
ciudadana y
comunicaciones

Evaluar el proceso de|Posterior a la realizacién de la audiencia publica,
Rendicién de Cuentas.
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Emision de informacion|El Grupe de Participacién Ciudadana y comunicaciones, informa que sobre|Durante el segundo trimestre se elaborraon y enviaron tres boletines

4) Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

publica (Boletin virtual En
qué vamos y
boletines de prensa

emisién de inf

ion plblica v er canales de atencién que permitan
la participacién ciudadana se esta incursionando en varias redes sociales,
teniendo a mayo de 2013; 274 seguidores en facebook, 525 en twitter, 52 en
linkedIn y 13580 visitas a nuestro sitio WEB, cuyas cifras evidencian el ritmo de
crecimiento e interactividad con nuestros usuarios. Esta labor también estd
respaldada con la emisién y posterior publizacién de nuestros boletines en los
medios de comunicacién.

La Oficina de Contral Interno constatd q la informacion efectivamente
estuviera dispuesta en la Web, y a través de la pigina web se puede consultar:
http://www.anm.gov.cof ?g=content/boletines-de-prensa
http://www.anm.gov.cof 7q=content/en-que-vamos
http://www.anm.gov.co/?q=content/los-abec’(3%A9

virtuales En qué Vamos y 13 Boletines de prensa.

El Grupo de Participacién Ciudadana y comunicaciones, informa que sobre
emisién de informacién publica y establecer canales de atencién gue
permitan la participacién ciudad. se esta incursi
sociales: en faceboak, en twitter, en linkedIn y visitas a nuestro sitio WEB,
Esta labor también esté respaldada con la emisién y posterior publicacién
de nuestros boletines en los medios de comunicacin.

do en varias redes

La Oficina de Contral Interno constatd q la informacion efectivamente
estuviera dispuesta en la Web, y a través de la pigina web se puede
consultar:

http:/fwww.anm.gov.cof?q=content/boletines-de-prensa
http://www.anm.gov.co/7qg=content/en-gue-vamos
http://www.anm.gov.cofPg=content/los-abeciC3%AT

Durante el Gltimo semestre se elaboraron y enviaron
tres boletines virtuales En qué Vamos, cumpliendo a
|cabalidad con la peridiocidad de uno per mesy 12
boletines de prensa

Grupo de participacin
ciudadanay
comunicaciones

Elaborar lineamientos
para la atencién integral al
ciudadano

El Grupao de Participacién Cludadana y Comunicaciones elabord una cartilla can
los lineamientes para la atencidn integral al ciudadan o que fueran entre gados
a los Vicepresidentes.

Dentro de los compromisos que definen los lineamientos ya se cuenta can
linea 01 800 833 933

Reuniones con la Vicepresidencia Administrativa y Financiera para definir
temas de sefalética, buzones, vestuaric personal punte de atencidn,
entre otros.

Se socializo mediente Comunicado Interna 11/09/2013: los Lineamientos
de Servicio al Ciudadano

El material ya se encuentra elaborado y fue socializado
a3l cuerpo directivo de la ANM y funcionarios.
|gualmente, aparece permanentemente en la intranet
para consulta,

Grupo de participacin
ciudadanay
comunicaciones

Elaborar una guia o
portafolio de servicios y
participacion ciudadana.

£l Grupo de Participacion Ciudadana y Cominciaciones elaberd vy entregd al
Grups de Participacion Ciudadana del Ministerio de Minas vy Energia
infarmacién de la Agencia Nacional de Mineria para conformnar un portafalio
sectorial que realizaremos por instruccion del Ministro.

Se elabord y entregd material al Ministerio para elaborar una guia
sectarial. El Ministerio se encuentra en la fase de disefio de la guia

La guia se encuentra publicada en el sitio web y esta
impresa en los cuadernes institucionales.

Grupo de participacin
ciudadana y
comunicaciones

Elaborar e implementar el
procedimiento de
atencidn de Peticiones,
Quejas y Reclamos.

EL Grupo de Participacein Ciudadana y Comuniaciones informa que esta
recopilanda diferentes ejemplos dal procedimiento con el fin de estructurar el
de la AGN, 5in embargo y como antesala a este procedimiento el Grupe
proyectd para firma de la Presidenta la Circular Ne. 7 de 2013, que fija el
ion de PQRS.

procedi

de la recepcion y ater

Se socializd con los enlaces de PARS de las dreas una version preliminar|
del procedimiento y se entregd al grupo de Planeacién para su respectivo
estudio. Actualmente se estd validando con la empresa consultora Bureau
Veritas Colombia Ltda.

Se cuenta con procedimiente MIS7-P-002 Gestion de
PQRS, aprobado por la Cocrdinadora del grupo
Comunicaciones y Participacién Ciudadana.

Grupo de participacin
ciudadanay
comunicaciones

Atender, orientar ¥
direccionar a los
ciudadanos que acuden a
solicitar informaciéon de
manera presencial sobre
temas de competencia de
la entidad.

Con el fin de integrar la Vicepresidencia de Contratacién tiene el Grupo de
Atencién al Minero y la Vicepresidencia de Seguimiento los Puntos de Atencidn
Regicnal, se ha brindado por parte del Grupo de Participacion ciudadana y
comunicaciones lineamientos como la cartilla y gestionar la consecusion de la
Linea 01 8000. Adiciconalmente el apoyo en la consecucion de un nuevo lugar
para el Grupo de Atencién al Minero que serd en el primer piso del edificio
(detado de mejores condiciones para los usuarios y los funcionarios) ¥
adquisicion de buzones de sugerenclas a través de la Vicepresidencia
Adrinistrativa los cuales estan en proceso de compra.

La Vicepresidenzia de Titulacion y Contratacién cuenta con el Grupo de
Informacién y Atencién al Minero, la Vicepresidencia de Seguimiento y
Contral con los Puntos de Atencién Regional, creados por Resclucién y
con funciones especificas, estas dreas estan buscando mejorar el tema de
atencién. Por su parte en la presencia en ferias y eventos el Grupo de
Participacién Ciudadana y Comunicaciones ha mantenido su participacion
an Ferias de Servicio al Ciudadano y eventos que permitan posicionar la
ANM y acercar sus servicios a los diferentes grupos de interés

La entidad ya tiene un conselidado sobre la situacién
de PQRS de cada trimestre.

Grupo de participacdin
ciudadana y
comunicaciones

Disefiar  formato  de
encuesta de satisfaccion al
ciudadano para aplicar en
los diferentes canales de
atencién

£l Grupo de Participacion Ciudadana y Comunicaciones. informa gue se disefio
formato de encuesta de satisfaccién al ciudadano para aplicarse en los
diferentes canales de atencién. Desde hace unos meses la encuesta te
encuentra en el sitic web para conocer la opinisn de los cludadanos sobre la
infermacién del sitio,

Encuesta sebre percepcion de la informacién que aparece en el Sitio Web
con destine a nuestros usuarios. Durante el segundo trimestre se
mantien= un sondeo sobre la informacion que aparece en el Sitio Web con

desting 3 nuestros Usuarios.

Se cuenta con procedimiento MIS7-P-003 Evaluacién
de la percepcién en la satisfaccion de usuarios mineros
y los formatos ascciados para realizar encuesta de
satisfaccién, en el afio 2014,

Grupo de participacdin
ciudadana y
comunicaciones

El avance frente a las fechas programadas es
positiva.
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“Lineamientos
sobre el bl de canales de i

Se mantiene el fortalecimiento en redes sociales como parte de la

través de los cuales, el ciudadano puede acceder a los servicios de la entidad ,
que la Agencia Nacianal de Mineria -ANM-

gia del digital con plus.google, linkedin y youtube,
lgualmente en temas de ferias de servicio al ciudadano (Arauca (Abril) y
San Jose del Guaviare (Junic)

Como antesala al proceso de rendicidn de cuentas se
hizo un sandeo sobre la informacién que los

Grupo de participacéin

deseaban conocer sobre la gestidn d ela ANM.

judadana y
comunicaciones

Elavance frente a las fechas programadas es
positivo,




f 1
-
i
1

|

¥
+

n L

©
s

It

L}

en ol
| i
‘i
- :
L]

L)

"

. .
‘i
i

LM

| NE

e

e

‘*




