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PRESENTACION

El Gobierno Nacional quiere un sector minero organizado, legitimo, incluyente, competitivo; genero-
dor de desarrollo regional y nacional. Es decir, queremos una acfividad minera formal, que cumpla
con todos los estdndares, tanto mineros como ambientales, y que siendo competitiva haga parte
integral de cada regién generando desarrollo.

Sabemos que la implementacion exitosa de un proyecto minero, que beneficie a todas las partes,
estd determinada por el cumplimiento de toda la normatividad, pero en un gran porcentaije, su éxito
depende de la relacién con la comunidad. Las bases que se creen desde el primer momento de lle-
gada de la compaiiia al territorio, deferminarén la fluidez con la que se lleven a cabo las actividades
de cada fase del plan. Es clave, desde un principio, implementar buenas practicas de comunicacion
abierta, permanente y confiable con los habitantes y gobemnantes.

El papel del Estado dentro de la dindmica de esta relacién es fundamental. Consideramos que este rol
ya no puede ser pasivo y que por el contrario debe jugar un rol de tercero objetivo en lo que hemos
llamado el didglogo tripartito. Consideramos que cada uno de los actores tiene un papel protagédnico
en el ferritorio y estd llamado a cumplir con deberes y obligaciones.

Por eso desde el Gobierno ponemos nuestro primer aporte, como actfor clave, con esta herramienta,
que ayuda a construir relaciones y dindmicas sanas de comunicaciones entre la empresa y la comu-

nidad.

Disefiamos esfe protocolo de comunicaciones para ayudar a los fitulares a la hora de implementar
cualquier fase de su proyecto minero en las diferentes regiones de nuestro pas. Es un texto sencillo y
practico que les permite entender como aplicar la comunicacion y cémo construir relaciones durade-
ras y beneficiosas para todas las partes.

En los cinco capitulos se explica la importancia de la comunicacién, las acciones, los momentos
importantes y mensajes claves que se deben hacer durante las fases previas, de exploracion, de ex-
plotacion v cierre del proyecto. En todo el documento existen diferentes herramientas que le permiten
al titular recopilar informacién valiosa para iniciar, cultivar y forfalecer la relacion con los diferentes
grupos de interés de la comunidad.

Aunque entendemos que la comunicacion es apenas uno de los componentes a la hora de la imple-
mentacién de un proyecto minero, si no se tiene en cuenta y se lleva a cabo con disciplina, abrirg el
espacio para que las expectativas y las exigencias de las parfes se magnifiquen y obstaculicen los
proyectos. Mantener a los grupos de interés informados constantemente permitira crear espacios de
didlogo para nuevos proyectos en la zona y confribuird a anficipar y mitigar cualquier situacion de
crisis que se pueda presentar.
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CAPITULO 1: EL POR QUE Y PARA QUE DE LA
COMUNICACION DEL PROYECTO MINERO




n elemento esencial para
la realizacién de la ac-
tividad minera es infor-
mar a la comunidad y
a las autoridades en qué consiste
el proyecto, cuéles serdn las acti-
vidades que se van a ejecutar, los
impactos positivos y negativos de
la actividad, asi como los posibles
beneficios sociales, econémicos y
de infraestructura, que a media-
no y corto plazo, podré generar
el desarrollo del proyecto para
los habitantes y para la regién.

la comunicacion del proyecto minero debe verse
como un ejercicio proactivo de construccién de
confianza y de relaciones. Realizarlo de manera
adecuada y desde un principio fendrd efectos po-
siivos para mantener la armonia en sus relaciones
con la region. En algunas regiones del pafs, donde
la conflictividad social ya existe, el ejercicio comu-
nicativo serd una de las maneras de restaurar el
acercamiento entre el fitular y la comunidad.

Este documento responde al compromiso que le
asiste al Gobiemno Nacional de brindar a los pe-
quefios y medianos mineros herramientas que le
permitan comunicar previa, clara y oportunamente
a las comunidades las actividades que se adelan-
farén con ocasién de los proyectos mineros. Es im-
portante ser consecuente enfre lo que se informa y
lo que se hace. Cumplir con la palabra es definiti-
vo para generar confianza entre las partes. No se
comprometa si no estd seguro de poder cumplirlo.

Informar sobre las expectativas de frabajo que trae
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consigo la realizacion del proyecto en cada una
de las etapas, su duracion, el personal que per-
manecerd y se desplazard por el ferritorio, si van
a permanecer en el drea o se desplazaran cons-
tantemente, cudl es el nimero de trabajadores que
podria contratarse v, si se requeriria mano de obra
calificada, cudntos empleos directos e indirectos
se podrian generar con la realizacién del proyecto
y cémo podria contribuir al mejoramiento de la
calidod de vida de los habitantes de la region.

1.1. BENEFICIOS DE LA
COMUNICACION DEL
PROYECTO MINERO

la informacién clara, oportuna, adecuada y per
finenfe del proyecto minero podrd generar los si-
guientes beneficios:

Es fundamental que el equipo de profesionales y
técnicos que vaya a adelantar las distintas activi-
dades de campo, establezca relacién directa con
la comunidad. Tener una relacién sélida es el pri-
mer paso para todo el ejercicio de comunicacion
y relacionamiento.

Brindar informacion clara, precisa, oportuna y
concisa, no muy técnica, con relacion al proyecto,
ayuda a que la comunidad conozca, interiorice y
empiece a ver como una oportunidad el proyecto
que se prefende desarrollar. Sin embargo, si la
desconfianza prima entre las partes, la informo-
cién — por mds cierfa que sea — podrd ser tomada
como parcializada.

la comunicacion temprana ayuda a reducir los
niveles de desconfianza y que el equipo de profe-
sionales y técnicos de la compaiia sea visto como
un grupo humano y amigable que esfd realizando
una actividad legitima y responsable.



b

la transmision de informacién sobre lo que serd
un proyecto, también permitird enmarcar realisti-
camente lo que las personas externas pueden es-
perar acerca de su desarrollo. No permitir que
se sobredimensionen los impactos de un proyecto,
fanto negativos como positivos, es vital para ga-
rantizar unas relaciones positivas.

Cuidese de crear falsas expectativas. Sea claro,
preciso y confundente con la informacién que
proporciona desde un comienzo, esto lo blindard
confra aquellos que desinforman a la comunidad,
con datos falsos y sin ningdn fundamento técnico.

Recuerde, su mayor fortaleza es que nadie mejor
que usted conoce del proyecto que prefende deso-
rrollar; nadie mejor que usted estd en condiciones
de hablar con propiedad y del alcance del mismo.

la informacién técnica permitird enfonces enmar-
car efectivamente lo que se espera, para que las
expectativas de las autoridades y la comunidad
no sean descontextualizadas y se convierfan mds
adelante en motivo de decepcién o descontento.
En resumen, es importante que la comunidad in-
feriorice y dimensione el alcance de los trabajos
que se adelanfarén en la zona y que identifique
las verdaderas oportunidades que el desarrollo del
proyecto podria brindarles.

e Moelicaddn de

Frecuentemente la predisposicion de ciertos acto-
res hacia la mineria parte de su desconocimiento
del funcionamiento de la acfividad. Existen pre-
concepciones sobre los impactos ambientales,
econdémicos y sociales de la mineria, los cuales
deben ser aclarados y aterrizados a la medida de
cada contexto.

En dltimas, el ejercicio comunicativo busca hacerle
frente a la informacién errada o parcializada con
la que cuentan los involucrados para que el proyec-
fo minero y sus impactos sean enfendidos objetiva-
mente. De esa manera, a largo plazo el resultado
de la comunicacion podrd mejorar la percepcion
que los actores tengan sobre el sector minero.
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Comunicar los riesgos técnicos, econdémicos, so-
ciales, financieros que podrian presentarse anfes,
durante y después de cada etapa del proyecto
permitird obtfener una refroalimentaciéon por par-
te de la comunidad para identificar ofros eventos
que podrian estar asociados a la actividad minera
y que no fueron considerados inicialmente.

De esta manera, la comunicacién se constituye en
una valiosa herramienta para obtener informacion
relevante desde las comunidades sobre sus condi-
ciones y expectativas, los conflictos socio politicos
que existen en la zona, enfre ofros factores. Un co-
nocimiento femprano de estos aspectos puede ser
vital para la planeacion a mediano vy largo plazo,
asf como la mitigacion de posibles eventualidades
que puedan entorpecer el desarrollo del proyecto.

1.2, NIVELES DE LA
COMUNICACION DEL
PROYECTO MINERO

En la implementacién del protocolo
serd posible alcanzar diferentes
niveles de comunicacién
encaminados a construir y fortalecer
las relaciones con la comunidad.
Es importante que desde un
principio se hagan las

claridades y precisiones

de la informacién

resultado de los

trabajos realizados en

cada una de las

etapas: qué, dénde,
cémo y cuéndo, lo
que permitird
establecer el nivel de
comunicacién con
cada uno de los

actores.




@ [fermeiive

En este nivel se brinda informacién clara, oportu-
na, precisa y veraz con respecto a la actividad
que se va a desarrollar. Informar a los diferentes
actores, previamente identificados, qué activida-
des se van a redlizar, en qué drea, tiempo de
permanencia en la zona del personal técnico vy
profesional adscrito a la empresa, tipo y canfidad
de muestras a recolectar, y los resultados que se
esperan obtener en cada una de las etapas. La
informacién que se proporcione inicialmente po-
dré variar de acuerdo con los resultados que se
obtengan en cada una de estas.

J‘"'-’

ENRElacional

Se busca propiciar espacios periddicos de did-
logo que permitan un real acercamiento entre los
diferentes acfores, que construyan y fortalezcan
lazos de confianza entre las partes. Es importante
aclarar que los primeros encuentros no deberdn
considerarse espacios para generar compromisos,
sino oportunidades para construir relaciones entre
los actores involucrados.

e Cegiién

Este Ultimo nivel, es una invitacién a la interaccién
y a la contribucién de todas las partes. Es un ejer-
cicio bidireccional para compartir informacién
y buscar las soluciones para cualquier reto y/o
oportunidad de mejora que se presente durante
la ejecucion del proyecto.  El alcance y éxito de
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dicha cocreacion radican en la disposicién de la
informacién clara, oportuna, pertinente, precisa y
veraz del proyecto, que se encuentre disponible
para todos los actores relacionados.

1.3.  EN QUE CONSISTE LA
COMUNICACION DEL
PROYECTO MINERO

Para este tfema especifico la comunicacién debe-
14 entenderse como la actividad permanente que
realizaln) unals) personals| a efectos de propor
cionar informacién relacionada con determinado
fema o proyecto y que el publico receptor conozca
del responsable directo la manera técnica, legal,
social y econémica de como se va a desarrollar la
actividad minera con ocasién del proyecto.

Lla comunicacién deberd enmarcarse dentro de los
siguientes aspectos:

@ omunlca

El o los responscb|es directos del proyecto minero
que se pretende desarrollar, bien sea a través del
fitular minero o de un tercero contratado por éste.

b A euitn ss comuniss

A los acfores previamente |dent|f|codos por el res-
ponsable del proyecto minero que se prefende de-
sarrollar, de conformidad con lo sefialado en el
literal @), numeral 2.3, Capitulo 2.

G SEYCOMUNICE

Toda la informacién relacionada con los avances y las
beneficios de cada fase del proyecto a realizar en
la zona. Cudles seran las actividades que se van a
ejecutar, los impactos positivos y negativos de la ac-
fividad, asi como los posibles beneficios sociales,
econémicos y de infraestructura, que a mediano y
corto plazo, podra generar el desarrollo del proyec-
fo para los habitantes y para la region.

N ES meYselcomunica

A través de diferentes medios, den‘rro de los que
destacamos los impresos, los espacios de didlo-
go, las reuniones y el confacto con funcionarios
de la compaiia. Es indispensable y obligatorio
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que todas las piezas y los espacios de interaccién
mantengan armonia de mensajes e identidad cor-
porafiva. Es importante que se mantenga un fono
abierto, cordial y fransparente en todos los mo-
mentos de inferaccion.

1.4. CRITERIOS MINIMOS PARA
LA COMUNICACION DE
LOS PROYECTOS MINEROS

Ademas del principio de publicidad del marco ju-
ridico colombiano, los organismos internacionales
y multilaterales también recomiendan que en la
comunicacion de los proyectos mineros se contem-
plen los siguientes criterios basicos.

@ Respeio

Mantener un tono de respeto y seguir simples nor-
mas de conducta y comporfamiento, ain en los
momentos mds dlgidos de la comunicacién.

Recordar que toda persona, en virtud de su digni-
dad y condicién humana merece una considera-
cién y frafo especial, independiente de su raza,
credo o posiciones en contrario.

bNbonestidad

Brindar informacién sincera y coherente que cons-
fruya una relacion estable entre las partes.

G [Eeaudhe aEive

la comunicacién es un proceso en doble via en
el que ambas partes, tanto la que emite como la
que recibe, estdn en condiciones activas y pro-
positivas. Es por esta razén que se sugiere escu-
char afentamente, afender, y en la medida de lo
posible, dar respuesta oportuna a las inquietudes
planteadas. Diversas reacciones podrian presen-
farse, bien para refroalimentar el proceso o bien
para atacarlo.

Una lectura correcta de los mensajes enviados por
la colectividad le permitiré adelantar e implemen-
far oportunamente acciones que remedien o corri-
jan situaciones adversas.

d Indusidn

la informacién que se proporcione con respecto al
proyecto debe hacerse de manera amplia, trans-
parente y participativa, sin restricciones; es impor-
fante que la comunidad se sienta acogida y repre-
sentada en los diferentes espacios. Comunicar a
fravés de un lenguaje sencillo y comprensible la
informacién relacionada con el proyecto suscepti-
ble de desarrollar.

@ Compremise

la comunicacion debe asumirse como una herra-
mienta fundamental para el logro de los objetivos
del proyecto, que nace de la conviccion del fitular
minero en la implementacién de buenas practicas
mineras y las acciones socialmente responsables.
Este criterio deberd asumirse como un proceso per-
manente y de largo plazo, y debe demostrarse in-
cesante hasta finalizar la intervencion en la zona.

2

Establecer canales efectivos de comunicacién
para que se haga una difusion de la informacion
relacionada con el proyecto fluida y permanente.
Es vital que planear, verificar y ajustar mensajes
claves de comunicacion para gestionar y/o miti-
gar los riesgos asociados a cada momento. .

8 57

la comunicacion es un elemento central del re-
lacionamiento, pero no lo sustituye. Por ello, es
importante establecer vinculos sélidos y crear una
esfrategia social mas amplia, dentro de la cual se
incluya la comunicacion.
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CAPITULO 2: LA FASE PREVIA DE LA
COMUNICACION DEL PROYECTO MINERO
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1. Definir previamente los canales y herramientas de comunicacién que
se van a utilizar.

2. Conformar el equipo de profesionales que se encargard de interlocutar
con la comunidad, quien deberd conocer en forma amplia y detallada
todos los aspectos relacionados con el proyecto que se pretende desa-
rrollar. No es conveniente delegar esta responsabilidad en los cuerpos
de seguridad o en personas que no se encuentran vinculadas a la em-
presa porque desconocen su alcance y las particularidades del mismo.

3.  Elaborar un plan de accién para adelantar la comunicacién.

2.1.  PLANEACION DE LA COMUNICACION

Esta fase deberd estimar tiempos, recursos técnicos, econdémicos y humanos. El responsable del proyecto
deberd aplicar la mefodologia de planeacién que considere conveniente. No obstante, el documento le
presenta un listado de verificacion de los principales aspectos que deberdn tenerse en cuenta en la fase

previa de planeacién, la cual podrd ser utilizada.

Lista de verificacién de planeacién de la comunicacién

Clasificacion de los temas a tratar

Temas y aspectos relacionados con el proyecto que son pertinentes de informar

O

Revisar y evaluar los temas o aspectos crificos relacionados con el proyecto

Seleccién de actividades

Disefiar las acciones de comunicacién teniendo en cuenta nivel de escolaridad, edad, género, cultura y aspectos sociales de
los diferentes publicos (destinatarios) de los mensajes

Establecer acciones y asignar responsables para su ejecucién, organizandolas en orden cronolégico y definiendo tiempos.

Materiales y equipos

Tener preparado el material y los equipos que serdn utilizados
Preparar un material que pueda ser ufilizado por personas analfabetas
Datos de contacto

Conocer el o los nombres de las personas que se van a contactar

Contar con la informacién de la(s) personals) a contactar en cuanto a su rol y las acfividades en que se desempefia

Vestir de manera adecuada y respetuosa para la ocasion

odoo oo o o o

Contar con la presencia de intérprefes para comunicarse con quienes no hablan espariol
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Acceso a informacién y piblicos

Contar con datos de las autoridades locales

Articulaciéon con autoridades locales

Control del proceso

oo odg god

Preparar la logistica para el desarrollo del evento

Conocer a qué personas locales se debe acudir para conocer més del lugar

Saber a quién se debe acudir para fener acercamiento con ofras personas
Contar con informacién de quien ejerce la autoridad municipal para entablar la comunicacién
Tener la carta de presentacién de la compafia para la reunién con las autoridades municipales

Establecer previamente fecha y hora de la reunién con las autoridades municipales

Determinar el lugar mas apropiado para realizar la reunién

@ Snfde) Iuhmu@
....... II

Determinar cudles son los aspectos mds importan-
tes que desea conocer la comunidad en relacién,
para desvirtuar conceptos y creencias equivoca-
das respecto al desarrollo del proyecto minero.

b, Sellzecién clo adiiviclactss

Es necesario elaborar un plan de accion que con-
temple las diferentes actividades que se desarro-
llarén para comunicar adecuadamente a la comu-
nidad los aspectos relacionados con el proyecto,
teniendo en cuenta las particularidades y caracte-
risticas propias del pablico parficipante.

¢ Melersles y eeuipes

Preparar el material y los equipos necesarios para
fransmitir de manera asertiva la informacion que se
pretende brindar a lo comunidad.

@l

Antes de abordar a una persona es prudente con-
far con alguna informacién sobre la misma, lo cual
facilitara el diglogo.

@ Acasso @ fnformadién y
'""""illi .......................

Se recomienda contar con ofras fuentes fidedignas
para obtfener informacion adicional del mayor ng-
mero de personas con quienes se va a inferactuar.

Ministerio de Minas y Energia
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El primer contacto deberd establecerse a fravés
del alcalde; a renglén seguido, con las demdés
autoridades municipales, ambientales, militares y
religiosas, entre ofras.

g Confirell clel prosese

Planear la logistica requerida para e| buen desa-
rrollo del evento.

2.2. MAPEO DE CONTEXTO

Con el fin de desarrollar una esfrategia de comuni-
cacién adecuada para el entormno donde se desa-
rrollaré el proyecto que afienda a las caracteristicas
de cada uno de los actores involucrados. El mapeo
de contexio es una técnica para elaborar un cuadro
informativo bdsico sobre los aspectos econdmicos,
culturales, sociales y las condiciones de vida de la
comunidad donde se van a redlizar las actividades.

Para la elaboracién del mapeo se deberd consig-
nar la informacion en la columna respectiva que
requiere cada aspecto. las fuentes para la obten-
cién de los datos son, generalmente, los sitios web
de las alcaldias y gobemaciones; los planes de
desarrollo de los alcaldes y gobernaciones; pla-
nes y esquemas de ordenamiento territorial; esfo-
disticas del DANE, Camaras de Comercio, Defen-

sorfa del Pueblo, efc.

A continuacién se presenta la maitriz que podrd ser
diligenciada, con las definiciones de cada uno de
los aspectos.



Mapeo de Contexto

Informacién encontrada

Implicaciones para la comunicacién

Aspecto

Demografia

Dindmica Socioeconémica

Organizacién Sociopolitica

Presencia Institucional

Gobiernos Llocales

Patrimonio Cultural e Histérico

Situaciéon Minera de la zona al
momento de la comunicacién

@ Demegralfa

Informacién sobre la poblacion en general con re-
lacion a la edad, género, presencia émica, distri-
bucién de la poblacién rural y urbana, causas de
enfermedades, composicién familiar, etc.

E@o Dindmica OGIOGCOHOm

Aspectos relacionados con el nivel de ingresos
economicos; principales actividades econdmicas;
condiciones de empleo; tenencia de la tierra; ac-
ceso a mercados; insumos; cadenas productivas;
industrias o fébricas en la zona, etc.

Go ranIVZQC-IOn SOGIQ

Datos sobre organizaciones civiles de |o sociedad
que inciden en la zona y que tienen legitimidad,
representatividad, poder de convocatoria y movi-
lizacién, efc.

e Presends nsiiudena

Informacién sobre cudles enfidades, orgonizocio—
nes, oficinas, despachos estatales y publicos ha-
cen presencia en la zona. Dentro de estas insfitucio-
nes deberdn incluirse las religiosas, educativas o de
cualquier ofro tipo que existan en el lugar.

e GCdiames leseles

Se debe prestar especial afencién a |OS autorida-
des de gobiemo local (alcaldias, concejos muni-

cipales, personeria, efc.), e investigar sobre los
planes de desarrollo municipal, esquemas de or
denamiento territorial, ordenanzas, entre otros.

f Peirfimenio evlivral le
'"""II TR

Descripcion de los hitos cronolégicos que han in-
cidido y moldeado los imaginarios y narrativas de
los lugarefios, asi como los ritos, fiestas, celebra-
ciones, usos y costumbres mas relevantes que le
dan un sentido de perfenencia a sus habitantes.

g SHvedsn minera

Datos sobre el desarrollo de ochwdodes extracti-
vas en la zona; titulos mineros; duefios de predios;
asociaciones mineras, entre ofros.

2.3. MAPEQO DE GRUPOS DE
INTERES

Desde la perspectiva de la comunicacién, es impor-
fante la inferaccion con la comunidad. Caracterizar
los diferentes actores, identificar sus expectativas y
percepciones respecto al desarrollo de la actividad
minera, se denomina mapeo de grupos de interés.

IDENTIFICACION DE GRUPOS Y
ACTORES

Establecer relaciones de comunicacién con los di-
ferentes actores presentes en la zona es de gran
importancia para construir canales adecuados de

23.1.
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comunicacion y de gestién de los proyectos mine-
ros. Para ello, se deberdn identificar, las siguientes
caracteristicas:

® Personas o grupos de personas que se verdn vin-
culados

® Personas o grupos de personas con inferés en los
proyectos

® Personas o grupos de personas con la copacidad
de influir en los procesos de manera positiva

* Personas o grupos de personas que puedan con-
fribuir positivamente.

Una vez listados los grupos, se debe identificar a
las figuras principales que forman parte de esos
colectivos sociales o institucionales para precisar
a quiénes se deben dirigir las acciones de comu-
nicacion.

Principales actores
(interlocutores) en el desarrollo
de un proyecto minero:

e Autoridades municipales,
ambientales, civiles, militares

Parceleros o propietarios de
predios

Comunidades civiles

Gobernacién e instituciones
gubernamentales

Iglesias

Organizaciones locales

Asociaciones/Juntas de Accidén
Comunal

Instituciones educativas
Medios de comunicacidn

Organizaciones indigenas/
Consejos Comunitarios

Organizaciones no
gubernamentales y de
cooperacién

Ministerio de Minas y Energia

Los lecfores de este profocolo deberdn deferminar,
segun las necesidades y caracteristicas propias de
cada proyecto, cudles son los inferlocutores més
relevantes para la divulgacion de la informacion
en cada una de las fases del proyecto.

El mapeo de estos actores es importante para el
desarrollo de una estrategia comunicativa diferen-
cial. Reconozca quiénes estan en su regién y su
drea de influencia, identifique posibles aliados y
sepa como debe acercarse a cada uno.

2.4. MAPEO DE MENSAJES

A partir de la informacién recopilada en la matriz
de grupos de inferés se deberd realizar un mapa
de mensajes, teniendo en cuenta los ftems que a
continuacién se describen.

No es suficiente con establecer a quién o a qui¢-
nes se va a comunicar. Es indispensable defermi-
nar, con la debida antelacion, qué se va a comu-
nicar; sobre qué aspectos; qué informacion resulta
ser de su mayor inferés; qué pregunfas o inquietu-
des estén por resolver, entre ofras.

A cada grupo de actores se le asignaran los mensa-
jes, datos e informacién que es necesario comuni-
carle para que estén enterados de las actividades,
alcance e implicaciones del proyecto. Para ello,
es necesario hacerse la siguiente pregunta: 3qué
queremos o necesitamos comunicarle al grupo de
actores? Por ejemplo, a un alcalde es importante
contarle que durante un determinado nimero de
dias un equipo de técnicos y profesionales perfe-
necientes a la empresa estardn recorriendo y re-
conociendo deferminadas dreas; en qué consiste
dicho reconocimiento; como se podrd identificar
al personal encargado de recolectar las muestras
de mano y/o de sedimentos activos; la finalidad
de esas actividades, hasta cudndo van los recorri-
dos; cudndo terminan, y cualquier ofra cantidad
de inferrogantes que deberd responder.

De todas maneras, los mensajes deben llevar im-
preso su compromiso del desarrollo de una activi-
dad técnica, ambiental y socialmente sostenible,
acompaiada de buenas précticas mineras y un
alto grado de responsabilidad social empresarial
para con la comunidad.



[5%
d

El ejemplo educa. Asuma comportamientos y ac-
fitudes propositivas, incluyentes y participativas, y
muy seguramente la respuesta serd en el mismo
sentido. Manifieste clara y abierfamente qué espe-
ra del publico expectante, a fin de refroalimentar
la comunicacién e incentivar el didlogo. Siguien-
do con el ejemplo anterior, se espera que el al
calde legitime las actividades que se van a desa-
rrollar, que formule recomendaciones para que el
proceso de relacionamiento con ofras personas y
autoridades locales sea més agil y expedito.

G

llustre, recopi|e testimonios y refiera las experien-
cias vividas por comunidades en ofras zonas de
nuestro pafs donde la actividad minera se cons-
fituye en un reglén importante para la economia
de la region; sopértelo con cifras y datos estadis-
ficos reales. Muestre las bondades, beneficios y
oportunidades que traerd consigo el desarrollo del
proyecto y de cémo podria confribuir con su pues-
ta en marcha a la dinamizacién de la economia
local y regional.

Por dltimo, hay que indicar las acciones que se
realizardn para la comunicacion con ese grupo es-
pecifico de acfores sociales. La comunicacién con
el alcalde podria ser una reunién en su despacho,
en el marco de la cual se le presente un plegable
que hable de la empresa, su mision, vision y valo-
res, enfre ofros aspectos.

Matriz de Mensajes

Mensajes
Centrales

Grupo de interés

Comportamientos

Acciones de
comunicacién

Razones de los

esperados

comportamientos

Como se indico anteriormente, el mapeo de contex-
to, la matriz de identificacion de grupos de interés
y de mensajes, son insumos que deberdn ser dili-
genciados para planear adecuadamente la comu-
nicacion.

Es de advertir, que en cada fase o efapa del ci-
clo minero y cada cierfo tiempo o cada vez que
se presenfe un cambio o un hecho significativo,
se deberan actualizar los instrumentos v herro-
mientas, a fin de no perder vigencia, perfinencia
y efectividad en el proceso de comunicacién de los
proyectos mineros.
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CAPITULO 3: COMUNICACION DEL
PROYECTO EN FASE DE EXPLORACION




na vez que el responsa-

ble del proyecto haya

disefiado su plan ge-

neral de comunicacién
y antes de que ingrese el grupo
de técnicos y profesionales a la
zona es necesario plantear ac-
ciones concretas para su primer
encuentro y acercamiento con
las autoridades locales y la co-
munidad.

A continuacién se describen algunos de los aspec-

fos més relevantes que deben fenerse en cuenta en
esta fase o efapa del ciclo minero para lograr una
efectiva comunicacion.

3.1. PRESENTACION DEL
EQUIPO EN EL AREA DEL
PROYECTO

El relocionamiento entre las parfes inicia desde
el primer momento en que los trabajadores de la
empresa ingresen a la zona. El éxito y la continui-
dad de las actividades sin mayores inconvenientes
dependerdn en gran parte del respeto y seriedad
con que se aborde el proceso.

CNEPresentacion

Como ya se menciond anteriormente, uno de los
primeros acercamientos que debe realizar el equi-
po de la empresa es con el alcalde como principal
autoridad municipal, por ser un facilitador entre
las partes y garante del orden publico dentro de
su jurisdiccién. Sea proactivo y busque el primer
acercamiento. Es incorrecto asumir que acercarse
a las autoridades y lideres locales es innecesario
o aplazable.

Reglamento de Seguridad en las Labores Mineras Subterréneas

Para esta reunion se sugiere la presentacién y en-
frega de un documento que contenga informacion
general de la empresa relacionada con su misién,
visién, politicas, valores, principios, procedimien-
fos, y el compromiso de desarrollar una actividad
minera responsable y con las mejores précticas.

Comparta ademds informacion técnica de su pro-
yecto: descripcién en detalle de cada una de las
actividades que se pretendan desarrollar; tiempo
de duracién de dichas labores: mano de obra re-
querida; nimero de empleos directos e indirectos,
y demds informacién que considere importante
comunicar.

Este material también podrd enfregarse a los due-
fos de predios, lideres locales, y demds actores
direcfos con quienes se deba inferactuar que ho-
yan sido previamente identificados en el Mapa de
Grupos de Interés.

[

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

encventne

A partir de la informacién relacionada en el mapa
de grupos de interés y en la matriz de mensajes se
determinard la forma, el mecanismo v la estrategia
de comunicacién que se utilizaré para abordar a
los diferentes actores.



Nombre de la Y Rol

persona

Matriz de primer encuentro

Tratamiento

Mensaije Material

El nombre de la persona es el primer dato a con-
siderar.

Recuerde: el alcalde o la alcaldesa es la primera
y maxima autoridad municipal con la que deberd
establecer su primer encuentro.

£/ cargo o rol de la persona también es un as-
pecto importantisimo a tener en cuenta. En otras
oportunidades se debera considerar el rol o pa-
pel que asume la persona dentro o frente al pro-
yecto, es decir, como conductor, guia, baquiano,
duefio de predio, capataz o administrador de fin-
ca, etc.

El tratamiento hace referencia a la forma, tér-
minos y condiciones en que debera dirigirse y
establecerse la comunicacion. Asi, en Colombia
es usual que al alcalde se le trate de “doctor”; al
concejal, “Honorable Concejal”, dependiendo de
la region a las sefioras se les diga “dofia” y a los
sefiores “don”; de alli la importancia de conocer
previamente los modismos propios de cada re-
gion para dirigirse y tratar con el debido respeto
a las personas.

El mensaje que se enviara debera construirse
teniendo en cuenta la informacion consignada
en la matriz de mensajes, procurando dar
respuesta de manera particular y especifica a lo
manifestado inicialmente por cada persona. En
ningun momento debera asimilarse a un guion o
pre formato, sino que deben ser mensajes claros
y directos, que respondan a interrogantes y des-
virtien posiciones equivocadas frente al desa-
rrollo de la actividad.

El material son los documentos, volantes, folle-
tos, carpetas y elementos que hacen referencia
al proyecto susceptible de desarrollar que debe-
rén entregarse en las reuniones y en los distintos
espacios de didlogo programados.

Ministerio de Minas y Energia

e Alineadon con ROMMESs 3

En la planeacion de la comunicacion se deberd
observar el debido respefo por los usos y cos-
tumbres de la poblacion. Es importante tener en
cuenta entre ofras, el desarrollo de las siguientes
actividades: Cuando y donde podran tomarse fo-
fografias; el sefialamiento de los sitios de interés
para la comunidad, es decir, los establecidos por
la ley como zonas excluibles v restringidas para la
actividad minera; nimero de vehiculos que ingre-
sarén a la zona y velocidad de desplazamiento
dentro del perimetro rural.

Incluir y consignar detalles y aspectos que por ob-
vios o sufiles que parezcan para las partes, en
cualquier momento marcardn la diferencia. En lo
posible, procure no dejar situaciones expuestas a
la libre interpretacion.

Lo anterior, contribuird a la construccién de relacio-
nes armoénicas duraderas, a evitar malentendidos
y a una sana y pacifica convivencia.

Cuando se establezca la presencia de grupos éni-
cos en el area del proyecto, el titular minero deberd
aplicar lo sefialado en la ley que rige la materia.

3.2. COMUNICACION DE
RESULTADOS DE LA
EXPLORACION

los resultados de los estudios de exploracion se
comunicardn al t#rmino de la misma, no antes,
aunque podrian presentarse informes de avance,
conservando la debida discrecion para no gene-
rar falsas expectativas.



la inferprefacion y andlisis de los datos obtenidos
al término de la exploracién le permitirdn comuni-
car la existencia y ubicacién del mineral o mine-
rales en la totalidad o parte del drea, la cantidad
y calidad econdmicamente explotables, la viabili-
dad técnica de extraerlos y el impacto que sobre
el medio ambiente y el enforno social pueden cau-
sar estos trabajos y obras.

Usted, como responsable directo del proyecto de-
berd elegir la metodologia, a su juicio més conve-
niente, para informar y dar a conocer los resulta-
dos finales de la exploracién, el plan minero por
ejecutarse, los medios y métodos de explotacion,
y la escala y duracién factibles de la produccion
esperada.

3.3.  INFORMACION DEL
DISENO DE LA MINA

Uno de los aspectos més complejos para abordar
en el proceso de la comunicacion es la relaciona-
da con el tipo de explotacién que se va a desarro-
llar: a cielo abierto o subterrénea; el método que
se utilizard para extraer técnica y racionalmente el
mineral; los procedimientos técnicos que se pon-
drédn en marcha para evitar dafios materiales y
las medidas de seguridad y conservacién o de
manejo adecuado de los recursos naturales que
serdn ocasionalmente aprovechados.

Para el efecto, deberd prepararse una estrategia
de comunicacién en la que se ilustre, a fravés de
videos, documentales, material gréfico, fotografi-
co y documentos escritos, el estado de arfe antes,
durante y después de la actividad minera, este Ul-
timo, de vital importancia para el desarrollo del
proyecto.

Establecido y definido el desarrollo de la futura
mina, deberd informarse sobre los demds aspec-
fos técnicos que comprende el proyecto minero,
entre ofros, el tipo de maquinaria y equipos que se
utilizaran en el desarrollo de las distintas activida-
des; sitio donde se iniciaran los trabajos de explo-
facién; vida il del proyecto; personal y mano de
obra requerida, y el nimero de empleos directos e
indirectos que generard la nueva actividad, entre
ofra informacién.

Adicionalmente deberé comunicar el programa y
las acciones que se implementardn en la etapa de
cierre y abandono de la mina, teniendo en cuenta

que una de las mayores preocupaciones de la co-
munidad, en general, es cémo quedard la zona al
finalizar el periodo de explotacién.

3.4. INFORMACION SOBRE
IMPACTOS Y GESTION DE
LOS MISMOS

Ademads de la informacion sobre el disefio de la
mina, el responsable del proyecto deberd comu-
nicar el estado del tramite de la solicitud de la Li-
cencia Ambiental y el estado de los tradmites de los
términos de referencia de los Estudios de Impacto
Ambiental con la competente autoridad ambiental.

Reiterar su compromiso de realizar los trabajos y
obras con estricta sujecion a las normas ambienta-
les establecidas por la autoridad ambiental com-
petente, aplicadas en un todo a las condiciones
y caracferisticas especificas de cada drea. Si re-
quiere aprovechar recursos naturales renovables,
informar cudles son esos recursos, si son de apro-
vechamiento permanente o transitorio, y si cuenta
con la debida autorizacion por parte de la autori-
dad ambiental competente.
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on los resultados de

los estudios de explo-

racién, establecida la

viabilidad técnica, ra-
cional y econémica de la explo-
tacién del yacimiento o depésito
mineral y si se cuenta con las
autorizaciones de las autorida-
des minera y ambiental, se po-
dré iniciar la etapa de construc-
cién y montaje y posteriormente
la de explotacién.

) Es oportuno y de especial impor-
& tancia para la comunidad que se

|es informe sobre |CIS nuevas opor-

4.1. INFORMACION SOBRE tunidades de trabajo y los benefi-
EL PROCESO DE cios econémicos que traerd el
CONSTRUCCION Y desarrollo de esta etapa del pro-

yecto. Realice una divulgacién
amplia sobre el nimero de
empleos directos e indirectos que
se van a generar de acuerdo a las
necesidades propias de la empre-

MONTAJE DE LA MINA

n a de consfruccio ntaje se ré
En lo etapa de construccion y mont debera
proporcionar informacién relacionada con los si-
guientes aspectos:

* El monfaje consiste en la preparacion de los fren-

fes mineros y en la insfalacion de las obras, servi-
cios, equipos y maquinaria fija, necesarios para
iniciar y adelantar la extraccién o captacién de
los minerales, su acopio, su fransporte inferno y

sa; tiempo de contratacién; tipo
de contratacién; requisitos exigi-
dos para acceder a cada uno de
los cargos; proceso de seleccién,

su beneficio. : :
si aplica, entre ofros aspectos.

® la consfruccién hace referencia a las obras civi-
les de infraestructura indispensables para el fun-
cionamiento normal de las labores de apoyo vy
administracién de la empresa minera y las que se
requieran para ejercitar las servidumbres de cual-
quier clase a que tiene derecho el responsable del
proyecto minero.

A confinuacion, se listan algunos de los cargos,
oficios y ocupaciones que se podrian ofertar para
adelantar las distintas actividades propias de esta
etapa.
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Trabajos més usuales en el montaje de la mina

e Perforadores

*  Mineros

® Expertos en explosivos

*  Mecdnicos para equipo pesado
e Soldadores

e Carpinferos

*  Expertos ambientales

e Geodlogos

® Ingenieros

e Supervisores

e Expertos en seguridad laboral

e Personal de vigilancia

Contadores

Asistentes técnicos
Administradores
Asistentes administrativos
Conductores de vehiculos
Paramédicos
Encargados de bodega
Electricistas

Personal de aseo
Cocineros

Ayudantes de gedlogo

Ayudantes de laboratorio

Ministerio de Minas y Energia

b,

Informar sobre las acciones que se adelantardn
para prevenir, mitigar, corregir y compensar cual-
quier situacion de tipo ambiental que se llegare
a presentar durante el desarrollo de esta fase de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Manejo

Ambiental (PMA] y en la Licencia Ambiental (LA).

4.2. COMUNICACION SOBRE
LOS PROCESOS DE
EXTRACCION

Finalizado el periodo de construcciéon y montaje y
obtenidas las respectivas autorizaciones por parte
de los autoridades minera y ambiental, se inicia
formalmente el de explotacién. Es imporfante co-
municar sobre el conjunto de operaciones que se
adelantardn para la extraccion o captacién de los
minerales presentes en el suelo o subsuelo del area
concesionada, su acopio, su beneficio y el cierre y
abandono de los montajes y de la infraestructura.

Asi mismo, deberd manifestar la obligacién y el
compromiso que le asiste de poner en préctica las
reglas, métodos y procedimientos técnicos propios
de la explotacion minera; adoptar y mantener las
medidas y disponer del personal y de los medios
materiales necesarios para preservar la vida e inte-
gridad de las personas vinculadas a la empresa y
eventualmente de terceros, conforme a las normas
vigentes sobre seguridad, higiene y salud ocupa-
cional.



Ademas de los elementos técnicos de esta efapa,
podrd comunicar el alcance de la responsabilidad
social que la empresa podria asumir con la comu-
nidad y las buenas practicas que aplica el proyecto.

Para que exista una comunicacién efectiva entre
las partes es recomendable la elaboracién previa
de un mapa de mensajes, como el que se mencio-
no anferiormente.

venir, mitigar, corregir y compensar los efectos que
fraerd consigo el desarrollo del nuevo proyecto mi-
nero, e incluirlas en el mapa de mensajes.

Para comunicar dichas acciones se deberan utilizar
todas las herramientas pedagdgicas posibles y no
escafimar esfuerzos en la realizacion de dindmicas y
ejercicios que ilustren, de manera clara y suficiente,
a la comunidad sobre las nuevas actividades. En ese

4.3.

Uso de la tierra

INFORMACION SOBRE
IMPACTOS Y GESTION DE
LOS MISMOS

Es fundamental ilustrar e informar a la comunidad
de las acciones que se van a adelantar para pre-

Impactos usuales en la actividad minera que deben ser comunicados

senfido es importante que los diferentes acfores em-
piecen a percibir la mineria como un aliado y vean
en ésta una oportunidad Unica de trabajo y un motor
de progreso para la regién.

A continuacion se seficlan muestran algunos im-
pactos tipicos de la explotacién minera, los cuales
hay que comunicarlos:

Perturbacion del ferreno por actividades mineras, excavaciones en la mina, almacenamiento de desmonte
y diques de cola.

Positivo: la poblacién afectada puede recibir ingresos por la venta de tierras. Ademds, en el caso exire-
mo de reasentamiento de familias, éstas tendrén la oportunidad de recibir compensaciones que deberian
asegurar un futuro mejor.

Cantidad de agua

Impacto en la cantidad de agua subterrdnea vy superficial.

Calidad de aogua

Escurrimiento de quimicos en agua; lodo o tierra entrando a fuentes de agua.

Calidad de aire

Generacién de polvo en los caminos por frénsito de vehiculos y por actividad minera.
Emisiones de bombas generadoras de electricidad, que requieren combustible para funcionar.

Flora v fauna

Alteracién de patrones migratorios v en el hébitat, por la actividad minera.

Ruido y vibraciones

Ruido y vibraciones por fronaduras [detonacién de explosivos) y paso constante de camiones.

Compras locales

Positivos: algunas poblaciones locales pueden obtener beneficios brindando algin tipo de servicio.
Negativo: se puede percibir favoritismo del proyecto hacia algunos miembros o grupos de la poblacién
en particular.

Empleo

Positivos: parte de la poblacién local puede tener la oportunidad de recibir ingresos adicionales.
Negativo: el empleo a veces sélo beneficia a un pequefio grupo de la poblacion y esto puede crear
fensién dentro y entre las familias.

Conducta de los
frabajadores

Positivos: las actividades de operacién pueden crear la oportunidad de que la poblacién local se capaci-
te con nuevas ideas, tecnologias y esténdares de trabajo.
Negatfivos: la llegada de gente externa, con ofras costumbres, pueden traer problemas sociales.

Inversion social

Positivos: la inversion social puede significar para la poblacién local oportunidades de desarrollo que
normalmente no estarian a su alcance sin apoyo extemo.

Negativos: percepcion que este apoyo cree beneficios colectivos y no fricciones entre grupos locales
debido a percepciones de favoritismo hacia individuos o grupos particulares.
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CAPITULO 5: COMUNICACION DE [AS
ACCIONES EN LA FASE DE CIERRE Y ABANDONO




| ciclo de vida del proyecto

minero finaliza con la fase

de cierre y abandono de

la mina. Este cierre puede
producirse por alguna de las si-
guientes situaciones:

e Agotamiento del recurso mineral.
® los bajos precios del mineral en el mercado.

* No existe viabilidad financiera porque los costos
de extraccion son muy altos.

e Cosfos de operacion muy alfos.

e Condiciones geogrdficas, ambientales, sociales o
de orden publico extremas que hacen inviable su
extraccion.

Los factores o causas que conduzcan al cierre de
la mina también deberdn comunicarse oportuna-
mente.

INFORMACION SOBRE
EL PROCESO DE CIERRE Y
ABANDONO

las actividades que se adelantarén en la efapa
de cierre y abandono deberén comunicarse des-
de la fase de exploracion. Cémo se rehabilitaran
las areas infervenidas por la actividad minera, el
desmantelamiento progresivo de las instalaciones
y equipos y la estructuracion de planes de retiro
gradual de los trabajadores, son entre ofras algu-
nas de las acciones que deberdn sefialarse.

5.1.

A continuacion se describen algunos de los as-
pectos que deberdn tenerse en cuenta para ade-
lantar la etapa de cierre y abandono definitivo
de la mina.

@ Cese ce eperacicnes

Se refiere al cese total de las ochwdodes mineras.
Se debe informar oportunamente a la comunidad
cudndo inicia el cierre programado de la mina y
cudles seran las acciones fisicas, sociales y eco-
némicas que se implementard para enfrentar esa
nueva etapa de su vida.

Para contrarrestar el alto grado de incertidumbre
y desvirtuar falsas expectativas deberd proporcio-
narse informacion relacionada con los empleos
que se generardn en la efapa de post cierre.

lbo

Hace referencia al refiro de equipos y maquina-
ria de las instalaciones. Debe comunicarse en qué
consiste y como se va a llevar a cabo el desmante-
lamiento, los planes de seguridad para preservar
la salud de las personas, la disposicion de los re-
siduos y el ingreso o no a las instalaciones que se
estan desmantelando.

CRehabilitacion

Este aspecfo incluye la esfabilizacién de taludes, cie-
rre y prohibicién de ingreso a socavones, la sefiali
zacién de los lugares en superficie que puedan re-
presentar un peligro potencial para las personas y la
revegefacion de las dreas donde estaban ubicadas
las insfalaciones y operaban los equipos de la mina.
Por tanto, deberd comunicarse el plan para ejecutar
eslas acciones, indicando el fiempo de duracion de
cada accién v lo qué pasard con los terrenos donde
se desarrollaron las actividades mineras.

e Sefielizacién y camines

Se deberd comunicar sobre los caminos y vias que
seguirén habilitadas para que las personas pue-
dan continuar usando y transitando y cudles seran
clausuradas en forma temporal o definitiva. Todas
esfas indicaciones deberén estar debidamente se-
falizadas.
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CREstabilizacion quimea pectos han sido fenidos en cuenta en el plan de
cierre que haya sido aprobado por la autoridad
Indicar cémo se van a llevar a cabo los procesos  competente.

fisicos quimicos de neutralizacion del agua, aire y
suelos y reacciones quimicas que causan acidez,
asi como la creacién de sistemas permanentes de
drenajes acidos.

5.2.  INFORMACION SOBRE
IMPACTOS Y GESTION DE
LOS MISMOS

El propésito final de un plan de cierre de minas es
que el terreno en donde estuvo el proyecto quede
en similares o en mejores condiciones de las que
tenia antes del desarrollo de la actividad minera.
Esto implica que deban comunicarse cémo se van
a gestionar los impactos para lograr esta condi-
cién y qué va a pasar con las comunidades al
final de dicho proceso.

Es importante, por tanto, elaborar una matriz de
mensajes para responder a las inquietudes que
tienen las personas sobre algunas de las situacio-
nes que comenzardn a generarse, asi como para
desvirtuar femores sobre posibles confaminaciones
por fuga de quimicos o aguas confaminadas. Para
esto, es fundamental contar cémo todos estos as-

Impactos usuales en el plan de cierre que deben ser comunicados

Aspecto Tipo de impacto

Cambio total del uso del suelo en el terreno donde estuvo la mina.
Uso del suelo Positivo: la comunidad puede decidir la creacién de sitios turisticos u ofro fipo de obra de infraestructura
que puede generar ingresos a los pobladores.

Infraestructura Estabilidad fisica a largo plazo de las pilas de estériles.

permanente Estabilidad fisica de taludes de las paredes del tajo o de los tineles.

Calidad del agua Contaminacién quimica del agua superficial y subterranea (lambién potencial drenaje écido).
Flora y fauna Pérdida de biodiversidad.

Positivos: las habilidades desarrolladas durante la etapa de operacién pueden brindar nuevas oportunido-
Compras locales des de negocio.
Negativos: existe el riesgo de una reduccién en los negocios e ingresos.

Positivos: las capacidades desarrolladas por los trabajadores locales durante la operacién pueden brin-

darles nuevas oportunidades de empleo en ofras compaiiias.

Puede darse el surgimienfo de nuevos oficios y fuentes de empleo a rafz de la creacién de infraestructura
Empleo [como hoteles o parques de diversién) en los terrenos en donde estaba la mina, atrayendo inversion a la
zona.

Negativos: existe el riesgo de que los trabajadores locales no puedan encontrar ofras fuenfes de ingreso
que reemplacen el empleo en la mina.

Positivos: idealmente, los proyectos que hayan cumplido sus objetivos se cerraron exitosamente, v los
que estén generando buenos resultados encontrardn ofras fuentes de financiamiento. De igual manera, la
Inversion social comunidad queda con la experiencia de gestionar proyectos comunitarios, lo que le servird para postular
a fondos sociales.

Negativos: existe la posibilidad de que muchos proyectos no puedan continuar sin el apoyo de la mina.

Ministerio de Minas y Energia



5.3. INFORMACION SOBRE
SEGUIMIENTO DEL
PROCESO: POST CIERRE

la comunicacion no debe quedarse y centrarse
solamente en el cierre de la mina como fal. Debe
existir informacién fambién sobre los procesos de
acompariamiento a las actividades posteriores al
cierre y que deben ser de conocimiento pUblico.

@ [Monferze

Se debe comunicar como las autoridades van @
fiscalizar la realizacion del proceso de cierre, asf
como las condiciones de salud y seguridad y de
recuperacién ambiental a la que se comprometié
la empresa minera. Por ofro lado, también debe
informarse cémo la empresa monitoreard el proce-
so de recuperacién y la vigilancia que realizarg
frente a los posibles riesgos de contaminacion, asf
como la verificacion del éxito del plan de cierre.

Por ofro lado deberd comunicar cémo seguird ho-
ciendo y por cudnto tiempo el monitoreo de ca-
lidad de aire y calidad del agua, asi como el
monitoreo de los programas sociales acordados.

Es fundamental comunicar la destinacién que van
a fener los terrenos después del cierre y abando-
no de la mina, segin los acuerdos que se hayan
establecido con las autoridades competentes, asf
como la garantia de la existencia de los recursos
econémicos que serdn necesarios para invertir y
levar a feliz t#rmino la obra a la que se haya
comprometido la empresa minera.
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