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1. OBJETIVO GENERAL

Adelantar las evaluaciones de la gestidon de cada una de las dependencias de la Agencia Nacional de
Mineria, dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el inciso 2 del Articulo 39 de la Ley
909 de 2004; Articulo 2.2.13.1.5. del Decreto 1083 de 2015; la Circular No. 4 de 2005 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial;
Articulo 16, 17, numeral 3, 18, literal e) y 26 literal a) del Acuerdo 6176 de 2018 CNSC; el Articulo 16
del Decreto 648 de 2017; y el ACUERDO No. CNSC - 20181000006176 DE 2018 “Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacidn del Desempeiio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba.” generando las recomendaciones que permitan a la entidad
mejorar constantemente sus operaciones.

2. ALCANCE

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluacién y seguimiento, realizé la evaluacidn de la gestién
de las dependencias de la Presidencia de la Agencia Nacional de Mineria, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2024.

3. METODOLOGIA

De acuerdo con las consideraciones expuestas desde el Grupo de Planeacidn de la Agencia, en lo que
respecta a los pesos porcentuales asignados a los indicadores del Plan Estratégico Institucional -PEl y el
Plan Anual Operativo — POA en el afio 2024; asi como con los resultados finales obtenidos por cada una
de las dependencias, consignados en el aplicativo Isolucion, y enviados a la Oficina de Control Interno
el dia 15 de enero de 2025 por parte del Grupo de Planeacion, se procedié a realizar los calculos
necesarios para realizar el presente informe.

Cada uno de los Grupos de Trabajo, cuenta con un proceso asociado dentro del mapa de procesos, y
asimismo cuenta con una serie de indicadores que son de tipo Estratégico o de tipo Operativo. Los
indicadores Estratégicos tienen una ponderacién por Grupo de trabajo que suman 100%; asi como los
indicadores Operativos tienen una desagregacidén ponderada que en suma llega al 100%.

Asimismo, se tiene fijada una ponderacidon de peso porcentual para la Presidencia y sus oficinas
asesorasy grupo, para los Indicadores Estratégicos que suma 100%; y una adicional para los Indicadores
Operativos que alcanza en suma el 100%.

Ahora bien, con base en los pesos porcentuales definidos y el reporte final de indicadores 2024, desde
la OCI se procedié a verificar las evidencias reportadas y a realizar los cdlculos mediante operacién de
multiplicacidn de valor por porcentaje, para cada uno de los indicadores, y posteriormente la sumatoria
para las dimensiones Estratégicas y Operativas por oficina y grupo. Se realizé similar procedimiento
para obtener el calculo del valor total de evaluacidn para la Presidencia de la ANM.

Como nota aclaratoria, es importante comentar que, para los casos, en que las dependencias se habian
fijado metas menores al 100%, como por ejemplo del 90%, y efectivamente se cumplié dicho %, se
interpreta este valor como un 100%, dado que efectivamente se alcanzd la totalidad de lo planeado.
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Asimismo, se destaca que, toda meta donde el porcentaje de cumplimiento es mayor al 100%, se
registrard como calificacién el 100%, no obstante, en el andlisis de resultados detallado de cada
indicador, se aclarara el porcentaje de cumplimiento.

Posteriormente, con base en los resultados cuantitativos obtenidos, se procedié desde la OCl a valorar
y evaluar los indicadores y sus avances, para seguidamente estructurar la presentacidon de los
resultados que se exponen a continuacion.

4. RESULTADOS

4.1. Presidencia

Como se explicaba en la seccion metodoldgica, los calculos obtenidos se organizan por Oficina y Grupo
de trabajo, asociados a su vez a la Presidencia, por lo que la presente seccidn se estructura de la misma
manera.

De acuerdo con la informacion trabajada, tabulada, se pudo observar un grado de cumplimiento
promedio asi:

Indicadores Estratégicos 100%
Indicadores Operativos 93,1%

Desagregados de la siguiente forma:
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Evaluacion Institucional por Dependencias

Oficina de Control Interno

1. Fecha: Corte a 31 de 2. Dependencia a evaluar: Oficina de Control Interno — Presidencia
diciembre de 2024

3. Objetivos Institucionales (Estratégicos) relacionados con la dependencia:

10. Articular y optimizar los procesos, para una gestion transparente, eficiente y oportuna.

5.1. Medicion del Indicador Estratégico

4.1. Indicadores 5.1.1. Avance 5.1.2. Analisis de Resultados
Estratégicos Indicador (%)
Para este Oficina, N/A N/A

solamente se tienen
definidos Indicadores
Operativos.

Cumplimiento General de la
dependencia- Indicadores Estratégicos N/A

*Resultado de la sumatoria de los
valores ponderados seguin pesos
porcentuales definidos por la ANM para
cada indicador estratégico.

5.2. Medicion del Indicador Operativo

4.2. Indicadores 5.2.1. Avance 5.2.2. Andlisis de Resultados
Operativos Indicador (%)
% de ejecucion de las  Meta: 100% =9 | Para el presente indicador se cumplié con la meta al 100%, la
auditorias auditorias Oficina de Control Interno proyectd a través del Plan Anual de

Auditoria un total de 9 auditorias de gestién basadas en riesgo,
Avance: 100% de las cuales fueron ejecutadas en su totalidad. Para las
auditorias que quedaron pendientes de cierre, se planea su
entrega en el primer trimestre de 2025 ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Cumplimiento General de la
dependencia- Indicadores Operativos 100 %

*Resultado de la sumatoria de los
valores ponderados segln pesos
porcentuales definidos por la ANM para
cada indicador operativo.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Observaciones Generales:
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Se puede observar que la Oficina de Control Interno articula su indicador operativo al cumplimiento del
objetivo estratégico ligado, de tal manera que contribuye a que su gestidn operativa sea transparente,
eficiente y oportuna para la mejora continua de la entidad, a la toma de decisiones certeras por parte de
las lineas de defensa de la Entidad y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se recomienda al area:
e Laterminacion de los trabajos de auditoria que quedaron pendientes en la vigencia 2024
e Continuar con las buenas practicas de planeacidn y ejecucién estricta de los planes de trabajo
programados por la Oficina.

8. Firmas:

ﬁzi% W52 BB prircrcer
Samir reus Fortich Duarte Wilma Rocio Bejarano Gaitan
Auditor Jefe Oficina de Control Interno
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Evaluacion Institucional por Dependencias

Oficina de Control Interno

1. Fecha: Corte a 31 de
diciembre de 2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina de Tecnologia e Informacion -
Presidencia

3. Objetivos Institucionales (Estratégicos) relacionados con la dependencia:

13. Mejorar la gestion de Tl y de la Arquitectura empresarial.

5.1. Medicion del Indicador Estratégico

4.1. Indicadores 5.1.1. Avance 5.1.2. Analisis de Resultados
Estratégicos Indicador (%)
Satisfaccion en la;. Meta: 90% Para el presente indicador, la Oficina de Tecnologia e

prestacion de los servicios
tecnoldgicos

Avance: 100%

Informacién (OTI) registré que en total, se realizaron
3.130 encuestas de satisfaccion para evaluar los servicios
de la OTI, de las cuales 2.965 obtuvieron una calificacidon
de excelente o buena, mostrando un cumplimiento del
105,26%, superando la meta proyectada.

Capacidades tecnoldgicas
para la transformacion
digital.

Meta: 90%

Avance: 100%

La Oficina de Tecnologia e Informacion (OTI) proyecto,
para el presente indicador, la ejecucién de actividades
propias de su gestién, como la modernizacién de la
infraestructura tecnoldgica, la adquisicion de nuevos
equipos, y la implementacién de un nuevo portal web,
entre otras. Aunque la meta del indicador se fijé en 90%,
la OTI logré cumplir con la totalidad de las actividades
programadas, lo que resultd en un cumplimiento del
111%. Presentando sobre ejecucion.

Cumplimiento General de la
dependencia- Indicadores Estratégicos

*Resultado de la sumatoria de los valores
ponderados segun pesos porcentuales
definidos por la ANM para cada indicador

estratégico.

100 %

5.2. Medicion del Indicador Operativo

4.2. Indicadores 5.2.1. Avance 5.2.2. Analisis de Resultados
Operativos Indicador (%)
% de productos: Meta: 100% : Este indicador mide el avance y cumplimiento anual de
entregados del Plan de =7 productos | los productos establecidos en el Plan de Implementacién
implementacion de la de la Politica de Gobierno Digital (PIPGD). En este
politica de  Gobierno Avance: 100%  sentido, se evidencié que la Oficina de Tecnologia e
Digital-PIPGD Informacion (OTI) cumplié con la entrega de los siete

productos programados en el marco de dicha politica.
Por lo tanto, el indicador alcanzé un 100% de ejecucion,
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seglin lo reportado por el area correspondiente y
verificado por la segunda linea de defensa.

% de productos
entregados del Plan de
Seguridad y Privacidad de
la Informacién - PSPI

Meta: 100% =
18 productos

Avance: 100%

Este indicador mide el avance y cumplimiento anual de
los productos establecidos en el Plan Estratégico de
Seguridad y Privacidad de la Informacién PSPI. En este
sentido, se evidencid que la Oficina de Tecnologia e
Informaciéon (OTIl) cumplidé con la entrega de los
dieciocho productos programados en el marco de dicha
politica. Por lo tanto, el indicador alcanzé un 100% de
ejecuciéon, segun lo reportado por el drea
correspondiente y verificado por la segunda linea de
defensa.

% de funcionalidades,
modulos o aplicativos
desarrollados o ajustados
y puestos en produccion

Meta: 100%

Avance: 100%

Este indicador mide la ejecucion de desarrollos
orientados a ajustar o crear nuevos mddulos, aplicativos
o funcionalidades, de acuerdo con los requerimientos
institucionales y normativos. Segun lo reportado por el
area y verificado por la segunda linea de defensa, el
avance del indicador alcanzé el 100%.

Esto se debe a que los 23 ajustes de funcionalidades,
moédulos o aplicativos solicitados para desarrollo
durante el periodo fueron implementados y puestos en
produccién en su totalidad.

Implementacion de
tableros de control que
soporten la analitica de
datos de la ANM

Meta: 100%=
4 Tableros de
control

Avance: 100%

Este indicador permite medir la publicacién de tableros
de control, seglin requerimientos de las areas usuarias.
Segun lo reportado por el drea y verificado por la
segunda linea de defensa, el avance del indicador
alcanzé el 100%. Lo anterior, debido a que los 4 tableros
de control priorizados para implementacién se
realizaron en su totalidad por parte de la Oficina de
Tecnologia e Informacién.

Actualizacion del Plan
Estratégico de Tecnologias
de la Informacién vy las
Comunicaciones (PETIC)

Meta: 100% =
47 actividades

Avance:
88,89%

Para el presente indicador, la Oficina de Tecnologia e
Informacion (OTI) tenia programadas un total de 27
actividades dentro del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC) para el
periodo evaluado. Sin embargo, se ejecutaron
Unicamente 24 actividades, seguin lo reportado por el
areay verificado por la segunda linea de defensa a través
del aplicativo ISOLUCION. En consecuencia, el indicador
alcanzd un nivel de cumplimiento del 88,89%.

Portal web implementado

Meta: 90% de
8 actividades
planeadas

Avance:
97,22%

Este indicador mide la ejecucion de las actividades
planificadas para el desarrollo y puesta en marcha del
nuevo portal web de la ANM, garantizando el
cumplimiento de todas las solicitudes y parametros
establecidos por el MinTIC. En total, se planificaron 8
actividades, de las cuales se ejecutaron 7, segun lo
reportado por el drea y verificado por la segunda linea
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de defensa de la ANM. Dado que la meta establecida era
del 90%, el indicador alcanzé un avance de cumplimiento
del 97,22%.

Modernizacion de la
infraestructura
tecnoldgica a nivel
Nacional

Meta: 80%

Avance:
98,21%

El indicador contempla la adquisicion de infraestructura
tecnolégica como parte de Ila modernizacion
institucional para todos los procesos de la Entidad.
Durante la vigencia se planed adquirir 98 equipos de los
cuales se adquirieron 77 de acuerdo con lo reportado
por el drea y verificado por la segunda linea de defensa
de la ANM. Teniendo en cuenta que se establecid una
meta del 80%, el avance de cumplimiento del indicador
es de 98,21%.

Cumplimiento General de la dependencia-

Indicadores Operativos

*Resultado de la sumatoria de los valores
ponderados segln pesos porcentuales
definidos por la ANM para cada indicador

operativo.

97,45%

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

Observaciones Generales

Se evidencid que los indicadores estdn alineados con el cumplimiento del objetivo estratégico de
“Mejorar la gestién de Tl y de la Arquitectura Empresarial”, logrando porcentajes de avance dentro

lo planeado para la vigencia 2024.

Indicadores Estratégicos

e Los indicadores estratégicos presentaron sobreejecucién. Aunque este hecho no representa
un signo de alarma en cuanto a la gestion de la Oficina de Tecnologia e Informacion, si revela
posibles debilidades en el principio de planeacién, las cuales deberian ser revisadas para

optimizar futuros procesos.

Indicadores Operativos

e De los siete indicadores operativos, cuatro alcanzaron un cumplimiento del 100%, mientras
qgue los demas se encuentran por debajo de la meta. Asimismo, se observé que los
indicadores operativos estan directamente relacionados con las actividades de los
indicadores estratégicos, siendo importante para una adecuada gestion y seguimiento por
parte de las lineas de defensa de la entidad.
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7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

e Revisar y ajustar los procesos de planificacion estratégica para asegurar que las metas
establecidas reflejen de manera precisa las capacidades y recursos disponibles, evitando

sobreejecuciones.

e Identificar las causas que impidieron llegar a la meta establecida ya sea por falta de recursos,
problemas de ejecucién o barreras externas o planeacion de las actividades y plantear las

acciones a llevar a cabo para su gestion en la siguiente vigencia.

8. Firmas:

ﬁ\f% [ﬁ/f?zztgmf;f},{g)/‘e(tz//— »
Samif-Andreus Fortich Duarte Wilma Rocio Bejarano Gaitan
Auditor Jefe Oficina de Control Interno
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Evaluacion Institucional por Dependencias

Oficina de Control Interno

1. Fecha: Corte a 31 de
diciembre de 2024

2. Dependencia a evaluar: Oficina Asesora Juridica — Presidencia

3. Objetivos Institucionales (Estratégicos) relacionados con la dependencia:

7. Garantizar la disponibilidad de la informacién y respuesta oportuna a los grupos de interés.
9. Optimizar la administracion y gestién de la infraestructura y los recursos de la Agencia.
10. Articular y optimizar los procesos, para una gestion transparente, eficiente y oportuna.

5.1. Medicion del Indicador Estratégico

4.1. Indicadores
Estratégicos

5.1.1. Avance
Indicador (%)

5.1.2. Analisis de Resultados

Aumento en el recaudo
por cobro persuasivo y
coactivo

Meta: 100% =
$20.500.000.000

Avance: 100%

El indicador evalia el incremento en el recaudo
histérico de la ANM proveniente de los créditos a
favor de la entidad gestionados por el Grupo de Cobro
Coactivo. Para el periodo evaluado, se establecié una
meta anual de recaudo de $20.500.000.000.

No obstante, segin lo reportado por el area
correspondiente y validado por la segunda linea de
defensa de la entidad mediante el aplicativo
ISOLUCION, se logré recaudar $53.808.983.347.

Esto representa cumplimiento del 262,48% respecto a
la meta inicial. Presentando sobreejecucion

% de fallos de acciones
de tutela favorables

Meta: 80%

Avance: 100%

La Oficina Asesora Juridica utiliza este indicador para
medir el porcentaje de sentencias favorables en
comparacion con el total de sentencias emitidas en
acciones de tutela en las que la ANM es parte. Para la
vigencia 2024, se reportaron 485 fallos, de los cuales
403 favorecieron los intereses de la Entidad, segun lo
informado por el area correspondiente y validado por
la segunda linea de defensa. Dado que la meta de
ejecuciéon establecida era del 80%, el resultado
obtenido representa un cumplimiento del 103,86%.
Presentando sobreejecucion.

Tasa de éxito procesal
(demandas)

Meta: 75%

Avance: 100%

La Oficina Asesora Juridica por medio del indicador
busca medir los fallos de demandas notificados a
favor de la Entidad, para identificar la tasa de éxito en
los procesos. Para la vigencia 2024, se reportaron 106
fallos, de los cuales 80 favorecieron los intereses de la
Entidad, segin lo informado por el drea
correspondiente y validado por la segunda linea de
defensa. Dado que la meta de ejecucién establecida
era del 75%, el resultado obtenido representa un
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cumplimiento  del  100,63%. Presentando
sobreejecucion.
Cumplimiento General de la dependencia-
Indicadores Estratégicos 100%

*Resultado de la sumatoria de los valores
ponderados segln pesos porcentuales
definidos por la ANM para cada indicador
estratégico.

5.2. Medicidn del Indicador Operativo
4.2. Indicadores 5.2.1. Avance 5.2.2. Analisis de Resultados
Operativos Indicador (%)
% de obligaciones Meta: 100% El indicador mide la cantidad de obligaciones de
presentadas ante el imposible recaudo presentadas ante el Comité de

Comité de Carteraque se: Avance: 100%
encuentran en el Grupo

de Cobro Coactivo

Cartera. Segun lo reportado por el area y validado por
la segunda linea de defensa de la Entidad, se
identificaron y presentaron 116 obligaciones al
Comité de Cartera, cumpliendo con el 100% del
indicador.

No obstante, la Oficina de Control Interno (OCl)
considera que no existen elementos suficientes para
evaluar el cumplimiento del denominador y asi
establecer el grado de avance del indicador y reflejar
una evaluacion real de la gestion.

% de recursos Meta: 100%
presentados en términos
contra las sentencias: Avance: 100%

desfavorables a los

intereses de la ANM

El indicador mide el porcentaje de recursos de
apelacion interpuestos por los abogados del Grupo de
Defensa Juridica frente a las sentencias desfavorables
emitidas en contra de la ANM. Durante el periodo, se
registraron 25 sentencias notificadas en contra de la
ANM (denominador reportado del indicador), de las
cuales se presentaron 21 recursos de apelacion
dentro de los términos, segun lo reportado por el area
y validado por la segunda linea de defensa,
alcanzando un cumplimiento inicial del 84%.

Sin embargo, la Oficina de Control Interno, mediante
la validacién de evidencias en el aplicativo ISOLUCION
y con informacion proporcionada por la Oficina
Asesora Juridica, constatd que 17 sentencias fueron
favorables para la ANM (No se deberian considerar en
el indicador), 8 sentencias desfavorables procedian
recurso (los cuales fueron presentados dentro de los
términos) y 6 sentencias desfavorables no admitian

recurso alguno (estas ultimas no se consideran en el
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indicador). Por lo tanto, al ajustar los datos, el
indicador refleja un cumplimiento del 100%.

% Eficiencia en |la
respuesta a solicitudes
de conceptos

Meta: 100%

Avance: 52,59%

Este indicador tiene como objetivo medir Ia
oportunidad en la respuesta, dentro de los términos
legales, a las solicitudes de conceptos notificadas a la
Oficina Asesora Juridica (OAJ). Segun lo reportado por
el drea y validado por la segunda linea de defensa de
la entidad, el cumplimiento del indicador fue del
52,59%.

De un total de 135 solicitudes de concepto
notificadas, 71 fueron atendidas de manera eficiente
durante el periodo evaluado.

El area atribuye esta debilidad al impacto generado
por la terminacion anticipada de los contratos de los
profesionales contratistas, lo que afectd la capacidad
de respuesta de la OAJ.

% de procesos
gestionados del stock

Meta: 90%

Avance: 55,79%

Este indicador evalua la gestién realizada en cada uno
de los procesos a cargo del Grupo de Cobro Coactivo,
considerando su relacion directa con el recaudo de
cartera. Con corte al 31 de diciembre de 2023, el stock
total de procesos era de 964, de los cuales se
programo gestionar el 90% (equivalente a 868
procesos).

Sin embargo, segln lo reportado por el area y
validado por la segunda linea de defensa de la ANM,
se gestionaron 484 procesos.

En consecuencia, el porcentaje de avance del
indicador para la vigencia 2024 es del 55,79%.

% Contestaciones de
demandas notificadas
dentro del término de
Ley en la vigencia

Meta: 100%

Avance: 81,73%

Este indicador mide el porcentaje de demandas
notificadas, en las cuales la Agencia Nacional de
Mineria (ANM) es parte demandada, que son
respondidas dentro de los términos legales
establecidos. Su medicion es crucial para garantizar
que todas las demandas notificadas a la ANM sean
contestadas oportunamente, cumpliendo con los
plazos otorgados por la ley. Durante el periodo
evaluado, de un total de 706 demandas y acciones
constitucionales notificadas, 577 fueron contestadas
dentro del término legal, segun lo reportado por el
area y validado por la segunda linea de defensa de la
ANM. Esto representa un avance del indicador del
81,73%.

Actos administrativos
revisados

Meta: 65%

Avance: 100%

El indicador mide la cantidad de actos administrativos
revisados por la Oficina Asesora Juridica como parte
de su funcidon de apoyo transversal a las distintas
areas de la Entidad. Segun lo reportado por el drea 'y
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validado por la segunda linea de defensa de la
Entidad, la Oficina revisé en su totalidad los 53 actos
administrativos allegados para tal fin. Dado que la
meta establecida era del 65%, el indicador presentd
un cumplimiento del 153,85%. Presentando
sobreejecucion.

Titulos ejecutivos con Meta: 60%
apertura de cobro
coactivo Avance: 95,80%

El indicador mide la apertura de procesos de cobro
coactivo para los titulos ejecutivos recibidos por la
oficina, con el objetivo de monitorearlos y garantizar
gue se tramiten de manera inmediata, evitando asi la
inactividad del proceso y la pérdida de su fuerza
ejecutoria. Durante el periodo evaluado, de un total
de 214 titulos ejecutivos recibidos, se abrié proceso
de cobro coactivo para 123, segln lo reportado por el
area y validado por la segunda linea de defensa de la
Entidad.

Dado que la meta establecida era del 60%, el
cumplimiento del indicador alcanzé el 95,80%.

Fichas de relatoria para Meta: 100%
providencias judiciales

Avance: 100%

El indicador mide la elaboracion de las fichas de
relatoria para cada uno de los procesos, con el fin de
generar informacion util que beneficie las futuras
consultas de los abogados encargados de defender los
intereses de la ANM. Segun lo reportado por el dreay
validado por la segunda linea de defensa, se
elaboraron y cargaron en la intranet 34 fichas de
relatoria, lo que da como resultado un cumplimiento
del 100% del indicador.

Sin embargo, la Oficina de Control Interno considera
gue es necesario revisar el planteamiento del
indicador ya que tanto el denominador como el
numerador siempre seran la misma cantidad, lo que
asegura que el resultado del mismo sera siempre del
100%, sin reflejar una evaluacion real de la gestion.

Cumplimiento General de la dependencia-
Indicadores Operativos

*Resultado de la sumatoria de los valores
ponderados segln pesos porcentuales
definidos por la ANM para cada indicador
operativo.

86,22%
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6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
Observaciones Generales:

En términos generales, se ha observado que los indicadores estdn alineados con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, alcanzando buenos porcentajes de avance durante la vigencia 2024. No
obstante, existen algunas observaciones que se detallan a continuacién o que pueden consultarse en
el anadlisis especifico de cada uno de los indicadores.

Indicadores Estratégicos:

e Los indicadores estratégicos presentaron sobreejecucién. Aunque este hecho no representa
un signo de alarma en cuanto a la gestidn de la Oficina Asesora Juridica, si revela posibles
debilidades en el principio de planeacidn, las cuales deberian ser revisadas para optimizar
futuros procesos.

Indicadores Operativos

e Delos 8 indicadores operativos analizados, se pudo verificar que:

e En uno de ellos no existen elementos suficientes para evaluar el cumplimiento del
denominador y asi establecer el grado de avance del indicador.

e Uno presenta un resultado del 100%, sin embargo, se considera que, su planteamiento debe
ser revisado por parte de la OAJ, teniendo en cuenta que tanto el denominador como el
numerador siempre serdn la misma cantidad, sin reflejar una evaluacién real de la gestion.

e Unindicador fue reportado por el drea por debajo del 100%, pero tras verificar las evidencias,
se comprobé el cumplimiento del 100%.

e Otroindicador presentd sobreejecucidn, evidenciando debilidades en la planeacidn ya que se
establecié una meta baja.

e 4indicadores presentan cumplimiento por debajo de la meta establecida.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

e Revisar y ajustar los procesos de planificacién estratégica para asegurar que las metas
establecidas reflejen de manera precisa las capacidades y recursos disponibles, evitando
sobreejecuciones.

e Identificar las causas que impidieron llegar a la meta establecida ya sea por falta de recursos,
problemas de ejecucion o barreras externas o planeacidén de las actividades y plantear las
acciones a llevar a cabo para su gestion en la siguiente vigencia.

e Se recomienda revisar y ajustar la formulacién de los indicadores en los cuales no es posible
verificar sus componentes o en los cuales tanto el denominador como el numerador
presentan la misma informacién, lo anterior para lograr que midan de manera mas efectiva
el desempeiio real de la Oficina Asesora Juridica (OA)).

e Es recomendable fortalecer los mecanismos de validacion de los datos para garantizar que
los reportes reflejen con exactitud los resultados alcanzados.
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e El indicador con cumplimiento revela que la meta establecida fue demasiado baja. Se
recomienda revisar el proceso de planeacion y establecimiento de metas para garantizar que
estas sean realistas y desafiantes, pero alcanzables, promoviendo asi una gestion mas

eficiente.

e Los 4 indicadores que no alcanzaron la meta deben someterse a un andlisis detallado. Es
crucial identificar las causas subyacentes de esta brecha de desempefio y tomar medidas
correctivas de manera inmediata para garantizar el cumplimiento de los objetivos en el
futuro. En particular, se debe prestar especial atencién al indicador relacionado con los titulos
ejecutivos con apertura de cobro coactivo, con el fin de evitar la inactividad de los procesos

y la pérdida de su fuerza ejecutoria.

8. Firmas:

SamitrAndreus Fortich Duarte

Auditor

WI5ee zQ>gT'¢{3/-zz11/ o <
Wilma Rocio Bejarano Gaitan
Jefe Oficina de Control Interno
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Evaluacion Institucional por Dependencias

Oficina de Control Interno

1. Fecha: Corte a 31 de
diciembre de 2024

2. Dependencia a evaluar: Grupo de Atencion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones — Presidencia

3. Objetivos Institucionales (Estratégicos) relacionados con la dependencia:

6. Ampliar la presencia de la autoridad minera en el territorio nacional.
7. Garantizar la disponibilidad de la informacion y respuesta oportuna a los grupos de interés.
10. Articular y optimizar los procesos, para una gestion transparente, eficiente y oportuna.

4.1. Indicadores
Estratégicos

5.1. Medicion del Indicador Estratégico

5.1.1.
Avance
Indicador
(%)

5.1.2. Analisis de Resultados

Satisfaccion del usuario

Meta: 90%

Avance:
100%

Este indicador evalla la satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios y tramites proporcionados por la
ANM. Segun el informe del Grupo de Atencidn,
Participacion Ciudadana y Comunicaciones (GAPCC), y
validado por la segunda linea de defensa de la Entidad, el
97,93% de los usuarios que evaluaron los servicios de la
ANM otorgaron calificaciones entre 4 y 5, superando la
meta establecida del 90%. En consecuencia, el avance en el
cumplimiento del indicador alcanza un cumplimiento de
108,81%. Presentando sobreejecucion.

Percepcidén de los
usuarios sobre el servicio

Meta: 90%

Avance:
100%

Este indicador permite medir la percepcidon que tienen los
diferentes grupos de interés de la imagen de la Entidad.
Segln el informe del Grupo de Atencidon, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones (GAPCC), y validado por la
segunda linea de defensa de la Entidad, el 98,19% de los
usuarios que calificaron la percepcién de la ANM otorgaron
calificaciones entre 4y 5, superando la meta establecida del
90%. En consecuencia, el avance en el cumplimiento del
indicador alcanza un cumplimiento de 109,10%.
Presentando sobreejecucion.

Confianza del usuario en
la ANM

Meta: 80%

Avance:
100%

Este indicador permite medir el grado confianza que tienen
los diferentes grupos de interés de la Entidad. Segun el
informe del Grupo de Atencidn, Participacion Ciudadana y
Comunicaciones (GAPCC), y validado por la segunda linea
de defensa de la Entidad, el 93,3% de los usuarios que
calificaron la confianza en la ANM otorgaron calificaciones
entre 4 y 5, superando la meta establecida del 80%. En
consecuencia, el avance en el cumplimiento del indicador
alcanza el 116,63%. Presentando sobreejecucion.
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Este indicador mide la realizacién de espacios en el
territorio colombiano que faciliten el acercamiento con los
grupos de valor, promoviendo diversas iniciativas de
atencién, como la ofertainstitucional de tramites y servicios
de la Agencia Nacional de Mineria (ANM Mads Cerca),
capacitaciones, espacios de didlogo y encuentros de
relacionamiento orientados a la construccién de
propuestas de participacion ciudadana. Segun el informe
del area, validado por la segunda linea de defensa, se
llevaron a cabo 55 encuentros durante la vigencia de 2024,
cumpliendo con lo planeado. En consecuencia, el indicador
alcanza un cumplimiento del 100%.

ANM en territorio Meta: 100%
=55
espacios
Avance:
100%
Cumplimiento General de la

dependencia- Indicadores Estratégicos

*Resultado de la sumatoria de los
valores ponderados segln pesos
porcentuales definidos por la ANM para
cada indicador estratégico.

100%

5.2. Medicion del Indicador Operativo

5.2.2. Analisis de Resultados

El GAPCC utiliza este indicador para medir el porcentaje de
solicitudes resueltas en el primer contacto a través del canal
presencial. Segun el informe del area, validado por la
segunda linea de defensa, de un total de 14.076 solicitudes
recibidas en este canal, 13.297 fueron atendidas en el
primer contacto, superando la meta establecida del 94%.
Como resultado, el indicador registra un cumplimiento del
100,5%. Presentando sobreejecucion.

el GAPCC por medio de este indicador busca medir el
porcentaje de llamadas atendidas o contestadas en el canal
teleféonico y busca de manera directa evaluar |la
disponibilidad en la capacidad instalada del equipo de
atencion para este canal. Seglun el informe del drea,
validado por la segunda linea de defensa, de un total de
14.581 solicitudes recibidas en este canal, 11.426 fueron
contestadas. Como resultado, el indicador registra una
ejecucion del 97,95%.

4.2. Indicadores 5.2.1.
Operativos Avance
Indicador
(%)
Solicitudes atendidas en Meta: 94%
primer contacto - Canal
Presencial Avance:
100%
Solicitudes contestadas: Meta: 80%
por el canal telefénico
Avance:
97,95%
Registros positivos de la; Meta: 91%
ANM en medios de
comunicacion Avance:
100%

El presente indicador permite realizar seguimiento en los
medios de comunicacidn para identificar las noticias donde
se menciona a la Agencia Nacional de Mineria, para
clasificar las notas como: positivas, negativas y/o neutras.
De acuerdo con lo reportado por el drea y validado por la
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segunda linea de defensa a través del aplicativo ISOLUCION,
236 notas fueron neutras o positivas de un total de 257,
considerando una meta del 91%, el porcentaje de
cumplimiento llega a  100,91%. Presentando
sobreejecucion.

Solicitudes de
comunicacion atendidas

Meta: 100%

Avance:
96,91%

Con el presente indicador se busca atender el total de las
solicitudes de comunicacién interna y externa recibidas por
parte de las areas de la ANM. De acuerdo con lo reportado
por el drea y validado por la segunda linea de defensa a
través del aplicativo ISOLUCION, 1.311 solicitudes de
comunicaciones fueron atendidas durante el periodo de un
total de 1.357. Por lo tanto, el porcentaje de ejecucién es
de 96,91%

Promover espacios de
dialogo, participacién
ciudadana incidente vy

control social

Meta: 100%
= 8 espacios

Avance:
100%

El GAPCC por medio del indicador busca promover vy
propiciar espacios de relacionamiento con nuestros grupos
de valor, de esta manera fomentar la participacion
ciudadana incidente. De acuerdo con lo anterior, el
porcentaje de cumplimiento del indicador es del 100%
debido a que se cumplid con los 8 espacios de dialogo
planeados por area.

Oportunidad en la
respuesta de PQRSD

Meta: 100%

Avance:
62,45%

Este indicador mide la oportunidad en la atencién de las
PQRSD dentro de los plazos establecidos por la
normatividad vigente, por parte de todos los grupos de la
Entidad en relacién con las comunicaciones PQRSD
recibidas. Segun el reporte del drea, la OCl evidencié un
cumplimiento del indicador del 62,45%. El area informa que
el bajo rendimiento se atribuye a debilidades en el Sistema
de Gestién Documental de la Entidad.

Aumento de las
visualizaciones en los
post de las redes sociales
de la ANM

Meta: 2%

Avance:
100%

El objetivo del indicador es medir el aumento trimestral de
las visualizaciones de los contenidos publicados en las redes
sociales de la ANM e identificar el posicionamiento de la
Agencia Nacional de Mineria en el entorno digital. Segun
el reporte del area, validado por la segunda linea de
defensa, la OCI evidencid que las visualizaciones de los
contenidos crecieron en un 27,26% para el ultimo trimestre
de 2024, superando la meta establecida del 2%.
Presentando sobreejecucion.

Disponibilidad de los
canales de cara al usuario

Meta: 98%

Avance:
100%

Este indicador mide la disponibilidad del servicio en los
canales de atencién al usuario de la Entidad. Segun el
reporte del area, validado por la segunda linea de defensa
de la ANM, se proyectd una disponibilidad del servicio de
30.400 horas. No obstante, se alcanzé un total de 30.003
horas efectivas, logrando un cumplimiento del 100,70%
frente a la meta establecida del 98%. Presentando
sobreejecucion.
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Cobertura del servicio Meta: 100% EI GAPCC busca a través del indicador, medir la
=4 canales | implementacion de nuevos canales segln la proyeccion
realizada para la vigencia, con la finalidad de incentivar el
Avance: uso de los canales digitales en la ANM. Segun el reporte del

100% area, validado por la segunda linea de defensa de la ANM,
se proyectaron 4 canales, los cuales se activaron en su
totalidad, cumpliendo en un 100% el indicador.

Cumplimiento General de la
dependencia- Indicadores Operativos 95,58%

*Resultado de la sumatoria de los
valores ponderados segln pesos
porcentuales definidos por la ANM para
cada indicador operativo.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:
Observaciones Generales:

En términos generales, se ha observado que los indicadores estan alineados con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, logrando porcentajes de avance dentro lo planeado para la vigencia 2024.
No obstante, existen algunas observaciones que se detallan a continuaciéon y que pueden consultarse
en el analisis especifico de cada uno de los indicadores.

Indicadores Estratégicos:

e Los indicadores estratégicos en su mayoria presentaron sobreejecucién. Aunque este hecho
no representa un signo de alarma en cuanto a la gestion del Grupo de Atencidn, Participacién
Ciudadana y Comunicaciones, si revela posibles debilidades en el principio de planeacion, las
cuales deberian ser revisadas para optimizar futuros procesos.

Indicadores Operativos

e Los indicadores operativos se encuentran todos dentro de los niveles de tolerancia
establecidos por el drea. No obstante, el indicador que mide la oportunidad en la respuesta
de PQRSD es un signo de alarma para toda la Entidad, ya que de acuerdo a lo mencionado
por el area, el bajo rendimiento se atribuye a debilidades en el Sistema de Gestién
Documental de la Entidad.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

e Revisar y ajustar los procesos de planificacidon estratégica para asegurar que las metas
establecidas reflejen de manera precisa las capacidades y recursos disponibles, evitando
sobreejecuciones.
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° Identificar las causas que impidieron llegar a la meta establecida ya sea por falta de recursos,
problemas de ejecucidn o barreras externas o planeacién de las actividades y plantear las
acciones a llevar a cabo para su gestion en la siguiente vigencia.

8. Firmas:; %
Samitﬁfﬁti—cﬁ Duarte

Auditor

[1,//‘74/ 1;}Z>(l'4-}§:";)/-1(( 2 e
Wilma Rocio Bejarano Gaitan

Jefe Oficina de Control Interno

5. OBSERVACIONES

Las observaciones y recomendaciones quedan consignadas en el capitulo 4 del presente informe de
manera detallada en cada una de las evaluaciones institucionales para cada dependencia que integran
la Presidencia de la Agencia Nacional de Mineria.
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