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Identificar objetivos y alcance

Establecer equipo de trabajo

Identificar variables y niveles de
desagregacion

Priorizar variables

|dentificar mecanismos para
recolectar la informacion

Analizar la informacidn y establecer
grupos o segmentos

Resultados - Publicar la informacion
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Para la vigencia 2024 se realizé el despliegue de
una encuesta de caracterizacion por todos los ca-
nales dispuestos para la atencion de la ciudada-
nia, durante dos meses y medio, con preguntas
formuladas como parte de un anélisis entre el
GAPCC y la Oficina de Planeacidn, con el objetivo
de identificar variables puntuales que enriquecie-
ran la caracterizacidn y le permitieran a la entidad
conocer e identificar posibles mejoras en su ges-
tion. Asi mismo para los resultados, se tuvieron
en cuenta los informes de PQRS e informes de la
operacion de los canales de servicio de la ANM,

Producto de cada uno de los items de la metodo-
logia y recopilacidn y analisis de la informacion,
se obtuvieron estadisticas puntuales de cada va-
riable, que aporta al conocimiento de los intere-
ses de los grupos de interés y que a futuro ayu-
dan a la toma de decisiones.

A continuacidn, se relacionan los resultados ob-

tenidos para el ejercicio de caracterizacion 2024

Femenino Masculino

63 196
24.32%

eActualizar los grupos de interés
que interactuan con la ANM.

eRevisar y actualizar las caracteristicas

de los grupos de interés que interactdan
con la ANM.

eRevisar y actualizar las necesidades y
expectativas de los grupos de interés
que interactan con la ANM.

M Femenino
Masculino

24.32%

75.68%

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio
de Caracterizacion desplegado por los canales de atencion.
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ELl 75.68% de los usuarios de la Agencia Nacional 259
de Mineria son hombresy el 24.32% son mujeres,

lo que nos muestra que en un gran porcentaje los

servicios son usados por el género masculino.

) Nacionalidad
Colombiano

0

Colombiano Extranjero

Origen de los usuarios (Departamento) {

La Guajira
2 (0,8%)
Bolivar
11 (4,2%)
Cesar
11 (4,2%)
Cérdoba
10 (3.9%) Santander
5 (1,9%)
L Boyaca
Antioquia 0
79 (30,5%) 17 (6,6%)
Chocé Casanoare
33(12,7%) 2 (0,8%)
Caldas Cundinamarca
8 (3,1%) 31 (12%)
Bogotd, D.C.
17 (6,6%)
Valle del Cauca
3(1,2%) Meta
Tolima 1(0,4%)
3(1,2%)
Cauca Huila
1(0,4%) 2 (0,8%)
Narifio Guaviare
2 (0,8%
19 (7.3%) (0.8%)
Putumayo
1 (0,4%)
Guaviare
2 (0,8%)

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio
de Caracterizacién desplegado por los canales de atencidn.
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Bogotd, D.C.

Boyaca 6.6% Cesar 4,2%
6,6%

) Departamento

Bolivar 4,2%

Narifio

7,3% Cérdoba 3,9%

Caldas 3,1%

Santander 1,9%
Valle del Cauca 1,2%
Tolima 1,2%

Guaviare 0,8%
Huila 0,8%
Casanare 0,8%
La Guajira 0,8%
Cauca 0,4%
Meta 0,4%
Putumayo 0,4%
Amazonas 0,8%

Cundinamarca
12%

Antioquia
30,5%

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio de Caracterizacién desplegado por los canales de atencion.

Esta grafica nos muestra que el origen de las inte-
racciones por departamentos, en primer lugar, esta

Antioquia con una mayorfa significativa del 30.5% W 18a27afios M 28a36 afios W 37 a 46 afios
en todos los canales, en segundo lugar, se encuen-

tra Choco, en tercer lugar, Cundinamarca, en cuarto M 47a63afios M 64 afios en adelante
lugar, Narifio y Boyaca, y los demas departamentos

se ubican con mas bajos niveles de interaccion con 11,2% 6,6%

los usuarios por los distintos canales.

22,4%
Rango de Edad

Rango de Edad Usuarios % Usuarios

e18a 27 afios 17 0,6% 35,1%

28 a 36 anos 58 22,4%
24,7%

37 a 46 anos 64 24, 7 0/0 Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio
de Caracterizacion desplegado por los canales de atencidn.

e47 a 63 afos 91 35,1%

64 anos en adelante 29 11 20/0

eTotal General 259 100%
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Elrango de edad predominante de los usuarios de Nivel de Escolaridad

la ANM esta en 35.1% entre 47 a 63 anos, segui- _ ! .
do del 24.7% de usuarios con edades entre 37 a Escolaridad Usuarios % Usuarios
46 afos, y el 22.4% esta entre 28 a 36 afos, se-

guido por los porcentajes menores los cuales son eUniversitario 0
el 11.6% personas entre los 64 anos en adelante y 119 45’9 %
el 6.6% personas entre los 18 a 27 afos.

ePosgrado 4 1 1 5,8%
eBachiller 3 1 1 2,0%
eBésica primaria (1-5) 206 10,0%
eTécnico ]_ 1 4,2%

eBdsica secundaria (6-9) 1 1 4 2%

eTecndlogo ]_ O 3 ,9 %

eTecnoldgico 5 1 ,9%
«Media (10-13) 4 1,5%
eNinguno 1 0,4%

eTotal General 259 100%

p Escolaridad

119

41
I3126
11 11 10
l.---iil

Universitario Posgrado Bachiller Basica primaria Técnico Basica secundaria  Tecndlogo Tecnoldgico Media (10-13) Ninguno
(1-5) (6-9)

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio de Caracterizacion desplegado por los canales de atencion.
Como resultado del ejercicio se obtuvo que el 45,9% de nuestros usuarios se ubicaron en nivel de forma-

cion profesional, el 15,8% tiene posgrado, el 12% registran el bachillerato; y por debajo del 10% se ubica-
ron en nivel tecndlogo, tecnoldgico, técnico, secundaria, primaria y ninguin tipo de educacion.
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Vulnerabilidad

Vulnerabilidad

Usuarios

% Usuarios

eNinguna

eTercera edad

ePersona en condicién de
desplazamiento o reinsertados

ePadre o madre cabeza
de familia

eGrupo Etnico

eMadre cabeza de familia

ePadre cabeza de familia

eDesplazada

ePersona en condicién de
discapacidad (visual, auditiva,

del habla, mental, de movilidad)

eComunidad LGTBI

eAsociacion

eTotal General

205
17
11
10

/
4
1
1
1
1
1
5

259

79,2%
6,6%
4,2%
3,9%
2,7%
1,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
100%

mas cerca

P Vulnerabilidad

Tercera edad 6,6%

Persona en condicién
de desplazamiento o
reinsertados 4,2%

Padre o madre cabeza
de familia 3,9%

Grupo Etnico 2,7%

Madre cabeza
de familia 1,5%

— 0.4%

Padre cabeza de familia
Desplazada

Persona en condicién
de discapacidad (visual,
auditiva, del habla,
mental, de movilidad)
Comunidad LGTBI
Asociacion

Ninguna
79.2%

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio
de Caracterizacion desplegado por los canales de atencidn.

Comoresultado del ejercicio se obtuvo que el 79.2%
de nuestros usuarios no reportaron tener ninguna
vulnerabilidad latente, sin embrago el 6.6% perte-
necen a la tercera edad y el 4.2% % presentan con-
dicidon de desplazamiento o reinsertados.
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Grupos de Interés

Grupo de Interés Usuarios % Usuarios
eApoderado y/o autorizado para trdmites mineros 84 32,4%
eTitular minero (Pequefia, mediana y gran mineria) 33 12,7%
eSolicitante minero 31 12,0%
eLegalizacién minera 21 8,1%
eMineros de subsistencia 12 4,6%
eComercializador de minerales 12 4,6%
eEmpresas Privadas 11 4,2%
eEntidades Territoriales (Gobernaciones, Alcaldias y 8 3,1%

Territorios indigenas)

elngeniero de minas 7 2,7%
eProponentes mineros 7 2,7%
eComunidades mineras tradicionales 5 1,9%
oArea de reserva especial 3 1,2%
elnversionista 2 0,8%
eAgremiaciones 2 0,8%
elngeniero gedlogo 1 0,4%
oN/A 1 0,4%
eOrganizaciones Gubernamentales y Ministerios 1 0,4%
eAutoridad Orden Pblico 1 0.4%
elngeniero Gedlogo 1 0,4%
«Entidades del Sector Minero Energético 1 0,4%
eAsesorfas Juridicas 1 0,4%
«Organizaciones Ciudadanas 1 0,4%
eEmpleado 1 0,4%
eAsesor minero 1 0,4%
eRepresentante Legal 1 0,4%
eComunidades 1 0,4%
«Grupos Etnicos 1 0,4%
oEstudiante o Academia 1 0,4%
eSocio titulo minero 1 0,4%
«Gedloga 1 0,4%
eTercero 1 0,4%
«Gedlogo 1 0,4%
eUsuaria 1 0,4%
«Gedlogo 1 0,4%
«Gedlogo asesor 1 0,4%

| oTotal General 259 100%

CARACTERIZACION DE USUARIO
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p Grupo de Interés

Comercializador Empresas

Mineros de de minerales Privadas
12 (4,6%)

Entidades Territoriales
12 (4,69
(4.6%) (Gobernaciones, Alcaldias
y Territorios indigenas)

subsistencia
12 (4,6%)

Legalizacién
minera
21 (8,1%)

Ingeniero de minas
7 (2,7%)

Proponentes mineros i i i i ,
7 (2,7%) Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria

Ejercicio de Caracterizacién desplegado por los
canales de atencion.

Solicitante
minero 31 (12%)

Apoderado y/o
autorizado para
trdmites mineros

Titular minero
(Pequena, mediana
y gran mineria)
33(12,7%)

Esta grafica nos muestra que los grupos de interés
de la ANM, identificados como producto de las in-
teracciones con una mayoria significativa del 32,4%
en todos los canales son Apoderado y/o autoriza-
do para tramites mineros, en segundo lugar con un
12.7% se encuentran los Titular minero (Pequena,
mediana y gran mineria), en tercer con un 12% los
solicitantes mineros y en cuarto lugar comun 8.1%
legalizacién minera, los demds grupos de interés se
ubican con mas bajos niveles de interaccion con los
usuarios por los distintos canales.

84 (32,4%)

p Consolidado 2024
7/ = -
Telefonico Presencial
\i
Enero 702 Enero 600
Febrero 799 Febrero 1142
Marzo 579 Marzo 1000
Abril 685 Abril 988
Mayo 1229 Mayo 1286
Junio 1085 Junio 110

Total:

11.195

Interacciones

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio de Caracterizacion desplegado por los canales de atencion.




Telefénico Presencial

N\ 5.0/70 0.125
45.3%

Presencial
M Telefénico

54,7% _

45,3%

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio
de Caracterizacion desplegado por los canales de atencidn.

En este andlisis se pudieron obtener resultados
importantes que permiten observar que el canal
presencial es el canal mas usado por los usuarios
el cual representa un 54.7 %, luego de este canal
se ubica el canal telefdénico quien también recibe un
porcentaje de solicitudes importantes el cual repre-
senta el 45.3% restante.

Satisfaccion de usuario

Mide promedio del grado de satisfaccion de los usuarios
ante los servicios y tramites ofrecidos por la ANM.

Percepcion de usuario

Busca identificar entre los diferentes grupos de interes  BEISHEISRA
la percepcion que tienen de la imagen de la Entidad.

Confianza

Busca identificar entre los diferentes grupos de interés
el grado de confianza de los usuarios en la Entidad.

CARACTERIZACION DE USUARIO 11



Modalidad mas utilizada Enero a Junio 2024
Modalidad de Peticion  Enero

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

eDerecho de peticidn

12

general y/o particular 1817 1.6802. 1344 1.805 1596 1463 9.705 2872%
eSolicitud de

informacion y 1.694 053 1.704 2.256 1622 1390 10.719 31,72%
eRecurso de 0
Reposicién 75 101 124 93 135 81 609 1,80%
eGENERAL ANM - Otro

tipo de requerimientos 2.686 1.980 1.656 2.612 1725 1625 12284 36,35%
generales

eDenuncias 11 22 8 17 13 16 87 0,26%
eLinea Etica 2 3 4 - 7 16 0,05%
eQueja 14 21 23 24 24 20 126 0,37%
eReclamo 29 14 17 16 9 15 97 0,29%
eSugerencia 11 17 6 14 5 3 56 0,17%
eTramites

Contactenos 4 25 9 28 9 12 87 0,26%
eFelicitacion 3 - . : - 1 4 0.01%
eTotal General 6.346 5916 4.895 6.865 5.142 4.626 33.790 100%
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) Modalidad mas utilizada | semestre 2024

particular 9.705

eRecurso de Reposicion . 609

oL oied I 12284

eDenuncias I 87

elLinea Etica | 16

eQueja I 126

eReclamo I 97

eSugerencia | 56

eTramites Contactenos | 87

eFelicitacion | 4 Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio de Caracterizacion
desplegado por los canales de atencidn.

De acuerdo con las diferentes modalidades de comunicacion, la mas utilizada por los ciudadanos GENERAL ANM
- Otro tipo de requerimientos generales con el 36.35% %, seguido de la solicitud de informacion con un 31.72%.

P Seguimiento a PQRS recibidas Enero - Junio

Reporte por Dependencias - Total | semestre 2024

Dependencia Total Conrespuesta % Con respuesta  Pendientes % Pendientes
eSegumientoy 56917 17.903 67% 9.014 33%
eAdministrativa y 653 335 51% 318 49%
Financiera
sContrataciony 4,452 3.319 75% 1.133 25%
ePromacion y 1.163 1.006 87% 157 13%

omento
ePresidencia 605 265 44% 340 56%
eTotal 33.790 22.828 68% 10.962 32%

CARACTERIZACION DE USUARIO 13



P Reporte por Dependencias - Total | semestre 2024

ePresidencia ‘ 340
265

ePromocion y ‘ 157

Fomento 1.006

eContratacion y
Titulacion

e Administrativa y
Financiera

‘ 318
335

eSeguimiento y
Control

}l 1.133
3.319

9.014
17.903

Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio de Caracterizacién desplegado por los canales de atencion.

En la anterior grafica y tabla se detalla la infor-
macidn correspondiente al tramite de respuesta a
PQRS recibidas en cada una de las dependencias
desde el mes de enero hasta junio del 2024.

P :Con qué frecuencia los usuarios usan
o requieren los servicios de la ANM?

Frecuencia al requerir los servicios de la ANM

Frecuencia Usuarios % Usuarios

eMuy pocas veces
(de 1 a3 veces al
mes)

126 48,6%

eRepetitiva o
frecuente (de 4 a
8 veces al mes)

58 22,4%

ePermanente (9
veces o mas al
mes)

66 25,5%

3,5%

eNunca 9

eTotal general



m Muy pocas veces m Repetitiva o frecuente
(de 1 a3 veces al mes) (de 4 a 8 veces al mes)

u Permanente

(9 veces o més al mes) B Nunca

255%

22,4%

48,6%

Como resultado del ejercicio se obtuvo que el P Atributos
48.6% usan o requieren los servicios de la ANM
muy pocas veces, que el 22.5% lo requieren per-

™ Resolucién en

™ Cercania con
Primer Contacto

B Informacién Confiable los Usuarios

manentemente, que el 22.4% los usan o requieren m Fficenday efectividad gy riangparencia B Respuesta Oportuna
repetitiva o frecuentemente y el 3.5% refieren no
requerirlo o usarlo nunca. 5,4%

8,5%
P ;Cudl de los siguientes atributos
ofrecidos por la ANM valoras mas?

13,9% 42,5%

Atributos

Atributos Usuarios % Usuarios

eResolucion en Primer 110 42,5%

Contacto
.y [0)

elnformacién o 14,7%
Confiable 39 1 5’ 1 A)

c ) L 151%
eCercania con los o)
Usuarios 38 1 4’7 /0 Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio

de Caracterizacién desplegado por los canales de atencion.

eEficienciay

fectivi 36 13,9% o . .
-?-rzcrgi\{fsad enlos Para la caracterizacion de los atributos del servi-

cio prestados por la ANM, se realiza una pregunta

«Transparencia 22 8,5% de seleccion multiple dentro de la encuesta, que
arroja un resultado de 259 interacciones de los en-
cuestados, donde el atributo mas valorado por los

eRespuesta Oportuna 14 5,4% usuarios es: con un 42.5% la resolucién en primer
contacto, con un 15.1% informacion confiable, con
un 14.7% cercania con los usuarios, con un 13.9%

eTotal general 259 100% Eficiencia y efectividad en los Tramites, transparen-
cia y respuesta oportuna con menos del 10%.

CARACTERIZACION DE USUARIO 15
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Fuente: Fuente propia Agencia Nacional de Mineria Ejercicio
de Caracterizacion desplegado por los canales de atencidn.

P ;Con cudl de las redes sociales de la ANM
tienes una interaccidon mas frecuente?

M 1Vezalasemana [ Nolouso

[l Todos los dias M Varias veces a la

semana

eCuenta Agencia
Nacional de Mineria 22 17 7
(YouTube)

eCuenta
@ANMColombia
(Twitter)

eCuenta Agencia
Nacional de Mineria 12
(Facebook)

eCuenta
@ANMColombia
(Instagram)

.....

Con respecto al acceso y uso de las redes socia-
les de la entidad como un canal de comunicacion
y orientacion usado potencialmente por nuestros
seguidores, vemos como en primer lugar YouTu-
be es la red social que mayor frecuencia de uso
tiene, en segundo lugar, se encuentra Instagram
y Facebook, y en ultimo lugar Twitter.



Diagrama de

Venn

Grupos de interés externos
e internos de la ANM

CARACTERIZACION DE USUARIO 17
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D Diagrama de Venn: Grupos de interés externos ANM

3. Latente - Inactivo
eAcademia.
¢ONG no gubernamentales.

4. Latente - Discrecional
eSecretaria de Movilidad.
eSecretaria de Salud.

5. Expectante - Dominante
eProveedores.

eMinisterio de Salud y Proteccion
Social.

6. Latente - Exigente
eMedios de comunicacion.
e Agremiaciones.

eSocorredores Mineros, Coordinadores

Logisticos de Salvamento Minero y
Promotores de Seguridad.
eEntidades vigiladas por la Superfi-
nanciera.

Urgencia

7. Expectante

eAutoridades de orden publico.
eARL.

eDepartamentos Administrativos
(DANE, DAFP, DNP, DAPRE).
oEPS.

eEntidades territoriales (Alcaldias y
Gobernaciones).

eMinisterio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
eOrganizaciones gubernamentales.
eOrganismos de socorro y comités
municipales, departamentales y
entidades del orden nacional de
gestién de riesgos y desastres.

8. Expectante - Dependiente
eCiudadania.

eComercializadores, procesadores y
otros interesados en RUCOM.
oGrupos étnicos.

eJuntas Regionales y Nacional de
Calificacion de Invalidez.

eMinisterio de trabajo.

eMinisterio del Interior.

eConsejo de Cuencas Hidrograficas.
eOrganizaciones Internacionales
(CRIRSCO).

eEntidad del sector minero-energético.

9. Definitivo

eConsejo Directivo.

eCongreso de la Republica.

eEntes de control.

eInversionistas (Potenciales).
eMinero de subsistencia.

eMinero en proceso de formalizacion.
eMinisterio de Minas y Energia.
ePresidencia de la Republica.
eProponente.

eTitulares mineros de gran mineria.
eTitulares de mediana mineria.
eTitulares de pequena mineria.
eEntidades de Reporte.
eAutoridades Ambientales.
eAutoridades Judiciales.
eComunidades mineras tradicionales,
Mineria Tradicional (Explotaciones
Tradicionales) .

e Apoderados y/o Autorizados.
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P Diagrama de Venn: Grupos de interés internos ANM

o
@)
Q
Urgencia

6. Latente - i 7.Expectante i 8. Expectante - 9. Definitivo
Exigente eProcesos de la ANM i Dependiente eContratistas.
eCiudadania (Mapa de procesos). . eComité Institucional de efFuncionarios.
(Exfuncionarios i Gestién y Desempefio / eSindicatos.

0 excontratistas). . Comité Directivo. 5

i i eComités de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

CARACTERIZACION DE USUARIO 19
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Grupos de

Intere
Mapa de procesos de la AMN




W
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eAutoridades de orden publica (Policia Nacional y Fuerzas Militares).
eAcademia.

eAgremiaciones (Asociacién Colombiana de Mineria - ACM, Organizaciones
Cooperativas Mineras Colombianas, empresarios, Fenalcarbdn, Asociacidon
Colombiana de Mineria, entre otras).

eAutoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ANLA, CAR, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, Secretarias de Ambiente).

eAutoridades Judiciales (Juzgados, Cortes y Tribunales y Fiscalia).
eApoderados y/o autorizados.

eCiudadania (Exfuncionarios, Excontratistas, Ciudadanos, y Organizaciones
ciudadanas (Veeduria y Defensoria del Pueblo, entre otros).
eComercializadores, procesadores y otros interesados en RUCOM.
eComunidades mineras tradicionales, Mineria Tradicional (Explotaciones
Tradicionales).

eConsejo de Cuencas hidrograficas.

eDepartamentos Administrativos (Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica - DAFP).

eEntidades territoriales (Gobernaciones, Alcaldias y Consejos Municipales, y
Territorios Indigenas).

eEntidades vigiladas por la Superfinanciera (Establecimientos Bancarios,
Corporaciones Financieras, Compaiiias de Financiamiento, etc).

oGrupos étnicos: Pueblos indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, ROM y palenqueros.

elnversionistas (Potenciales).

eMedios de comunicacion.

eMinero de subsistencia.

eMinero en proceso de formalizacion.

eMinisterio del Interior.

eOrganizaciones gubernamentales (Otros Ministerios (no incluidos en otros
grupos de interés, Ministerio de Minas y Energia, y sus entidades adscritas
por ejemplo Ministerio de transporte, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Defensa, entre otros y Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado).
eOrganizaciones internacionales (Iniciativa de transparencia las Industrias
Extractivas "EITI", Comité Internacional para el Reporte de Reservas
Mineras “CRIRSCQ", Cuerpo Internacional de Salvamento Minero, Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otros).

eOrganizaciones no gubernamentales - ONG (ONG Ambientalistas).
eProveedores.

eSindicatos.

eTitulares Mineros (Minerfa tradicional), (Titulares de pequefia minerfa,
Titulares de mediana mineria y Titulares de gran mineria).

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

ATENCION
INTEGRAL Y
SERVICIOS A

GRUPOS
DE INTERES

CARACTERIZACION DE USUARIO 21
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SEGURIDAD
MINERA

EVALUACION,
CONTROLY

MEJORA

eAutoridades de orden publico, (Policia Nacional y Fuerzas Militares).
eAdministradoras de Riesgos Laborales - ARL.

eAgremiaciones (Asociacién Colombiana de Mineria - ACM, Organizaciones
Cooperativas Mineras Colombianas, empresarios, Fenalcarbdn, Asociacion
Colombiana de Mineria, entre otras).

eAutoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ANLA, CAR, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, Secretarias de Ambiente).

eComunidades mineras tradicionales, Mineria Tradicional (Explotaciones
Tradicionales).

eEntidades del Sector Minero — Energético. (Servicio Geoldgico Colombiano
y Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME).

eEntidades Promotora de Salud - EPS.

eGrupos étnicos: Pueblos indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, ROM y palenqueros.

eMedios de comunicacidn.

eOrganismos de socorro y comités municipales, departamentales y
entidades del orden nacional de gestidn de riesgos y desastres. (Bomberos,
Defensa civil, Cruz roja, UNGRD - Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres, IDIGER - Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico).

eOrganizaciones gubernamentales (Servicio Nacional de Aprendizaje
-SENA).

eOrganizaciones internacionales (Iniciativa de transparencia las Industrias
Extractivas "EITI", Comité Internacional para el Reporte de Reservas
Mineras “CRIRSCQ", Cuerpo Internacional de Salvamento Minero, Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otros).

eSindicatos.

eSocorredores Mineros, Coordinadores Logisticos de Salvamento Minero y
Promotores de Seguridad.

eTitulares Mineros (Mineria tradicional), (Titulares de pequefia mineria,
Titulares de mediana mineria y Titulares de gran mineria).

eMinero en proceso de formalizacién.

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

eAutoridades de orden publico, (Policia Nacional y Fuerzas Militares).
eAutoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ANLA, CAR, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, Secretarias de Ambiente).

eCiudadania (Ciudadanos).

eEntes de control (Contraloria, Procuraduria, Contaduria).

eEntidades de Reporte: Fiscalia, Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, Comité Sectorial de Auditoria Interna, Comision
Legal de Cuentas, Secretaria de Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica, Direccién Nacional de Derechos de
Autor, Agencia de Defensa Juridica del Estado.

eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).
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eAutoridades de orden publico. (CSIRT del sector Gobierno, COLCERT -
Grupo de respuesta cibermnéticas de Colombia, CCOCI - Comando conjunto
Cibernético, CCP - Centro Cibernético Policial).

eEntes de control (Contraloria, Procuraduria, Contaduria)

efFuncionarios

eMedios de comunicacion

eMinisterio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
eOrganizaciones gubernamentales. (Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, Superintendencia de Industria y Comercio).

eQOrganizaciones no gubernamentales - ONG (ISO - Organizacién Interna-
cional de Normalizacion (ISO 27001:2013).

eProveedores

eAutoridades judiciales (Fiscalia).

eContratistas

eDepartamentos Administrativos (DANE, DAFP, DNP, DAPRE, etc)
—Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica— DAFP

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo
eMinisterio de Minas y Energia

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos)

ADMINISTRACION
DE TECNOLOGIAE |

INFORMACION

eAcademia.

eAgremiaciones (Asociacién Colombiana de Mineria - ACM, Organizaciones
Cooperativas Mineras Colombianas, empresarios, Fenalcarbdn, Asociacion
Colombiana de Mineria, entre otras).

eAutoridades judiciales. (Juzgados, Cortes y Tribunales, Fiscalia).
eComunidades mineras tradicionales, Mineria Tradicional (Explotaciones
Tradicionales).

eEntes de control (Contraloria, Procuraduria, Contaduria)

eEntidades del Sector Minero — Energético (Unidad de Planeacion Minero
Energética - UPME).

eEntidades territoriales (Gobernaciones, Alcaldias y Consejos Municipales,
Territorios indigenas).

eFFuncionarios.

eMinero de subsistencia.

eOrganizaciones gubernamentales (Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado).

eOrganizaciones internacionales (Iniciativa de transparencia las Industrias
Extractivas "EITI", Comité Internacional para el Reporte de Reservas
Mineras “CRIRSCQ", Cuerpo Internacional de Salvamento Minero, Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otros).

eQOrganizaciones no gubernamentales - ONG (ONG Ambientalistas).
eProponente.

GESTION INTEGRAL
PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL A LOS

TITULOS
MINEROS
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GESTION DEL

TALENTO
HUMANO

GESTION DE LA

INVERSION
MINERA

e Administradoras de Riesgos Laborales - ARL

eComités de Seguridad y Salud en el Trabajo

eEntidades Promotora de Salud - EPS

eJuntas Regionales y Nacional de Calificacion de Invalidez (Juntas de
calificacion laboral)

eMinisterio del Trabajo

eAgremiaciones (Asociacién Colombiana de Mineria - ACM, Organizaciones
Cooperativas Mineras Colombianas, empresarios, Fenalcarbdn, Asociacion
Colombiana de Mineria, entre otras).

eQOrganismos de socorro y comités municipales, departamentales y
entidades del orden nacional de gestion de riesgos y desastres. (Bomberos
- Defensa Civil -Cruz Roja -UNGRD - Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres - IDIGER - Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y
Cambio Climatico)

eMinisterio de Salud y Proteccion Social

eFFuncionarios

eContratistas

eSecretaria Distrital de Movilidad

eSecretarias de Salud

eSindicatos

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo
eMinisterio de Minas y Energia

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos)

eAgremiaciones (Asociacién Colombiana de Mineria - ACM, Organizaciones
Cooperativas Mineras Colombianas, empresarios, Fenalcarbdn, Asociacion
Colombiana de Mineria, entre otras).

eAutoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ANLA, CAR, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, Secretarias de Ambiente).

eComercializadores, procesadores y otro interesado en RUCOM.
eDepartamentos Administrativos (DANE, DAFP, DNP, DAPRE, etc).
eDepartamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

eEntidades territoriales.

eGrupos étnicos: Pueblos indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, ROM y palanqueros..

elnversionistas (Potenciales).

eMedios de comunicacidn.

eMinero de subsistencia.

eMinero en proceso de formalizacién.

eOrganizaciones gubernamentales. (Otros Ministerios (no incluidos en otros
grupos de interés, Ministerio de Minas y Energia, y sus entidades adscritas
por ejemplo Ministerio de transporte, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Defensa, entre otros-Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado).
eTitulares Mineros (Minerfa tradicional), (Titulares de pequefia minerfa,
Titulares de mediana mineria y Titulares de gran mineria).

eComité Institucional de Gestion y Desempeio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energfa.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).



GENERACION DE

PLANEACION
ESTRATEGICA

eAgremiaciones (Asociacién Colombiana de Mineria - ACM, Organizaciones
Cooperativas Mineras Colombianas, empresarios, Fenalcarbén, Asociacidon
Colombiana de Mineria, entre otras).

eAutoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ANLA, CAR, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, Secretarias de Ambiente).

eAutoridades Judiciales. (Juzgados, Cortes y Tribunales).
eComercializadores, procesadores y otro interesados en RUCOM.
eComunidades mineras tradicionales, Mineria Tradicional (Explotaciones
Tradicionales).

eEntidades del Sector Minero — Energético. (Servicio Geoldgico
Colombiano- Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME- Territorio
Indigena).

eEntidades territoriales.

oGrupos étnicos: Pueblos indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, ROM y palanqueros.

eMinero de subsistencia.

eMinero en proceso de formalizacion.

eMinisterio del Interior.

eMinisterio del Trabajo.

eTitulares Mineros (Minerfa tradicional), (Titulares de pequefia minerfa,
Titulares de mediana mineria y Titulares de gran mineria).

efFuncionarios.

eProponente.

eEntes de control (Contraloria, Procuraduria, Contaduria).

eOrganizaciones no gubernamentales - ONG - (ONG Ambientalistas).
eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

eAutoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ANLA, CAR, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, Secretarias de Ambiente).

eCiudadania (Ciudadanos).

eDepartamentos Administrativos (DANE, DAFP, DNP, DAPRE, etc).
eEntes de control (Contraloria, Procuraduria, Contaduria).

eEntidades del Sector Minero — Energético (Unidad de Planeacién Minero
Energética, UPME).

eEntidades Promotora de Salud - EPS.

eMedios de comunicacién.

eOrganizaciones gubernamentales (Presidencia de la Republica - Congreso
de la Republica.

eQOtros Ministerios (no incluidos en otros grupos de interés, Ministerio de
Minas y Energia, y sus entidades adscritas por ejemplo Ministerio de
transporte, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Defensa, entre otros)-
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado).

eProveedores.

eSindicatos.

efFuncionarios.

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

CARACTERIZACION DE USUARIO
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O

GESTION

JURIDICA

GESTION
INTEGRAL DE LA

INFORMACION
MINERA

GESTION
INTEGRAL DE LAS

COMUNICACIONES
Y RELACIONAMIENTO

eAutoridades Judiciales. (Juzgados, Cortes y Tribunales — Fiscalia).

eAutoridades ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
ANLA, CAR, Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, Secretarias de Ambiente).

eEntidades territoriales (Gobernaciones-Alcaldias y Consejos
Municipales-Territorios indigenas).

elnversionistas (Potenciales).

eOrganizaciones gubernamentales (Superintendencia de Industria y
Comercio).

eTitulares Mineros (Minerfa tradicional), (Titulares de pequefia minera,
Titulares de mediana mineria y Titulares de gran mineria).

eComité Institucional de Gestién y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

eApoderados y/o autorizados.

eCiudadania (Exfuncionarios-Ex contratistas-Ciudadanos-Organizaciones
ciudadanas (Veeduria y Defensoria del Pueblo, entre otros).

eContratistas.

eDepartamentos Administrativos (DANE, DAFP, DNP, DAPRE, etc).
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

eMedios de comunicacion.

eOrganizaciones gubernamentales (Otros Ministerios (no incluidos en otros
grupos de interés, Ministerio de Minas y Energia, y sus entidades adscritas
por ejemplo Ministerio de transporte, Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Defensa, entre otros -Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado).
eQOrganizaciones internacionales (Iniciativa de transparencia las Industrias
Extractivas "EITI", Comité Internacional para el Reporte de Reservas
Mineras “CRIRSCO", Cuerpo Internacional de Salvamento Minero, Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otros).

eComité Institucional de Gestién y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).
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eCiudadania.

eEntidades de Reporte: “Fiscalia, Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, Comité Sectorial de Auditoria Interna, Comision
Legal de Cuentas, Secretaria de Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica, Direccién Nacional de Derechos de
Autor, Agencia de Defensa Juridica del Estado."

eMinisterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
efFuncionarios.

eContratistas.

eProveedores.

eComité Institucional de Gestion y Desempeiio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

GESTION
DOCUMENTAL

eComercializadores, procesadores y otros interesados en RUCOM.
eComunidades mineras tradicionales, Mineria Tradicional (Explotaciones
Tradicionales).

eEntidades del Sector Minero - Energético.

eEntidades territoriales.

eGrupos étnicos: Pueblos indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales, ROM y palenqueros.

eMinero de subsistencia.

eMinero en proceso de formalizacion.

eTitulares Mineros (Minerfa tradicional), (Titulares de pequefia minerfa,
Titulares de mediana mineria y Titulares de gran mineria).

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

DELIMITACION Y
DECLARACION DE

AREAS Y
ZONAS DE
INTERES

ADQUISICION DE

BIENES Y
SERVICIOS

eContratistas.

eProveedores.

eSecretaria Distrital de Movilidad.

eComité Institucional de Gestién y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).
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ADMINISTRACION DE

BIENES Y
SERVICIOS

GESTION
FINANCIERA -

eSecretaria Distrital de Movilidad.

eContratistas.

eProveedores.

efFuncionarios.

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).

eProveedores.

eComité Institucional de Gestion y Desempefio /Comité Directivo.
eMinisterio de Minas y Energia.

eProcesos de la ANM (Mapa de procesos).
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