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El Gobierno Nacional ha venido desarrollando
mecanismos juridicos y administrativos para pro-
teger el derecho de acceso a la informacion publi-
ca de las personas o ciudadanos en general, quie-
nes por su condicidn de sujetos de derecho podran
buscar y recibir informacién en poder del gobierno
y/o de las administraciones publicas para el desa-
rrollo pleno de una sociedad democratica.

En este sentido, la Ley 1712 de 2014 o de Trans-
parencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, es la herramienta normativa que
regula el gjercicio del derecho fundamental de ac-
ceso a la informacién publica en Colombia. Segun
la secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica esta normatividad busca que: “... La
informacion en posesidn, custodia o bajo control
de cualquier entidad publica, érgano y organismo
del Estado colombiano, persona natural o juridica
de derecho privado que ejerza funcién publica de-
legada, reciba o administre recursos de naturaleza
u origen publico o preste un servicio publico, esté
a disposicién de todos los ciudadanos e interesa-
dos de manera oportuna, veraz, completa, reutili-
zable y procesable y en formatos accesibles (...)"
(Secretaria de Transparencia 2015).

Dentro de los principios fundamentales de la Ley
en mencién es preciso hacer referencia a los si-
guientes articulos: Principio de Transparencia “...
Toda la informacién en poder de los sujetos obli-

gados definidos en esta ley se presume publica,
en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan
en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a
la misma en los términos mas amplios posibles
y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello
que esté sujeto a las excepciones constitucionales
y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.” Art. 3de laLey 1712 de
2014.

Segun Ley 1712 de 2014 que lidera la Secreta-
ria de Transparencia del Gobierno Nacional, son
muchos los beneficios que trae para un Estado y
para la ciudadania en particular, el contar con la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica. Sin embargo, se pueden
enumerar tres razones fundamentales por las que
el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn
publica puede mejorar nuestras vidas: 1. Es una
herramienta fundamental de participacion demo-
cratica, 2. Es un medio de empoderamiento de los
ciudadanos y 3. Es un derecho facilitador de otros
derechos humanos.

La Agencia Nacional de Mineria enmarca el ejer-
cicio de sus funciones dentro de la politica de
transparencia y en compromiso de sus usuarios,
se plantea el desarrollo estratégico de cara a la
participacion ciudadana vy la rendiciéon de cuentas,
dado que, son herramientas que permiten gene-
rar espacios de relacionamiento con los diferentes
grupos de interés de forma permanente. Para ello

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS



la ANM describe por medio de este documento
el estado actual en que se encuentra en los dos
temas mencionados y como se abordara para la
vigencia del presente afo.

El objetivo de este documento detalla las accio-
nes que proyecta realizar la ANM para la vigen-
cia del afio en curso en cuanto a la participacion
ciudadana vy la rendicion de cuentas, para el for-
talecimiento de las relaciones entre los ciudada-
nos y la entidad enmarcada en la normatividad
vigente sobre buen gobierno y transparencia. Se
invita a conocer la estrategia, la cual se enfoca en
fortalecer la comunicacion, participacion y sumi-
nistro oportuno de informacion de la gestidn ins-
titucional desarrollada con los diferentes grupos
de interés desde la perspectiva “relacién estado
— ciudadano” basado en lo definido por el Depar-
tamento Administrativo de la Funcién Publica en
el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

e Objeto ANM, Vision y propdsito I

El objeto de la Agencia Nacional de
Mineria, ANM, es administrar
integralmente los recursos
minerales de propiedad del Estado,
promover el aprovechamiento
optimo y sostenible de los recursos
mineros de conformidad con
las normas pertinentes y en
coordinacién con las autoridades

Administrar los recursos
mineros, planear y promover su
aprovechamiento en el marco del
interés general, el respeto de los
Derechos Humanos y los
determinantes ambientales,
garantizando la responsabilidad

Liderar la transformacion de la
actividad minera a través del
aprovechamiento soberano y

eficiente de los recursos mineros
para el desarrollo sostenible,

ambientales en los temas que lo
requieran, lo mismo que hacer
seguimiento a los titulos de
propiedad privada del subsuelo
cuando le sea delegada esta
funcién por el Ministerio de Minas y
Energia de conformidad con la ley.

social, la coordinacién del Estado
central y las entidades territoriales
para generar desarrollo econémico,
equidad y paz.

incluyente y participativo.



1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Promover mecanismos, espacios de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas de la Agencia
Nacional de Mineria, para articular de manera
efectiva acciones que permitan a la ciudadania
contribuir en la gestidn realizada por la Entidad.

1.2 Objetivos Especificos

eRealizar encuentros que permitan la Participa-
cién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, a través
de los mecanismos dispuestos por la Agencia Na-
cional de Mineria.

eGarantizar un didlogo en doble via entre la ciuda-
dania y la Agencia Nacional de Mineria con el apo-
yo de las dreas competentes para la efectividad de
dicha gestidn con el fin de fomentar la Participa-
cién Ciudadana y la Rendicidon de Cuentas.

eDisenar y desarrollar el cronograma de trabajo
para abordar y gestionar en la vigencia 2024 la
Participacion Ciudadana y la Rendicion de cuentas
de la Agencia Nacional de Mineria.

1.3 Estructura Organizacional

La Agencia Nacional de Mineria (ANM) se creé con
el fin de liderar los procesos de titulacidn, registro,

asistencia técnica, fomento, promocion y vigilan-
cia de las obligaciones emanadas de los titulos y
solicitudes de areas mineras de Colombia, con el
objetivo de tener una mayor eficiencia en la admi-
nistracién de los recursos mineros que se producen
en el pais, para esto, el personal que se encuentra
a cargo es altamente calificado en cada una de sus
areas de trabajo.

El presidente lidera, dirige, coordina, controla y eva-
lda la Agencia Nacional de Mineria, y un equipo de
trabajo que lo respalda. De la presidencia depende
un grupo, tres oficinas, y cuatro vicepresidencias
que son las responsables de ejecutar acciones con
transparencia, eficiencia, responsabilidad ambien-
tal, social y productiva, de los recursos mineros de
Colombia.

Los asesores del presidente y quienes acompanan
su trabajo en la Agencia Nacional de Mineria son:

oEL Grupo de Atencidn, Participacién Ciudadana y
Comunicaciones.

eOficinas de Control Interno, Juridica, Tecnologia
e Innovacion.

el as 4 vicepresidencias de Contratacién y Titulacién, de
Seguimiento, Control y Seguridad Minera, de Promocién

y Fomento y Administrativa y Financiera, son las que
velan por la ejecucién transparente del trabajo

desarrollado en los 32 departamentos de Colombia.

A continuacién, podra consultar el siguiente enla-
ce el cual lo va a direccionar al organigrama actua-
lizado de la ANM:

https://www.anm.gov.co/

?q=organigrama-anm

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS



Sin embargo, le compartimos el paso a paso para
dirigirse al mismo enlace desde nuestro portal;
ingrese a la pagina Web de la ANM: www.anm.
gov.co / seleccione la opcidn: Agencia / seleccio-
ne la opcidn: Organigrama ANM, por esta ruta
también podra visualizar la estructura organiza-
cional.

1.4 Caracterizacion de grupos de interés externos
de la ANM

Los grupos de interés son entidades publicas,
privadas, personas naturales y juridicas que se
benefician, se afectan o en algin momento de su
desarrollo productivo, tienen relacion con la mi-
neria en Colombia. La Agencia Nacional de Mi-
neria ha realizado la identificacion de los grupos
de interés a los que se enfoca en los diferentes
gjercicios desarrollados de la participacion ciuda-
dana en cada una de sus fases. A continuacion,
podra dirigirse a la siguiente ruta ubicada en la
pagina web https://www.anm.gov.co/?g=carac-
terizacion-grupos-interes - https://www.anm.
gov.co/sites/default/files/CARACTERIZACION_
DE_USUARIOS_2023.pdf alli, encontrara mayor
informacion de la caracterizacion de los grupos
de interés de la ANM

1.5 Caracterizacidén de grupos de interés inter-
nos de la ANM

Asl mismo, de acuerdo con la metodologia defini-
da por la Entidad, los usuarios o grupos de interés
con mayor relevancia son los ubicados en el cua-
drante nimero 9 y 8, siendo estos quienes pueden

ejercer mayor influencia, se debe mantener una
relacidon continua y poseen respuesta inmediata a
sus requerimientos. De acuerdo al andlisis realiza-
do, los grupos de interés identificados pueden in-
teractuar y participar en cada una de las fases del
ciclo de la gestion (participacion en el diagndstico,
la formulacion e implementacidn). A continuacion,
podra dirigirse a la siguiente ruta ubicada en la
pagina web https://www.anm.gov.co/?qg=carac-
terizacion-grupos-interes - https://www.anm.
gov.co/sites/default/files/CARACTERIZACION_
DE_USUARIOS_2023.pdf alli, encontrara mayor
informacion de la caracterizacion de los grupos de
interés de la ANM.

2. Alcance de la estrategia

El alcance de esta estrategia parte reconocien-
do aquellos aspectos y principios importantes
que orientaran la estrategia, los actores de va-
lor o grupos involucrados, los espacios de par-
ticipacién ciudadana con los que cuenta la ANM
para el desarrollo de acciones de dialogo, el plan
de accidon propuesto para dichas actividades y la
metodologia que orientara el desarrollo de la es-
trategia, los cuales se enuncian a continuacion:

2.1 Principios

De acuerdo al documento “Orientaciones para
promover la participacion ciudadana” del Depar-
tamento Administrativo de la Funciéon Publica
(2018), todo proceso de participacidn ciudadana,
debe contemplar de manera transversal, como
minimo, los siguientes principios:




Dialogo

Igualdad

en el ciudadano que participa (p.17).

Autonomia

Respeto

Compromiso

marco de la participacion.

Sensibilizacién

Comunicacién

2.2 Actores

La ciudadania tiene la libertad de ejercer control
a la gestidn de la Agencia Nacional de Mineria,
también tiene el derecho constitucional de inci-
dir en la gestion publica. De esta manera la de-
mocracia participativa permite la legitimidad de
las decisiones aprobadas en el accionar publico,
garantizando que, diferentes grupos de valor y
ciudadania en general, opinen, propongan, discu-

Agencia
Nacional de Mineria

Se debe garantizar el acceso a espacios de didlogo de doble via a todos los actores interesados
de la entidad, en las fases del ciclo de la gestidn publica (diagndstico, formulacidn,
implementacidén, evaluacién y seguimiento). (p.17)

Garantizar condiciones de igualdad y transparencia, que generen procesos reales de
participacion e inclusidn. La participacion debe darse en un contexto de confianza y credibilidad

La forma de relacién del ciudadano con la administracién publica debe ser elegida por el propio
ciudadano, libre de manipulacién por parte de las entidades (p.18).

Todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin importar su liderazgo,
reconocimiento, edad o género, todos son fuente de informacién, de conocimiento, de
experiencias y analisis. Por ello es fundamental considerar todas las posturas y opiniones, y
respetar y valorar el conocimiento empirico de las comunidades (p.18).

Cumplir con lo acordado en cada espacio o dinamica de participacion, de manera que los
ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a todos los compromisos y acuerdos que se den en el

Es importante que la entidad oriente a la ciudadania y actores de interés, para que estos se
apropien de sus roles en la estrategia de participacién ciudadana.

La entidad debe tener como criterio la importancia de la comunicacidn en doble via: siempre
informar a la comunidad y actores convocados las acciones, situaciones o decisiones
relacionadas con el proceso en el que participaron, asi como escuchar y tener en cuenta las
percepciones que se den en el proceso de participacién (p.18).

tan y sugieran a la entidad sobre cuales son las
mejores alternativas para responder a sus nece-
sidades y propuestas por medio del desarrollo de
procesos participativos. Seguido a esto la ciuda-
dania y la Agencia Nacional de Mineria en la Par-
ticipacion Ciudadana y la Rendicidon de Cuentas
deben ser tenidos en cuenta desde dos visuales
(derecho y deber), lo que provoca una responsa-
bilidad precisa y les permite tener herramientas y
mecanismos para definir dicha participacion.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
AGENCIA NACIONAL DE MINERIA

CIUDADANIA (DERECHO) ANM (DEBER)

elnvertir en la toma de decisiones
institucional. eGarantizar espacios de participacion
ciudadana incidente.
eEjercer control social a la gestion.

e

2.3 Espacios de participacion ciudadana con los
que cuenta la ANM para el desarrollo de acciones
de dialogo y relacionamiento

Audiencia Publica Minera

%’—i

La Agencia Nacional de Mineria dispone a sus gru-
pos de valor espacios de relacionamiento, partici-
pacion ciudadana, rendicion de cuentas y control
social durante la vigencia 2024, algunos de estos
espacios son conocidos como:

Zs
&

Construyendo Mineria para la Vida

Jornada de seguridad minera: prevencion eje
de mineria para la vida

Zs,
&

Formacién y Entrenamiento en Prevencién del
Riesgo Minero para Brigadistas de Emergencia
(Fase Il)

Mesas de dialogo con diversas tematicas

Zs,
&

Concertacion en territorio mas Audiencia
con las comunidades para

la declaratoria de AEM Jornada de capacitacion ordenamiento

territorial - Gobiernos Locales

Z5
&

ANM mas cerca del territorio

Jornadas de convenios interadministrativos

Zs,
o

Hablemos de

Audiencia publica de Rendicién de
Cuentas anual

Zs
o

Jornadas de Orientacién sobre Formalizacién y la
adopcion de buenas practicas en operaciones
mineras

Para conocer mas sobre las jornadas y espacios
de relacionamiento, puede ingresar a través del
siguiente enlace y consultar las jornadas pro-
gramadas:

Capacitacién de Mineria Artesanal

Jornadas de orientacién en los PAR (Puntos de
Atencién Regional)

https://www.anm.gov.co/?q=content/

plan-de-participacion-ciudadana
ANM mas cerca de la pequefia y mediana mineria




()
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2.4 Mecanismos y espacios de Participaciéon Ciudadana

La Agencia Nacional de Mineria cuenta con diferentes mecanismos y espacios para promover la Participacidn
Ciudadana, y por medio de estos, cualquier ciudadano puede disponer de los mismos en caso de requerirlo:

DERECHO DE
PETICION

VEEDURIA
CIUDADANA

SOLICITUD DE
INFORMACION

i

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

AUDIENCIAS

QUEJA - L
PUBLICAS

RECLAMO

SUGERENCIA -
TRAMITE

Derecho de Peticién

Un derecho fundamental de toda persona para acudir ante las Entidades Publicas o privadas para pedir entre otros el reconocimiento de un derecho,
la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una determinada juridica, la prestacién de un servicio, informacién, consultar, examinar o
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias, reclamos o interponer recursos. Lo anterior, de acuerdo a la Ley 1437 del 2011
y la Ley 1755 de 2015.

Solicitud de Informacién
Es una peticién formulada ante los sujetos obligados, a través de la cual se abre la posibilidad de consultar, sin necesidad de acreditar ningun tipo de
interés, los documentos generados, administrados y resguardados por ellos, tal cual se encuentran en sus archivos.

Audiencias Publicas de Participacién de Terceros

Es un espacio de informacién organizado por la Agencia Nacional de Mineria, que se desarrolla luego de la concertacién con los alcaldes de los
municipios productores de recursos mineros. El eje central de las audiencias estd en presentar todas las propuestas de proyectos mineros que han
sido evaluados como viables para el municipio. Las audiencias tienen como objeto que la comunidad se entere quiénes van a llegar a ejecutar
proyectos mineros, qué actividades van a desarrollar, asi como los posibles impactos de los proyectos exploratorios, entendido esto, como la fase
inicial del ciclo minero (exploracidn, construccidén y montaje y explotacién). Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas

Sugerencia - Tramite

Sugerencia: Es la propuesta de cambio formulada por funcionarios o particulares sobre las actividades internas o externas que desarrolla la entidad y
que tengan un beneficio general.

Tramite: Conjunto de acciones reguladas por el estado que tienen como finalidad proteger y garantizar el adecuado ejercicio de los derechos de las
personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas, como usuarias o destinatarias de sus
servicios, de conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucién Politica y en la ley. El tramite se inicia cuando el usuario activa el
aparato publico a través de una peticién o solicitud expresa y termina cuando la entidad se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Queja - Reclamo

Queja: Es la manifestacion de inconformidad por parte de los usuarios, generada por el comportamiento en la atencidn a los mismos, ya sea de
caracter administrativo o por presuntas conductas no deseables de los funcionarios de la entidad.

Reclamo: Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persona natural o juridica, sobre el incumplimiento o irregularidad de
alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la entidad.

Veeduria Ciudadana

Es un mecanismo activo para el gjercicio de la vigilancia y el control de la funcién publica, que complementa otros mecanismos e instrumentos
consagrados en la Constitucién y las leyes como las acciones populares y la accién de tutela, entre otros. Las veedurias surgen de manera simple y
espontanea, también pueden constituirse mediante la conformacién de una asociacién no gubernamental, representativa de determinados intereses
sociales, o pueden ser pactadas legal o contractualmente.
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2.5 Mecanismos y espacios de Rendicion de Cuentas

La Funcién publica informa acerca de los mecanismos o espacios de didlogo que componen la caja de herra-
mientas del Manual Unico de Rendicidon de Cuentas - Versidn 2, son escenarios de encuentro entre los repre-
sentantes de las entidades publicas que rinden cuentas vy los interesados con el fin de conversar y escuchar a
sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacion
institucional. Los espacios de didlogo son transversales a todas las etapas, pues pueden apoyar varias de estas.

De acuerdo a lo reportado por la funcidn publica, se busca fortalecer estos mecanismos y espacios de Rendicion
de Cuentas en la Agencia Nacional de Mineria

Y

ENCUENTRO
DIALOGO
PARTICIPATIVO

v

Promover espacios
de encuentroy
conversacion con la
ciudadania con respecto a
la gestion de las politicas
publicas.

&

A28,

FORO
CIUDADANO

v

Promover la deliberacién
e intercambio de ideas de
los ciudadanos en la
evaluacion de las acciones
del gobierno y el
cumplimiento de los
planes aprobados.

2.6 Definiciones de conceptos

Es importante conocer e identificar las definiciones
de las palabras claves empleadas en esta estrate-
gia, con el fin de tener claridad en dichos conceptos
para tener una mejor contextualizacion de las ideas,
a continuacion, encontraremos términos relevantes
en la estrategia de Participacion Ciudadana y Ren-

dicion de Cuentas:

P Atencién

Momento de verdad que el grupo de interés experi-
menta en la interaccidn con la institucion.

P Canal de interaccién o atencién
Son medios y espacios fundamentales en la comu-
nicacion entre los ciudadanos y la Entidad, los cua-

ESPACIO
ABIERTO

v

Identificar de manera
participativa las principales
problematicas y las acciones
realizadas por las entidades
para abordar problemas y
priorizar las acciones que se
deben realizar para hacer
efectivo seguimiento a la
garantia de derechos.

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS

v

Evaluar y dialogar sobre la
gestion gubernamental en
cumplimiento de las
responsabilidades,
politicas y planes
ejecutados en un periodo
(aho, semestre, cuatrenio)
para garantizar los
derechos humanos.

les permiten realizar tramites y solicitar servicios,
informacion, orientacién o asistencia relacionada

con el quehacer de la ANM.

D Caracterizacién de los ciudadanos, usuarios o

grupos de interés

Ejercicio mediante el cual se identifican las parti-
cularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos
de interés con los cuales interactya la ANM, para
agruparlos por atributos similares.

p Ciudadania

Grupo de personas pertenecientes a una nacion
con el reconocimiento de derechos politicos y so-
ciales que les faculta la intervencidn a la politica

del pais.
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p Derecho
Grupo de normas juridicas que rige la conviven-
cia social y el comportamiento de la conducta
humana.

P Ejecucidén
Realizar un conjunto de acciones concretas y
planteadas para el cumplimiento de una funcién
con una serie de caracteristicas o habilidades es-
pecificas.

P Estrategia
Plan de objetivos, metas y compromisos planteados
que orientan la ejecuciéon de una serie de actividades
para el cumplimiento de un objetivo.

) Facilitador
Persona encargada del apoyo en los diferentes
procesos de la operacion de los canales de aten-
cion o interaccion con los usuarios.

P Grupos de Interés — GDI

Es aquella persona u organizacidon que puede
afectar, verse afectada, o percibirse como afecta-
da por una decision o actividad. (ISO 9000, 2015).
Para el caso de la Agencia Nacional de Mineria,
se entiende como grupo de interés a las partes
interesadas y grupos de valor. Para la Agencia
Nacional de Mineria se hace referencia a nuestros
clientes (NTC ISO 9001:2015).

P Grupos de valor
Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (or-
ganizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de una entidad.
(DAFP, 2020).

P Informacion
Conjunto de datos que se transmiten a través de
un proceso de comunicacion para cualquier ciuda-
dano que desee fortalecer sus conocimientos so-
bre un proceso en especifico.

P Lineamiento
Directriz que permite visualizar el camino a seguir
para el logro del objetivo, a través de la descrip-
cién de conductas especificas de los funcionarios.

P Modelo de Atencién

Manera en la que se define en la ANM, como se
atienden las solicitudes de la ciudadania a través
de los componentes que habilitan la experiencia
del servicio, contribuyendo a la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, con un enfoque en la
agilidad, innovacion y humanizacion de la aten-
cién, promoviendo la confianza y estrechando la
relacion Entidad — Ciudadano.

p OPA - Otros Procedimientos Administrativos
Proceso de retroinformacion entre el ciudadano y
la institucidn, que permite mejorar el servicio.

) PAR
Punto de Atencion Regional de la Agencia Nacio-
nal de Mineria a nivel nacional.

) Participacion
Involucramiento de los ciudadanos y grupos de
valor en las etapas de la gestion publica: pla-
neacion, ejecucion, seguimiento y mejora. (DAFP,
2020).

D Pilar
Soporte que sustenta un modelo o forma de ac-
tuar de una Entidad o institucion.

Politica
Una politica organizacional o institucional, es una
D directriz que desde la alta direccién surge como
un mandato, que los funcionarios y contratistas
deben cumplir en aras del propdsito de ella, de
su promesa de valor frente al ciudadano (cliente,
grupo de interés, etc.), y que le proporciona orden
a su interior.

» PQRS
Peticion, queja, reclamo o sugerencia que puede
realizar un ciudadano, por los diferentes canales
de atencion dispuestos para su radicacion.

p Proceso
Conjunto de actividades o procedimientos que
se ejecutan en funcidn de un objetivo o un resul-
tado especifico.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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P Protocolo
Es un conjunto de conductas y normas necesarias
para generar o mantener una cultura institucional.

P Protocolo de servicio
Es en conjunto de conductas y normas necesarias
para generar o mantener una cultura institucional
enfocada al servicio al ciudadano

P Requerimiento
Es la necesidad expresada por un usuario, Enti-
dad Gubernamental, Ente de Control, o ciudada-
no en general, para ser cubierta o resuelta por la
Entidad.

P Retroalimentacion

La retroalimentacion es una oportunidad que tie-
nen las organizaciones para comunicarse con sus
usuarios. De esta forma pueden recibir sus opi-
niones, sugerencias y quejas respecto a los pro-
ductos, los servicios y la atencidn recibida en los
puntos de atencidn y diferentes canales. Permite
recabar informacidén importante para poder me-
jorar la oferta, el servicio o la atencidn. El objetivo
de esta, es que las organizaciones mejoren y los
usuarios se sienta satisfechos.

) Servicio
Accién orientada a ayudar, orientar, informar o
cubrir una necesidad de un grupo de personas o
un usuario de la Entidad. Es la respuesta que per-
mite al usuario la sensacién de experiencia posi-
tiva o negativa

p SGD - Sistema de Gestion Documental
Lo utiliza una entidad para controlar de un modo
eficiente y sistematico la creacién, recepcion,
mantenimiento, utilizacién y disposicion de los
documentos. (ISO 15489-1: 2001, Informacion y
documentacion - Gestion documental).

P Rendicién de cuentas

proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prac-
ticas y resultados mediante los cuales, las enti-
dades de la administracion publica y los servido-
res publicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos.
(DAFP, 2020).

P Tramite

Conjunto de pasos o la serie de acciones regula-
dos por el Estado y llevados a cabo por los usua-
rios para obtener un determinado producto, ga-
rantizar la prestacidon adecuada de un servicio, el
reconocimiento de un derecho, la regulaciéon de
una actividad de especial interés para la socie-
dad o, la debida ejecucion y control de acciones
propias de la funcidn publica, con el propdsito de
facilitar el ejercicio de los derechos ciudadanos.

P Transparencia

Mecanismo mediante un gobierno, empresa o en-
tidad utiliza para la divulgacién y publicacion de
la informacién o procesos que desarrollan.

P Veedurias ciudadanas

Mecanismo democratico de representacidon que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes orga-
nizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y érganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o inter-
nacional que operen en el pais, encargadas de
la ejecucion de un programa, proyecto, contrato
o de la prestacidn de un servicio publico. (DAFP,
2020)

D Vigilancia

Acciones de cuidado y monitoreo para ejercer
control a bienes tangibles e intangibles

3 ANM MAS CERCA DEL TERRITORIO

Y 4 ﬁAJN
mas cerca

de los mineros



3.1 Objetivo General:

Propiciar escenarios que dinamicen la construc-
cién de propuestas de participacion ciudadana
para el mejoramiento de la entidad y el acerca-
miento de la oferta institucional de la Agencia
Nacional de Mineria a los grupos de interés y pro-
mover la formalizacion.

3.2 Objetivos Especificos:

eSinergia y articulacién entre todos los procesos
de la Agencia Nacional de Mineria y equipos te-
rritoriales de diversas entidades del orden local
y nacional

eFortalecimiento de la institucionalidad vy el ser-
vicio.

eOptimizacion vy eficiencia de recursos.

eArticulacion interinstitucional (Unificar imagen
de ANM).

eApoyo a la gestidn social de los proyectos es-
tratégicos.

eMayor legitimidad y visibilidad en las comunida-
des.

eMayor eficacia en la ejecucion de acciones.

3.3 Premisas Destacadas por Vicepresidencia

Enfoque en el dialogo social con énfasis
diferentes momentos: Alistar, comprender,
VP F Co-crear, Monitorear. INFORMAR: ; Cémo

se les informa a las comunidades y como
se avanzan en estos espacios de didlogo
social?

Contar con sinergias entre los actores
institucionales, desde los grupos de la
ANMY Entidades relacionadas hasta los
actores involucrados en el territorio para
lograr para realizar un acompanamiento
méds cercano y efectivo.

Se debe contar con un componente de
seguimiento, ;Qué pasa después de la
jornada? ; Cémo se puede ayudar al
desarrollo de la comunidad?

&

Agencia
Nacional de Mineria

3.4 Agenda estimada de los ANM mas cerca:

Agenda Académica Alcaldes
¥y Autoridades locales

Mesas de didlogo
1 Jornada de atencién y

sarvicios

« Deberes y derechos de los
alcaldes

= Genesis, Rucam

= Autorizaciones temporales

ANM y Mineros locales

» Presentacion de ia Oferta
insttucional
+ (Capacitaciones

DiA Talleres adicionales

Jornada de atencion y
atencian.

\. Promocién y fomento
V. Contratacion y titulacion
V. Seguimienta y control

.
.
.
.

Aplicativas {Anna, Bucom,
Génesis) '
= Orientacion genaral

Bian

Sena

Banco-Agrario

5. Solldaria
Superintendencia Financiera
Pensiones

Autoridades locales

UGPP

Agenda Académica Alcaldes,
Autoridades locales, Grupos de valor,
Mesas tematicas de trabajo para un
didlogo social y participativo,
paralelamente se realizara la Jornada
de atencidn, tramites y servicios de la
ANM, entidades aliadas y muestra

comercial.

; Registro:  7:00 a.m.
Horario
de Jornada Apertura:  8:00 a.m.

Cierre: 5:00 p.m.

Jornada de atencion, tramites y
servicios ANM, entidades aliadas y
muestra comercial.

Registro:  7:00 a.m.
Apertura: 8:00 a.m.
Cierre: 3:00 p.m.

Horario
de Jornada
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3.5 Territorios Priorizados:

1 Sur de Bolivar

I Caucasia b Zulia

| El Bagre
! Segovia
» Medellin

! Paipa

» Quibdé

2 ! Bogota
» Villavicencio
» Tumaco

3.6 Criterios y categorizacion de los eventos:

Se establecera criterios para la categorizacidn y los nombres de la segmentacion de los eventos para:

R

v

Mapa de la
presencia en el
territorio de la

ANM

A 4

Cuantificar el
impacto de la
estrategia (cantidad
dela poblacion
impactada)

Calendario de
actividades de la
puesta en territorio
de la ANM

Realizar seguimiento
al desarrollo y
cumplimiento de las
actividades.

14
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Categorizacion:

aforo, impacto del territorio, tematicas,
necesidades de la poblacidn, necesidades de
cada grupo de la ANM,

000000
000000
000000

0000
0000
0000
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3.7 Impacto de los ANM mas cerca en territorio
eAtenciodn, servicios y orientacién prestada des-
de la ANM (Regalias, Génesis, RUCOM, PAR
Medellin, Atencidn al ciudadano, AnnA Mineria,
Legalizacién, Fomento, Salvamento).

eApoyo de entidades aliadas

eApoyo de entidades comerciales

eDesarrollo de mesas tematicas de didlogo par-
ticipativo

eNUmero de asistentes al evento

e Atenciones registradas
eAtencion a medios

eAlcaldes

eGrado de satisfaccidn del evento
eEntre otros

4. Diagndstico institucional de la Agencia Nacional
de Mineria, en la Participacion Ciudadana y la Ren-
dicion de Cuentas

Es un esquema de medicidn, proceso de autoeva-
luacidn y analisis integrado que tiene como objetivo
principal medir la gestidn y el desempefio institu-
cional, para asi, poder trazar unos objetivos claros,
planes de mejoramiento adecuados a las realida-
des institucionales y una estrategia con metas al-
canzables bajo la misién de fomentar espacios de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas,
para esto se aplicd la metodologia DOFA, en la cual
se identifican debilidades, oportunidades, fortale-
zas y amenazas que tiene la ANM.

La metodologia DOFA permite realizar un ejer-
cicio practico a través de la introspeccion de los
contextos internos y externos que ejecuta la
ANM, con miras a la Participacién Ciudadana y
Rendicion de Cuentas, se busca identificar recur-
sos y procesos claves que se pueden utilizar y
aspectos importantes en lo que se debe trabajar
para una continua mejorar con el fin de garanti-
zar altos niveles de calidad.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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Debilidades

eDefinicion de metodologia y directrices para
estandarizar las actividades de P.C.y R.D.C.
eDesarticulacion de las dreas de la ANM para
documentar las actividades.

eCapacitacién del equipo de trabajo.

eAnadlisis de los resultados generados de los ejercicios
realizados.

eRespuesta oportuna de dudas e inquietudes después
de los espacios de R.D.C.

eUso de lenguaje técnico.

eAprobacion de cultura institucional de la gestion.

Fortalezas

eCompromiso desde los altos directivos y todos los

grupos de la ANM frente a los ejercicios de P.C. Y RD.C.

eCanales y puntos fisicos disponibles para la entrega oportuna de
formacién institucional.

eDivulgacion de informacién y promocién de evento de P.C. YRD.C.
eEquipo lider asignado para trabajar RD.C. y espacio de P.C.en la
AN

eDesarrollo de la audiencia puiblica de R.D.C. anual. eRespuesta a
dudas e inquietudes de manera directa. #Acompariamiento en
diferentes zonas del pais por medio de la oficina principal en la ciudad
de Bogotay 11 Puntos de Atencién Regional (PAR), 3 Puntos de
Atencidn Local (PAL) y 9 estaciones y puntos de apoyo de seguridad y
salvamento minero.

#Se cuenta con la identificacion con los grupos de valor de la ANM por
medio de la metodologia robusta.

eCanales adecuados y mecanismos, para desarrollar los espacios de
P.C. en las fases de los ciclos.

eUso de canales oficiales como la pagina web, redes sociales y

herramientas de apoyo que dispone la ANM para los grupos de
interés.

Amenzas

eDesconocimiento de la percepcion por parte de los
grupos de valor de la Rendicién de Cuentas.

Oportunidades

eArticulacién con entidades del sector para la unificacion
de gjercicios de P.C.y R.D.C.

eUso de lenguaje especifico de algunos grupos de
interés (dialectos, grupos étnicos, entre otros.

eldentificacion de nuevos mecanismos de participacion
ciudadana definidos por la DAFP. eAlianzas y/o
convenios con entidades del sector para fomentar la P.C.
eldentificacion de nuevos mecanismos y espacios de
P.C.y RD.C. definidos por el DAFP. eReconocimiento y

posicionamiento de la ANM por parte de los grupos de
interés.




4.1 Diagndstico de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas, segun los resultados de
desempeiio 2022 del reporte FURAG

indice de desempefio institucional 2022

/79,5

Es importante mencionar lo informado por FU-
RAG en el reporte de resultados 2022: “en la
recoleccion de la informacién para el calculo de
los indices se utilizaron distintos cuestionarios de
acuerdo con las caracteristicas propias de cada
entidad, tener en cuenta que estos resultados no
son comparables con las mediciones anteriores.”

Resultado y Medicidon del indice de desempeno
institucional

Se evidencia en el reporte y diagndstico de FU-
RAG en el componente de participacion ciudada-
na en la gestion publica un desempefio del 71,0%
durante la vigencia 2022.

P13 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

/1,0

A continuacion, se relacionan los indices y las des-
cripciones de la politica de participacion ciudadana
en la gestidn publica y cada uno de sus puntajes
asignados para la vigencia 2022.

Agencia

Nacional de Mineria

No. Politica participacién ciudadana Puntaje
Indice en la gestion publica
eCapacidades institucionales instaladas
1 4 1 para la promocién de la participacion

76,1

ePlaneacién anual de la estrategia de
1 42 participacién ciudadana en la gestién
publica

42,9

eImplementacién de acciones de
1 43 participacion ciudadana en las diferentes
fases del ciclo de gestién

64,3

eCapacidad de involucrar efectivamente
a los diferentes grupos poblacionales en
l 4 4 las acciones de participacién
garantizando el enfoque diferencial

46,4

V' N

eEvaluacién de los resultados de la

1 4 5 estrategia anual de participacién
ciudadana y su aprovechamiento en

acciones de mejora institucional

56,0

1 4 6 eRendicién de cuentas en la gestién 7 3 2
publica ’

V'S

5 MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE PAR-
TICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS

P Constitucién Politica de 1991.
Avrticulo 20, Articulo 23, Articulo 74, Articulo 79 y
Avrticulo 270.

D Ley 685 de 2001
Por el cual se expide el Cédigo de Minas.

D Ley 1755 de 2015
Por medio de la cual se regula el Derecho Funda-
mental de Peticidn y se sustituye titulo del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Conten-
cioso Administrativo.

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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P Ley 019 de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o refor-
mar regulaciones, procedimientos y tramites inne-
cesarios existentes en la Administracion Publica.

D Ley 134 de 1994
Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

D Ley 190 de 1995
Articulo 58: Todo ciudadano tiene derecho a estar
informado periddicamente acerca de las activida-
des que desarrollen las entidades publicas.

P Ley 472 de 1998
Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Cons-
titucion Politica de Colombia en relacion con el
ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones.

P Ley 489 de 1998
Articulo 18: Establece la supresion y simplificacion
de trémites como politica permanente de la Admi-
nistracion Publica en desarrollo de los principios
de celeridad y economia previstos en la Constitu-
cién Politica.

P Ley 850 de 2003
“Por medio de la cual se reglamentan las Veedu-
rias Ciudadanas”.

Ley 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Cdodigo de Procedimien-
» to administrativo y de lo Contencioso Adminis-

trativo.”

D Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortale-
cer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancidon de actos de corrupcién y la efectividad de
control de la gestidn publica.

P Ley 1551 de 2012
“Por la cual se dictan normas para modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los munici-
pios”

P Ley 1712 de 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de Transpa-
rencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

P Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocidn y proteccion del derecho a la partici-
pacién democratica”. Decreto 028 de 2008: “Por
medio del cual se define la estrategia de monito-
reo, seguimiento y control integral al gasto que se
realice con recursos del Sistema General de Par-
ticipaciones”.

P Decreto 124 de 2016
“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

p Decreto 270 de 2017
Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto
1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de
la Presidencia de la Republica, en relacién con la
participacion de los ciudadanos o grupos de inte-
resados en la elaboracidon de proyectos especifi-
cos de regulacién.

6.PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS

Una vez identificado los objetivos a trabajar, el
marco normativo que lo regula, el equipo de tra-
bajo que ejecuta las actividades en la ANM, se
procede a plantear la estrategia de Participacion
Ciudadana y la Rendicion de Cuentas, que se lle-
vara a cabo durante el ano 2024, esto con el fin
de mejorar la relacién entre “entidad — ciudadano”,
asi mismo visibilizar el trabajo transparente que se
viene desarrollando a nivel nacional en el campo
minero del pais.

La estrategia plantea objetivos claros y reales
que se pueden ejecutar en la Agencia Nacional
de Mineria, esto para identificar actualmente
como esta la ANM y con base en los objetivos
institucionales hacia dénde se quiere orientar,
como herramienta para fortalecer la percepciéon
y satisfaccion de los usuarios y grupos de inte-
rés, y fortalecer las relaciones de confianza ha-
cia la ANM.
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6.1 ;Qué es Participacion Ciudadana?

De acuerdo con lo descrito por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica la participa-
cion ciudadana es el derecho a la intervencion en
todas las actividades confiadas a los gobernantes
para garantizar la satisfaccion de las necesida-
des de la poblacion, frente a lo anterior el CLAD
(2009)1 la define como:

(-..) el proceso de construccidon de las politicas
publicas que, conforme al interés general de la
sociedad democratica, canaliza, da respuesta o
amplia los derechos econdmicos, sociales, cul-
turales, politicos vy civiles de las personas, y los
derechos de las organizaciones o grupos en que
se integran, asi como los de las comunidades vy
pueblos indigenas.

Las entidades del Estado tanto de orden nacional
como territorial tienen la obligacién de generar
procesos de participacidn ciudadana en el ciclo de
la gestion publica, ademas, deben facilitar la inter-
vencién de la ciudadania en las decisiones que los
afectan, y garantizar los escenarios para que los
ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a
los medios que satisfagan sus derechos.

6.2 ;Qué es Rendicion de Cuentas?

Segun el manual Unico de rendicidon de cuentas
version 2 de la funcién publica, el proceso de ren-
dicién de cuentas es la obligaciéon de las entidades
de la Rama Ejecutiva, de los servidores publicos del
orden nacional y territorial y de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesi-
dades de los actores interesados (ciudadania, or-
ganizaciones y grupos de valorl ) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accién y
el respeto, garantia y proteccidon de los derechos.

La rendicidon de cuentas estd conformada por un
conjunto de dispositivos, mecanismos y modali-
dades de control, contrapeso y supervision de los
gobernantes, funcionarios y agentes privados que
manejan recursos publicos, ejercidos por parte de
actores sociales, agencias estatales e internaciona-
les con el fin de mirar el desempeno y los resul-
tados de los gobiernos, democratizar la gestion
publica y garantizar los derechos ciudadanos (Her-
nandezy Flérez, 2011, p. 11).

Es el proceso permanente entre ciudadanos y
rama ejecutiva, y de acuerdo con lo definido en el
CONPES 3654 -2010 “... La rendicion de cuentas
es una expresion del control social, por cuanto este
ultimo comprende acciones de peticién de informa-
cidn y explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestidn y la incidencia de la ciudadania para que
esta se ajuste a sus requerimientos”. (DNP, 2010).
La rendicion de cuentas se trabaja por medio de
unos ejes, enfocados en:

Aprestamiento: Consiste en organizacion gradual
y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicidon de cuentas.
En este punto se debe Identificar el estado actual
de rendicidon de cuentas. De acuerdo con la clasi-
ficacion de niveles de desarrollo institucional de la
Rendicion de Cuentas, la Agencia Nacional de Mi-
neria esta situada en el nivel de consolidacion, te-
niendo en cuenta que contamos con experiencia en
las actividades de rendicion de cuentas y estamos
en busca del fortalecimiento del gjercicio en la ges-
tion institucional:

Clasificacion de niveles de desarrollo institucional de la
rendicidén de cuentas

PERFECCIONAMIENTO

CONSOLIDACION

INICIAL

ANZ

Entidades que estén
comenzando las
primeras experiencias
de la rendicién de
cuentas.

Entidades que
cuentan con
experiencia y quieren
continuar
fortaleciendo la
rendicién de cuentas.

Entidades que han
cualificado su proceso
y requieren
perfeccionar sus
estrategias de
rendicién de cuentas.

A continuacion, se describen elementos importan-
tes de la rendicidon de cuentas segun la funcion pu-
blica, y que seran apropiados por la ANM para rea-
lizar procesos efectivos de Rendicidon de Cuentas:

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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eProducir y transmitir informacién y datos en lenguaje claro.

eMedir los avances con datos cuantitativos y cualitativos.

INFORMACION

eCumplir con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.

elmplementar acciones de comunicacion visual en espacios puiblicos.

eDiversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
Elementos
de rendicion
de cuentas

o ePriorizar el didlogo publico.
DIALOGO

elnteractuar con todos de manera pacffica.

eContar, consultar, escuchar, proponer y cogestionar.

eAsumir y cumplir los compromisos implementando un sistema de seguimiento y divulgacion.

RESPONSABILIDAD eFacilitar la peticién de cuentas, el monitoreo y el control.

eArticular la rendicién de cuentas y el control social con los otros controles institucionales de monitoreo y
evaluacion.

eContar con incentivos para la rendicién de cuentas.

eAsumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento.

6.3 Plan de Accidn

Con el objetivo de propiciar espacios de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la ANM, se plan-
tean los siguientes items para cumplir con el desarrollo de la ejecucidn de la estrategia:

eSocializacion y retroalimentacion para establecer oportunidades de mejora en los diferentes mecanismos y
espacios de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

AUDIENCIAS
PUBLICAS DE
PARTICIPACION
DE TERCEROS

o

In)
22 %
NN

Queja Reclamo

VEEDURIA
CIUDADANA

DERECHO DE
PETICION

SOLICITUD DE

INFORMACION SUGERENCIA

ANM Mas Cerca

MECANISMOS Y ESPACIOS DE RENDICION DE CUENTAS

Sl

A28
ENCUENTRO
DIALOGO FORO
PARTICIPATIVO CIUDADANO
v A 4
P - Promover la deliberacién e
romover espacios intercambio de ideas de los

de encuentro y conversacién
con la ciudadania con
respecto a la gestion de las
politicas publicas.

ciudadanos en la evaluacién
de las acciones del gobierno
y el cumplimiento de los
planes aprobados.

20

ESPACIO
ABIERTO

v

Identificar de manera
participativa las principales
problematicas y las acciones
realizadas por las entidades para
abordar problemas y priorizar las
acciones que se deben realizar
para hacer efectivo seguimiento a
la
garantia de derechos.

AUDIENCIA Pl;'JBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS

v

Evaluar y dialogar sobre la
gestién gubernamental en
cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y
planes ejecutados en un
periodo (afio, semestre,
cuatrenio) para garantizar los
derechos humanos.



=)
W
Agencia
Nacional de Mineria

ePromocionar los canales de comunicacion con los que cuenta la ANM para que ciudadanos acceda y puedan
relacionarse con los procesos mineros que lideran a nivel nacional.

CANALES DE COMUNICACION

Q

TELEFONICO DIGITAL PRESENCIAL

eApoyo de medios para difundir informacion relevante y de interés de las actividades ejecutadas, proyectos y
la socializacién producto de la Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

APOYO DE MEDIOS

S

< PUBLICACION
PIEZAS GRAFICAS BOLETINES VIDEOS DE ACTIVIDADES

6.4 Cronograma de actividades de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
2024, ANM.

Ejecucion: La ANM ha disefiado una estrategia de participacion ciudadana y rendicidon de cuentas donde ha
contemplado actividades que aportan e incentivan la mejora de las interacciones con los grupos de interés.
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Audiencia publica de
Rendicién de
Cuentas.

ANM
mas cerca

Hablemos
de

Participa

ANM
con sentido

Un Café
con el Presi

Seguimiento a la
matriz de actividades
y/o eventos de
participacién
ciudadanay
rendicién de cuentas
de la ANM.

ACTIVIDAD

Audiencia publica de
Rendicién de Cuentas.

Atencién Integral al
ciudadano, consulta
estado de obligaciones y
brindar trémites y
servicios a grupos de
Interés.

Espacio de didlogo en
temas especificos del
interés ciudadano
referente a la ANM.

Promover espacios de
participacién ciudadana
incidente y el control
social.

En la ANM valoramos la
contribucién de la
comunidad minera y de
todos nuestros grupos
de valor, su participacién
es esencial en la
contribucién de una
mineria para la vida.

Actividad para que los
usarios internos
(colaboradores y

contratistas de la ANM)

puedan exponer sus
necesidades,
observaciones e
inquietudes frente a la
entidad.

Monitorear y realizar
seguimiento a las
actividades y/o eventos
en materia de PC y RdC
y a la estrategia de la
misma temdtica.

DESCRIPCION

Invitacién a la ciudadania para participar en la importante audiencia
anual, con el propésito de realizar un dialogo en doble via y rendir
cuentas a la ciudadania y grupos de valor de la ANM.

Propiciar escenarios que dinamicen la construccién de propuestas de
participacion ciudadana para el mejoramiento de la entidad y el
acercamiento de la oferta institucional de la Agencia Nacional de
Mineria a los grupos de interés y promover la formalizacién. EL
objetivo de ANM mds cerca es ofrecer los servicios y dar a conocer el
quehacer de la ANM, brindar asesorias, capacitaciones, presentar una
agenda academica, realizar mesas de didlogo participativo y generar
ferias de servicio al ciudadano de manera presencial para atender
consultas de titulares y grupos de valor en diversos territorios de
Colombia de manera estratégica.

El objetivo de estas jornadas es propiciar espacios de participacién
ciudadana con nuestros grupos de valor a través de mesas de
trabajo, fomentando la escucha activa y el délogo participativo con el
propdsito de resolver dudas y/o preguntas, conocer las necesidades,
inquietudes y comentarios de usuarios de la Agencia Nacional de
Minerfa.

La intencidn es tratar temas especificos del interés ciudadanao en
cada una de las sesiones, algunos ejemplos de temas son:
formalizacion, actualizacion PTO, Rucom, Génesis, contratacion, entre
otros. Contaremos con el apoyo de expertos, técnicos, apoyos, y
figuras juridicas de la ANM para tener precision y veracidad en las
respuestas y dar mayor claridad en el desarrollo de la jornada.

El propésito de esta actividad es promover espacios de didlogo,
participacion ciudadana incidente y control social, queremos
conocer y socializar con nuestros usuarios y usuarias sus
experiencias, conocimientos, aportes y temas de valor en materia
de participacion ciudadana minera. Es muy valioso conocer de
primera mano lo que piensan y saben nuestros grupos de interés.

Estas jornadas son muy especiales, desde la ANM estamos
interesados en propiciar la participacion ciudadana de diferentes
comunidades y grupos de valor interesados en conocer mas sobre
el quehacer de la Agencia Nacional de Minerfa. La ANM cree en el
aporte de la todos nuestros grupos de interés, ya que es muy
valiosa su esencia y participacion para seguir construyendo una
mineria para la vida.

Este proyecto es una préctica que permite la comunicacién directa
y el didlogo de una manera informal y abierta. A través de este
espacio, los contratistas y funcionarios de la ANM pueden plantear
sus inquietudes, necesidades y propuestas para mejorar el sector y
recibir la retroalimentacion de los directivos de la entidad, donde a
través del presidente y vicepresidentes se socializan avances en su
gestion y permite que los participantes puedan conocer de primera
mano los planes de la ANM. La retroalimentacién es una parte
fundamental de cualquier proceso y en este caso esta
administracién, ha identificando necesidades y propuestas de los
actores involucrados en el quehacer misional, y de esta manera
tomar acciones y decisiones informadas para mejorar sus
condiciones laborales.

Consolidacién de la informacién de seguimiento que permita
realizar un monitoreo de las actividades realizadas segun el
cronograma de eventos implementados durante la estrategia de
2024.

AREA
RESPONSABLE

Grupo de Atencidn,
Participacién Ciudadana
y Comunicaciones y
grupos de apoyo de la
ANM.

Grupo de Atencidn,
Participacién Ciudadana
y Comunicaciones y
grupos de apoyo de la
ANM.

Grupo de Atencidn,
Participacién Ciudadana
y Comunicaciones y
grupos de apoyo de la
ANM.

Grupo de Atencidn,
Participacion Ciudadana
y Comunicaciones.

Grupo de Atencidn,
Participacién Ciudadana
y Comunicaciones.

Grupo de Atencidn,
Participacion Ciudadana
y Comunicaciones.

Grupo de Atencidn,
Participacién Ciudadana
y Comunicaciones.

1 vez al afio.

Seglin
cronograma

Segulin
cronograma

Seglin
cronograma

Segun
cronograma

Segulin
cronograma

Diciembre
2024



Para el desarrollo de la estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicidon de Cuentas, es fundamental
difundir todos los procesos, actividades y encuentros que se desarrollan en el marco de la ejecucion, por
este motivo se resaltan los canales de comunicacidn con los que la ciudadania cuenta para tener contacto
directo con los funcionarios que estan vinculados a la Agencia Nacional de Mineria, dependiendo del area
solicitada, se le dara respuesta oportuna. Los canales de comunicacidn son las herramientas que permiten
tener una relacidon y comunicacién efectiva entre “ciudadano - entidad”, asi mismo efectuar un trabajo efi-
ciente en la solucidon de solicitudes, para esto, la ANM cuenta con el sitio web, canales virtuales, telefdnicos
y presenciales para orientar a los usuarios.

SITIO WEB

Sitio a disposicion de la ciudadania interesada en conocer la informacion relacionada con el sector my con la entidad. La informacién que se publica
en este sitio atiende a los requerimientos definidos por el programa Gobierno en linea y demas lineamientos del estado colombiano. En este
espacio virtual la ciudadania puede acceder a la informacién relacionada con los procesos misionales, funciones de la entidad, normativa del sector,
trdmites y servicios, procesos de contratacién, noticias, informacion publica y contacto con la ciudadania. Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS).

ASISTENTE BOLETINES CANALES DE ANNA RADICACION EVENTOS
VIRTUAL MINA DE PRENSA ATENCION AL MINERIA WEB DIGITALES
CIUDADANO
v A 4 h 4 h 4 v v

Canal de atencién
ubicado en la pagina
web de la ANM
disponible 24 horas
los siete dias de la
semana para
responder las
inquietudes de los
ciudadanos a través de
Chat Bot, Click to Call
y Web Callback
opciones que tiene la
asistente virtual.

Seccién de la pagina
web que contiene el
historial de noticias
institucionales,
boletines de prensa e
informes especiales
redactados por la ANM
Y que muestran su
gestién como autoridad
minera.

Son los canales de
participacion con los
que cuenta la entidad

para interaccién directa
con el ciudadano. El

proceso de atencién se
desarrolla de manera

presencial, virtual y

telefdnica.

Es el sistema
transaccional de la
autoridad minera, que
por disposicién legal, es
la Unica plataforma
tecnoldgica para la
radicacién y gestién de
los trdmites a cargo de
la autoridad.

La Agencia Nacional de
Minerfa ha dispuesto
en la pagina web de la
entidad, la opcién de
“radicacién web”"como
canal formal para la
recepcion electrénica de
PQRS por parte de la
ciudadania.

Eventos propuestos
para realizar a lo largo
del afo y puestos al
servicio de la
ciudadania a través de
las redes sociales
institucionales, con el
fin de aclarar dudas e
inquietudes de los
usuarios, sobre temas
en especifico, segun se

identifique la necesidad.

Desde el comienzo de su gestion, la Agencia Na-
cional de Mineria ha impulsado la participacion de
la ciudadania a través de canales digitales como las
redes sociales. A continuacidn, se encuentra la des-
cripcidn de las redes que hacen parte del portafolio
de medios digitales gestionados por la entidad. A
través de las redes sociales se difunde informacion
sobre los procesos misionales de la entidad, avan-
ces y resultados de su gestion, se reciben solicitu-
des de informacién y se da respuesta a las mismas.
Todos estos esfuerzos contribuyen a construir un
didlogo participativo y enriquecedor para la entidad
y de utilidad para la ciudadania.
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Agencia Nacional de Minerla
o e ruez = s by

Actualmente la Agencia Nacional de Mineria cuen-
ta con su sede principal en Bogotd, once Puntos de
Atencidn Regional (PAR) y tres puntos de atencion
local (PAL) a nivel nacional, esto con el fin de brin-
dar una atencidn y asesoria eficiente a los ciudada-
nos a nivel nacional, sin la necesidad de desplazar-
se a la capital de Colombia, sino directamente en
los PARES y PALES que se encuentran distribui-
dos estratégicamente en el territorio colombiano,
asi mismo cuenta con Estaciones de Seguridad y
Salvamento Minero, el cual estd a disposicion de la
ciudadania que se beneficia, afecta o tiene relacidn
con la mineria.




L
Agencia
Nacional de Mineria

1 BOGOTA
Atencién al Ciudadano y Radicacién
Av. El Dorado No. 57 - 41
Torre 7 Piso 2

2 MEDELLIN

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 32 ENo. 76 - 76.
Barrio Laureles EL Nogal

3 MANIZALES

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 63 No. 23C - 30.
Barrio Palogrande

4 CARTAGENA
Punto de Atencién Regional PAR
Carrera. 20 No. 24 A - 08
Manga Sector Villa Susana

5 VALLEDUPAR
Punto de Atencién Regional PAR
Carrera 19 No. 13 - 45,
Centro Comercial San Luis
Barrio Alfonso Lépez

PASTO

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 2No. 23 A-32
Barrio Capusigra

NOBSA

Punto de Atencién Regional PAR
Kilémetro 5,
via Nobsa - Sogamoso

IBAGUE

Punto de Atencién Regional PAR
Carrera 8 No. 19 - 31
Barrio Interlaken

CUCUTA

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 13 ANo. 1E - 103

Barrio Caobos

QUIBDO

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 23 No. 4 - 26 Piso 2

Barrio Yesquita Edificio VicVal

Calle Las Aguilas

1] BUCARAMANGA

Punto de Atencién Regional PAR
Carrera 20No. 24 - 71

12 CALI

Punto de Atencién Regional PAR
Calle 13 A No. 100 - 35 Oficinas 201-202
Edificio Torre Empresarial

Barrio Ciudad Jardin

13 UBATE

Punto de Atencién Local PAL
Km. 1.5 via Ubaté — Bogotd
Vereda Tausativa

14 MONTERIA

Punto de Atencidn Local PAL
Centro de Convenciones

15 cAuCAsIA

Punto de Atencidn Local PAL
Calle 20 N0.956 9°- 2°
Alcaldia de Caucasia piso 1
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El horario de atencidn al publico en las instalaciones de la entidad, de acuerdo a la Resolucidon niimero
0375 de 2015, es de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. Sin embargo, no se cierra
la atencidn al publico hasta que no se haya atendido a todos los ciudadanos— usuarios que hayan ingresa-
do dentro del horario antes mencionado.

Kilémetro 1.5 via Ubaté - Bogota Km 3 via Jamundi — Potrerito Calle 2 #23a32
Vereda Tausavita Barrio Capucigra

Km 5 via Sogamoso - Nobsa Kildmetro 3 Via Remedios
Sector Chameza. Medellin, Vereda Oty,
Predio Campamento

Avenida Gran Colombia No 12E - 96 Carrera 4 con Calle 7

Barrio COLSAG. Edificio Terreos, Barrio la Betulia, Vereda el Llano
Piso 2. Universidad Francisco de

Paula Santander.

Carrera 49 Narifio #48-45 Carrera 20 No 24 -71
Barrio Alarcén

- . . . Y N N Y Y Y s

LINEA GRATUITA NACIONAL

01 8000 933 833 PEX ANM
Es el canal de atencién establecido por Es el canal de atencién de la entidad
la Entidad a través del cual se puede para la atencién telefénica de consultas
hacer consulta de informacién y de informacidn, solicitudes, quejas y/o
trdmites. Con un horario establecido de reclamos, el nimero es: (60) (1)
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. 2201999y el Fax es (60) (1) 2200396.
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eDepartamento Administrativo de la Funcién Pu-
blica - DAFP. (Julio de 2018). Orientaciones para
promover la participacidon ciudadana. Se obtuvo
de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/
biblioteca-virtual/-/document_Llibrary/bGsp2ljUB-
deu/view_file/34271987

eDepartamentoAdministrativodelaFunciénPubli-
ca - DAFP. (s.f). Herramientas de autodiagndstico.
Se obtuvo de: https://www.funcionpublica.gov.co/
documents/28587410/36200637/2020_07_22_
Guia+de+Uso+Herramienta+de+Autodiagn%-

RADICACION WEB

La Agencia Nacional de Mineria ha dispuesto en la pagina
web de la entidad, la opcién de “radicacién web”como canal
formal para la recepcion electrénica de PQRS por parte de
la ciudadanfa.

BOLETINES DE PRENSA

Seccién de la pagina web que contiene el historial de
noticias institucionales, boletines de prensa e informes
especiales redactados por la ANM y que muestran su
gestién como autoridad minera.

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

Son los canales de participacién con los que cuenta la
entidad para interaccién directa con el ciudadano. EL
proceso de atencidn se desarrolla de manera presencial,
virtual y telefénica.

CORREO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES

Correo (notificacionesjudiciales-@anm.gov.co): En virtud de
la ley 1437 de 2011, se establece como el Ginico mecanismo
electrdnico vélido para recibir notificaciones judiciales.

ANNA MINERIA

Es el sistema transaccional de la autoridad minera, que por
disposicién legal, es la Unica plataforma tecnoldgica para la
radicacion y gestién de los trdmites a cargo de la autoridad.

C3%B3stico.pdf/fcblel6f-f513-eafb-0f17-
0c52c00bd7f57t=1595511299323

eOrganigrama ANM. Actualizacion 2023 https://
Www.anm.gov.co/?g=organigrama-anm

eDesarrollo de estrategia de Participacion ciuda-
dana y Rendicion de Cuentas anteriores. https:/
www.anm.gov.co/?q=content/plan-de-participa-
cion-ciudadana

¢Validacién de Reporte Furag 2021 por parte del

Grupo de Planeacién Vicepresidencia Adminis-
trativa y Financiera de la ANM.
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