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1. Presentacion:

El Plan de Comunicaciones del PETIC tiene un claro enfoque hacia la construccién colectiva,
la participacidn, la corresponsabilidad y la construccion e interaccién social.

En este orden de ideas el grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones de
la ANM debe asumir un rol importante que, mediante acciones efectivas de estrategia
comunicacional, le permitan a la entidad un fortalecimiento de la relaciéon con los publicos
de su jurisdiccidn, apoye la difusidn de las actividades institucionales, transmita sus valores
corporativos, promueva a través de acciones la informacion y el conocimiento institucional
para fomentar la corresponsabilidad de los colaboradores frente al PETICy dar a conocer
El Plan de Comunicaciones del PETIC.

También es importante destacar la relevancia del fortalecimiento de los procesos de
comunicacion e informacién interna que permitan generar participacién, identidad
corporativa y motivacién en la actividad diaria de los servidores publicos ademds de facilitar
los procesos laborales y de atencién a los diversos publicos.
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2. Objetivo General:

Fortalecer los niveles de informaciéon en los colaboradores de la Entidad, mediante la
divulgacion de la informacidén y el conocimiento de los procesos misionales de la Oficina de
tecnologia e Informacion.

2.1. Objetivo especifico:

Formular e implementar el plan estratégico de comunicaciones, propendiendo por la
divulgacion de informacién que posibilite la participacién de los colaboradores en El Plan
de Comunicaciones del PETIC. (EI Plan Estratégico en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (PETIC).
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3. Politica de la Comunicacion

Buscando acompafiar la consecucién de los fines misionales y la transparencia de la gestion,
la comunicacién en la Agencia Nacional de Mineria tendra cardcter estratégico y estard
orientada a fortalecer los procesos de informacion, participacién ciudadanay la disposicion
organizacional para la participacién y la interlocucidn. Para ello, las acciones comunicativas
se efectuaran de acuerdo con los pardmetros que establezcan los procesos de comunicacion
y el Plan de Comunicaciones del PETIC.

3.1. Politicas de direccion:

a. La informacién es indispensable para el conocimiento de los procesos corporativos
internos y la participacion de los ciudadanos, por eso la ANM fomentard su produccion y
circulacion fluida en todos los niveles.

b. La imagen corporativa debe posicionarse con creatividad, respeto y uniformidad de
uso, sin manipulaciones y respondiendo al manual de identidad grafica. Ninguna pieza
grafica de la entidad o publicacién serd producida sin que cuente con el visto bueno del
grupo de Atencion, Participacion Ciudadana y Comunicaciones.

c. Con el fin de erradicar el rumor y la distorsidn de la informaciéon La ANM dispondra
de los medios y espacios para difundir oficialmente y de manera oportuna la informacion
gue se genere en las diferentes instancias y niveles de la corporacion. La difusion de la
informacién de interés para todos los publicos, incluyendo a los colaboradores, tendra
caracter permanente a través de los diferentes medios y espacios establecidos para ello.

d. La ANM promovera al interior de la institucién el correcto uso del Manual de
Identidad Corporativa con el fin de fortalecer la imagen institucional.
e. La ANM tendrd como vocero institucional en los temas estratégicos de gestién,

sobre los cuales deba expresarse ante los medios y ante los diferentes auditorios y
escenarios, al presidente y jefe de la OTI como cabeza visible de la Institucién y legitimador
oficial de la informacidn y las noticias generadas en la organizacién o en quien él delegue.
f. Todo pronunciamiento o intervencidon de origen institucional, dirigido a medios de
comunicacidon, deberd ser aprobado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y
consecuente con la filosofia de la organizacion.

g. La relacion con los medios de comunicacidn serd mediada a través del grupo
Atencidn, Participacidn Ciudadana y Comunicaciones y tendrd caracter institucional y estara
basada en principios de veracidad, libertad y publicidad, mediante la convocatoria
permanente a ruedas de prensa, emisidn de boletines de prensa, conversatorios, entrega
de publicaciones con la informacién de interés para los medios y la presencia de la
organizacién en los medios.
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4, Lineas Estratégicas:
4.1 Estrategia informativa:

Descripcidn: Es el conjunto de propdsitos, herramientas y acciones encaminadas a la
generacion, fortalecimiento y transformacion positiva de la opinién interna alrededor de
los temas Accidn Acceso y uso del conjunto de datos; usando la informacién. Generando asi
confianza, corresponsabilidad y sentido de transparencia.

Publico Interno:

- Presidencia

- Vicepresidencias

- Funcionarios

- Contratistas

- Puntos de Atencidn Regional

4.1.1 Linea Digital:

Busca promover la interaccion permanente y la socializacion de informacion con los
colaboradores, abriendo espacios de participacion en tiempo real a través de los nuevos
medios de la informacién y las comunicaciones, y los canales institucionales dispuestos por
la entidad para la generacion de retroalimentacion con los servidores.

- Medios/Herramientas: Canales Institucionales

Boletin de Noticias ANM

Noticias ANM — Versién WhatsApp

Carteleras Digitales

Videos Institucionales

Intranet

Papel Tapiz

Caracteristicas de la comunicacidn para cada herramienta:
Boletin Interno de Noticias ANM

Piezas Graficas los dias lunes, miércoles y viernes
Informacién estructurada

Publicacion de contenidos programados para la semana

O O O 0O OO

O O O

o Informacién detallada sobre cada uno de los contenidos a publicar.

o Restriccion de contenidos a publicar minima.
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o Contenido escrito con apoyo grafico

Noticias ANM Versién WhatsApp:

o Lenguaje y comunicacién con menor vigencia en el tiempo
o Informacién mas concreta sobre un tema en
especifico
o Periodo de publicacion: lunes, miércoles y viernes.
o Informacién escrita apoyada por disefio grafico con
vigencia en el tiempo no mayor a dos dias.
o Contenidos concisos, claros y creativos
o Primera persona (Estamos, somos, trabajamos,
etc.) otercera persona, depende de lo que se
esta contando.

Carteleras Digitales:

Lenguaje y comunicacion atemporal

La informacién debe contener descripciones breves y
apoyadas siempre por disefio grafico.

Administracién permanente del canal

Actualizacion de contenidos periddicos

Material audiovisual animado. (infografias, videos, gifs, etc.).
Realizar en nuestros videos acciones publicitarias o
llamadas ala atencién que acompafian al video.

o Lenguaje en primera persona (Estamos, somos,
trabajamos, etc.) o tercera persona, depende de lo
gue se esta contando.

O O

O O O O

Videos Institucionales:

o Contenido audiovisual.

Vocero: Oficina de Tecnologia e Informacion

o Mensaje definido: destacar las caracteristicas de
Acceso y uso del conjunto de datos que transforman la
entidad.

o Mensajes atemporales resaltando la importancia
del PETIC para la Entidad.

o Unvideo institucional trimestral Lenguaje y
comunicacion atemporal

(0]
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o Lainformacién debe contener descripciones breves,
sobre el cambio y beneficios que trae el PETIC.
o Hacer invitacién constante a la interaccién con la OTI.

Intranet:

o Notas para la Intranet sobre datos relevantes
del PETIC.

o Herramientas de consulta

o Espacio para el archivo y registro de
documentos de consulta frente al PETIC.

Papel Tapiz:
o Contenidos con vigencia mensual aproximado

o Actualizacion dependiendo a la demanda de
solicitudes

o Informacién fija la cual se publica a través de
una pieza grafica
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5. Actividades/Tacticas

Medios/Herramientas Actividades/Tacticas

Noticias ANM -Publicar contenido informativo y
educativo, los dias lunes, miércoles y
viernes sobre el quehacer corporativo,
programas y proyectos especificamente
en El Plan de Comunicaciones del PETIC.

-Difusién de campafias digitales
-Promocion de contenidos

-Publicaciéon y difusién de material
audiovisual de acuerdo a los productos
comunicacionales generados para
campafias especificas del PETIC.

-Generar actividades que promuevan
interaccion como concursos, trivias,

etc.
Noticias ANM — | -Difundir y promover los contenidos
. especificos frente a campafias orientadas a
Version L
la socializacion del PETIC.
WhatsApp -Difusion de invitaciones a eventos, charlas,

capacitaciones y demas eventos a realizarse
con el fin de socializar el PETIC.
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-Compartir contenido de alto valor visual
-Enfocar campafias en contenido grafico
-Optimizar cada publicacién, buscando
viralizar la informacién

-Promocién de contenidos

-Generar actividades que promuevan
interaccién como concursos, trivias, etc.
-Campafias con mayor impacto en el
tiempo

-Uso de piezas animadas y videos.

Carteleras Digitales

Intranet - Banco de informacion y documentos de
interés

- Se realizan convocatorias, se publica
contenido informativo y educativo, de forma
atemporal sobre el quehacer corporativo,
programas y proyectos

-Repositorio de campafas realizadas durante el
afio

Videos -Contenido audiovisual

-Vocero Oficina de tecnologia e Informacion
-Difusidon de contenidos generales referentes al
PETIC

Institucionales

Papel Tapiz -Piezas graficas

-Contenido con mayor vigencia en el tiempo
-Mensaje claro y conciso

-Poca informacién a comunicar
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6. Estrategia Organizacional:

Descripcidon: Es el conjunto de propdsitos, herramientas y acciones comunicativas que
buscan fomentar y fortalecer las acciones de difusién, los escenarios de interaccion, el
didlogo y la participacion de los diferentes publicos corporativos, promoviendo y motivando
una cultura organizacional coherente con la misidn institucional. Proporcionando en forma
oportuna y suficiente la informacion que debe estar a disposicion de los colaboradores,
evitando distorsiones en los mensajes y desestimando el rumor.

Publico Interno:

- Presidencia

- Vicepresidencias

- Funcionarios

- Contratistas

- Puntos de Atencion Regionales
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- Medios/Herramientas:

o Sistemas de informacion y divulgacion

Medios/Herramientas Actividades/Tacticas
Sistemas de
informacian

Y
divulgacion
- Comunicaciones ANM -Informar en tiempo real decisiones,
actividades e informacion relevante para
todos los colaboradores

-Boletin virtual -Realizar actividades como concursos, retos o
desafios en los cuales los colaboradores de la ANM se
vean involucrados en las jornadas de socializacion del

PETIC.
-Carteleras virtuales -Difusidn de campafias o informaciones concretas
Chat de WhatsApp -informar a los colaboradores hechos especificos con
impacto coyuntural en el momento.
Videos Institucionales -Dar a conocer a los colaboradores por medio de un

canal audiovisual campafias internas con mayor
vigencia en el tiempo.

Papel Tapiz -Publicacién referente a cambios o nuevas
actualizaciones del PETIC
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o Actividades de integracién y participacion
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7. Vigencia

El PETIC cuenta con una vigencia hasta el aflo 2030, a raiz de ello, el presente documento
requiere una revision y actualizacién de manera anual dependiendo de la informacién que
se actualizara en el primer trimestre de cada afio, donde se acordaran las actividades a
desarrollar en cumplimiento del plan de comunicaciones del PETIC.

Esta revision anual también responde a la necesidad de implementar el uso de nuevos
canales y herramientas de comunicacién que permitan mantener un impacto vigente en la
socializacion del documento a los diferentes publicos de interés.

Para ello tenemos el documento en Excel: Actividades implementacion Plan de
comunicaciones PETIC-2022 en el cual se llevaran las actividades trimestralmente para su
desarrollo.

- PETIC 2020 - 2030

- Actualizacidon anual del documento y sus correspondientes anexos.
(primer trimestre de cada afio de vigencia del documento)

- Revision de indicadores de ejecucion de manera trimestral por afio.
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8. Glosario:
Colaboradores: Funcionarios y contratistas de la Agencia Nacional de Mineria.
PETIC: Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Carteleras Digitales: Pantallas de tv ubicadas en cada uno de los pisos del nivel central y los
Puntos de Atencion Regionales.

Papel Tapiz: Protectores de pantalla de los computadores de la ANM.
ANM Te Ve: Programa interno de la ANM que se emite una vez al mes.

Boletin de Noticias ANM: Boletin informativo masivo que se envia por correo electrénico a
todos los colaboradores de la ANM los dias: lunes, miércoles y viernes.

Noticias ANM Version WhatsApp: Pieza grafica informativa que se envia a un chat de
WhatsApp los dias: lunes, miércoles y viernes.

Intranet: pagina web interna de la entidad.

Videos Institucionales: Medio que a través de un canal audiovisual se realizan campafias
internas con mayor vigencia en el tiempo.
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TACTICA DEL PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETIC

Estrategia de comunicacién

Socializar en todos los niveles de la Entidad el propdsito, alcance y politicas
de comunicacién del presente documento. Los tipos de comunicacién a
utilizar seran los siguientes:

e Comunicacidon formal-escrita: Esta hace referencia a los
documentos creados por la Oficina de Tecnologia e Informacion
o cualquier otra drea de la ANM, como documentos
electrdnicos, presentaciones, actas de reuniones o informacion
relevante para el desarrollo del PETIC; estos deben ser
elaborados con oraciones claras y concisas, no deben tener
faltas de ortografia y se deben utilizar correctamente las reglas
de gramatica, ademds aplicar todas las normatividades
estandarizadas por el drea de comunicaciones de la ANM.

e Comunicacion formal-oral: Se refiere a las presentaciones o
reuniones que se realizan de forma oral relacionadas con el
desarrollo del PETIC, como reuniones de seguimiento,
presentaciones ante el comité directivo de la entidad u otras
instancias a las que haya lugar en el marco del desarrollo del
presente plan.

e Comunicacién informal-escrita: Dentro de esta se encuentra
toda comunicacién realizada por los colaboradores de la ANM,
que se realiza de forma escrita en la que no estd contenida
informacion relevante del desarrollo del PETIC, como: Mensajes
de email, mensajeria instantanea y oficios (cartas).

e Comunicacién informal-oral: Este tipo de comunicacion se refiere
al intercambio de informacién de forma oral, en el que no se
hace referencia a informacion relevante para el desarrollo del
PETIC, como las reuniones informales y actividades extra
laborales en las que participan los colaboradores de |a entidad.

Los canales oficiales de comunicacién son:

El correo institucional de la ANM cuyo dominio es @anm.gov.co
e [Elportal de Intranet y todo enlace, herramienta o sistema
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accesible desde esta instancia.
https://anmgovco.sharepoint.com/sites/Intranet/

La oficina de Correspondencia de la ANM.

Lineas telefénicas corporativas y extensiones telefénicas asignadas.
Las Carteleras Digitales de la ANM.

El programa institucional ANM Te Ve.

El chat de WhatsApp Noticias ANM.

La jefe de la Oficina de Tecnologia e Informacidn es la responsable de
efectuar las comunicaciones oficiales de cara a la entidad con relacion al
desarrollo del PETIC.

® |as comunicaciones a nivel interno se veran reguladas de acuerdo a las
disposiciones del Grupo de Atencidn, Participaciéon Ciudadanay
Comunicaciones de la ANM, responsable de avalar y hacer efectivos los
comunicados referentes a la comunicacion y sensibilizacion para
socializar y apropiar el PETIC en la entidad, con el apoyo de la Oficina de
Tecnologia e Informacion.
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MINERIA

apropiacion del PETIC
de la ANM

Comunicaciones de la
ANM con apoyo de la
Oficina de Tecnologia
e Informacion de la
ANM

Actividad Responsable de A quién Frecuencia / Medio a
comunicar comunica cuando se usa utilizar
Identificacién de una Funcionario o Responsable del Una vez se Correo
necesidad enla Contratista area del proceso identifica la Electronico
actualizacion del involucrado en el que identifica la necesidad de
PETIC proceso que necesidad de realizar una
identifica la actualizacion. actualizacion
necesidad de sobre el PETIC
actualizacion
Solicitud de Responsable del Jefe de la Oficina de Una vez se Radicacién
Actualizacién del area del proceso Tecnologia e formaliza la interna de Ia
PETIC que identifica la Informacion de la necesidad de solicitud a I
necesidad de ANM realizar la Oficina (,je
o o Tecnologia e
actualizacion. actualizacion Informacion de
sobre el PETIC. la ANM
Actualizacion del PETIC| Jefe de la Oficina de Comité Una vez se Correo
Tecnologfa e Institucional de identifica la Electronico
Informacion de la Gestiony necesidad de
ANM Desempefio realizar una
actualizacion
sobre el PETICy
se finaliza dicha
actualizacion
Comunicacion, Grupo de Atencion, A todas De acuerdo ala Reuniones,
sensibilizacién y Participacién dependencias de la | programacion Jornadas de
socializacién para la Ciudadanay ANM. sensibilizacion y

socializacion,
Sistemas de
informacién,
correo
electronico
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Sistemas de informacidn y divulgacidn

-Carteleras virtuales -Difundir campafias o informaciones concretas del Plan de
Comunicaciones del PETIC

-Chat de WhatsApp -Socializacidn de actividades especificas referentes al PETIC

-Boletin de Noticias ANM -Campanfas de socializacion periddicas e invitaciones a charlas

-ANM Te Ve -Participacion del Vocero Oficial sobre el PETIC

MEDIO / HERRAMIENTAS ACTIVIDADES/TACTICAS

Campafias y eventos -Presencias institucionales

educomunicativos -Campafias de sensibilizacion sobre tematicas de
interés corporativo de acuerdo al plan de
comunicaciones del PETIC
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